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 التسويق الإسلاميالعالمية مجلة الالعدد الثاني من  افتتاحية

 الدكتورة/ ضحى عبد الله الصالح
 للعلوم والتكنولوجيا، كلية إدارة الأعمال، قسم التسويق، دولة الكويتجامعة الخليج 

مما لا شك فيه وما هو ملاحظ أن الأسواق العالمية متنوعة كما أنها تتطور باستمرار. فهي حلقة متسلسلة تبدأ من 
تسويق. فنوعية المتنج وتنتهي إلى المستهلك. وما بين المنتج والمستهلك مراحل عدة، من أهم مراحلها عنصر ال

 المستهلك تفرض على المنتج تحديد نوعية انتاجه وكفاءته وطريقة تسويقه.

من هذا المنطلق وهذه القاعدة فإننا نلاحظ وبشكل واضح مدى انتشار وارتباط مفهوم الدين والثقافة الدينية في  
نازلات، وربما يكون مرغماً في ذلك، من تأثيرها على المنتج. فأصبح المنتج ومن أجل تسويق انتاجه يقدم الكثير من الت

 أجل إيجاد أسواقاً لمنتجاته.

فقد ظهر في السنوات الأخيرة مفاهيم لم نكن نسمعها كثيراً قبل سنين عديدة. فأصبحنا نسمع عن المنتج الإسلامي،   
لم. هذا الأمر كما أصبحنا نرى الكثير من الاعلانات التي تحتوي على مصطلحات الهدف منها جذب المستهلك المس

لم يكن مألوفا سابقاً خاصة من المنتجات التي تنتج في الدول الغربية، ولعل من أهم أسباب ذلك هو اتساع رقعة 
المستهلك المسلم. ونحن لا نقصد هنا المستهلك المسلم بالهوية بل المستهلك المسلم الحريص على استهلاك منتج يتفق 

% فالإحصائيات الحديثة تقدر 23نسبة سكان العالم من المسلمين قد ناهز مع ثقافته الدينية. فمن المعروف أن 
 بليون.  2.2بليون. كما أنه ومن المتوقع في المستقبل القريب أن الرقم سيتضاعف ليصل إلى  3.6عددهم 

أيضاً الانتاج  ولا يقتصر الأمر هنا على تسويق هذا المنتج خارج الحدود الجغرافية للدول الغربية المنتجة وإنما يشمل 
للسوق المحلي في ذات الدول الغربية. فلا يخفى على أحد أن الأقليات المسلمة والمهاجرة التي تواجدت في الدول الغربية 
أصبحت تفرض على المنتج الغربي طبيعة استهلاكها. فأصبح المنتج الغربي لا ينتج المنتج الإسلامي من أجل تصديره 

ستهلاك المحلي أيضاً. وهو بلا شك يعد تطوراً فرضته ثقافة المستهلك على المنتج باعتبار فقط وإنما أيضاً من أجل الا
 أن التسويق عمل سلوكي في الإسلام، والتسويق الإسلامي يقوم على قاعدة ذكر الله في جميع المعاملات.

اً أمام التبادل التجاري بين كما أننا وحتى وقت قريب كنا نستشعر أن اختلاف الثقافات كانت في مرحلة ما تمثل عائق
دول مختلفة الثقافات كأن يمنع استيراد أو تسويق بعض المنتجات التي يعتبرها أصحاب دين معين أو ثقافة معينة  
كالدين الإسلامي )منتجات محرمة(.ونشير هنا إلى أمثلة بسيطة )كالمنتجات التي تستخرج من بعض الحيوانات  

ريقة الذبح الإسلامي الشرعي للمنتجات الحيوانية(. وكما أشرنا سابقاً فإن مثل هذه كالخنازير مثلاأًو عدم اتباع ط
الثقافة بدأت تذوب وتضمحل في ظل تطور وسائل النقل ووسائل التكنولوجيا والاتصالات الحديثة. ولا نقصد هنا أن 
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يصل إلى الجميع ومن مختلف ثقافة الأمم قد تبدلت وإنما نقصد أن المنتج بدأ يراعي تنويع إنتاجه من أجل أن 
 الثقافات حتى يتمكن من تسويق انتاجه وفتح أسواق جديدة لتلك المنتجات.

ولا يخفى هنا أن مفهوم السوق الإسلامي قد توسع كثيراً في مجالات عدة، تنوعت ما بين مصادر رؤوس الأموال   
يل، كالتسويق والبحث عن طرق أخرى كالبنوك الإسلامية وما يستتبع ذلك من عناصر أخرى مرتبطة بهذا التمو 

للتمويل تراعي الناحية الشرعية الإسلامية. فأصبحنا نسمع كثيراً عن وسائل التمويل لا تبني تمويلها على قروض ذات 
فوائد ربوية وإنما اتبعت طرق جديدة ذات طابع إسلامي تتكفل بالتمويل وأحيانا بالمشاركة في الانتاج بحيث يتحقق 

عي الإسلامي لهذا المنتج. ونود أن نشير هنا إلى أمثلة بسيطة وفي عجالة كالبنوك الإسلامية التي تتبع المفهوم الشر 
 النهج الشرعي كالمرابحة والمضاربة في معاملاتها المصرفية وغيرها.

المثال، ومن الملاحظ هنا انتشار البنوك الاسلامية على امتداد العالم فأصبحت مصادر أساسية للتمويل. فعلى سبيل 
فإن عدد البنوك الإسلامية في دولة الكويت ارتفع إلى خمس بنوك خلال الخمس السنوات الأخيرة، فأصبح عدد البنوك 
الإسلامية في دولة الكويت يساوي عدد البنوك التقليدية في الوقت الحالي. وهو ما يؤكد أنها أصبحت مثالًا ناجحاً 

مما دفع بعض البنوك والمراكز المالية العالمية الأخرى إلى محاولة التعامل والتكيف ونموذجاً في التعامل المالي والاقتصادي 
مع هذا الواقع الذي فرض نفسه على الأسواق العالمية,  بل إننا بدأنا نسمع عن تعاملات وبنوك اسلامية تمارس 

لامية بدأت تنتشر بشكل واضح نشاطها في دول غربية كثيرة. ولعل من الملاحظ أن التعاملات المالية والبنوك الاس
وسريع في الدول الاسلامية بشكل خاص، كما أن نجاح هذه البنوك الاقتصادي وإقبال العملاء على التعامل معها 
رسخ من وجود هذه البنوك، وأي كانت أسباب اقبال المستهلكين والممولين والمنتجين على التعامل مع هذه البنوك 

قيدة الاسلاميةوالثقافة الدينية المترسخة في نفوس هؤلاء كان لها دور أساسي في تسويق فإننا نستطيع أن نؤكد أن للع
 هذه البنوك.

من هنا فإن فكرة التسويق الاسلامي لم تعد فكرة نظرية أو طرح أكاديمي وإنما أصبح واقعاً ميدانياً موجوداً على أرض 
البنوك الاسلامية كالإمارات العربية المتحدة ودولة الكويت الواقع. والتجارب هنا كثيرة لهذه الدول التي انتشرت بها 

 وكذلك تركيا وغيرها. وهي دول لم تكن تعرف تلك البنوك وتلك المعاملات المالية قبل سنين عديدة.

وها هو العدد الثاني من هذه المجلة، مجلة التسويق الاسلامي،  يستمر بقوة وفاعلية لينشر مجموعة من  الأبحاث، لتكون 
رافداً مهماً في بناء ونشر ثقافة التسويق الاسلامي والمعاملات الإسلامية التي أصبحت واقعاً ملموساً وبحاجة إلى نشر 
البعد الايجابي لمثل هذه المعاملات وتسويقها حول العالم. ويأتي في هذا العدد مجموعة من المقالات التي تنوعت وتميزت 

 قيق الأهداف من خلال هذه المجلة. بالطرح العميق والهادف لتسعى إلى تح
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نشير هنا إلى أن المقال الأول تطرق إلى دور إدارة المعرفة والابداع والابتكار في تعزيز الميزة التنافسية للماركات التجارية 
ر الاسلامية وإيجاد موقع تنافسي مميز في الأسواق المحلية والعالمية. حيث صممت الباحثة نموذجا مبتكرا لتوضيح دو 

إدارة المعرفة وفعاليته في تعزيز القدرات التنافسية للماركات التجارية الاسلامية. كذلكقدمت الباحثة توصيات مميزة في 
هذا المجال. فهي بحثت في كل عناصر الموضوع بدقة وفاعلية أوصلتها إلى الهدف الذي تبتغيه من تبسيط فكرة دور 

 دقة ووضوح.إدارة المعرفة وأهميتها وإيصالها للقارئ ب

أما المقال الثاني فقد قام بإلقاء الضوء على أثر الحاكمية المؤسسية على دور المصارف الخليجية من خلال القيام بدراسة 
مقارنة بين المصارف الاسلامية والتقليدية في دول مجلس التعاون الخليجي. وأكد الباحثان في هذه الدراسة إلى أن 

العائد على الاستثمار وفي العائد على الأصول وعلى صافي هامش الربح. من هنا أوصى للحاكمية المؤسسية  أثراً في 
الباحثان الجهات الرقابية بضرورة تفعيل تطبيق الحاكمية المؤسسية ذات الخصائص الاسلامية بصفتها ميزة تنافسية تمتاز 

حت في توظيف المقارنة بين المصارف بها المصارف الاسلامية عن نظيرتها التقليدية. وهي بلا شك دراسة مميزة نج
الإسلامية والمصارف التقليدية بما يخدم فكرة البحث ويؤدي إلى نتيجة أرادها الباحث منذ البداية, وهي تعزيز وتفعيل 
تطبيق الحاكمية المؤسسية ذات الخلفية الإسلامية بصفتها تلك الميزة التي تمتاز بها المصارف الإسلامية والتي نجح 

 في إبرازها.الباحث 

أما المقال الثالث فقد بحث في الترويج للذات في اطار ومنظور الفكر الاسلامي، حيث كان الهدف الأساسي من 
المقال هو ضبط الترويج للذات بضوابط شرعية لمعرفة حدود المقبول والممنوع فيها وذلك من خلال رصد الترويج 

قرآن الكريم ذات الصلة واستنتاج القواعدمنها. والواقع أنه بحث رائع للذات عبر التاريخ الاسلامي وتتبع الآيات من ال
وفق فيه الباحث في وضع الحدود لما هو مقبول وما هو ممنوع، كما أنه وفق في الذهاب إلى أبعد من ذلك بأن وضع 

ي ومتسلسل يؤدي الضوابط الشرعية واستند في ذلك إلى أسانيد من القرآن الكريم، واستنتج منها القواعد بربط منطق
 إلى النتيجة التي ابتغاها الباحث. 

أما المقال الرابع فقد اهتم بأخلاقيات العمال في الاسلام.هنا سعت الباحثة بطرح وتعريف لمعنى الأخلاق ومنزلتها في 
وحفظ  الاسلام, وتعريف العمل وأخلاقيات العمل في الاسلام كالقوة، والأمانة، والاتقان، وحفظ الودائع والأموال

أسرار العمل وعدم الغش، والصدق والاخلاص في المشورة وأمور عدة أخرى, وذلك استناداً إلى القرآن الكريم والسنة 
النبوية الشريفة. من هنا قدمت الباحثة نتائج وتوصيات في غاية الأهمية في عصرنا هذا تهدف إلى حفظ حقوق العامل 

الجهد في سبيل نشرها وتحقيقها في الواقع. وحقيقةً فإن البحث متميز وصاحب العمل والاهتمام بأخلاق العمل وبذل 
من ناحية ربط أخلاقيات التعامل مع التعامل المادي ذاته. وهي دراسة إنسانية في جانب منها ودراسة وضعت الوقاية 
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ي والوجه الثاني من الوقوع في المشاكل العملية في جانب اخر.هذهالدراسة كالعملة لها وجهان وجهها الأول أخلاق
 مادي. 

أما المقال الخامس فقد تطرق إلى ريادة الأعمال في الاسلام من خلال نموذج حالة بنك الأسرة )السودان( حيث تعتبر 
ريادة الأعمال جزءاً أصيلًا من الثقافة الاسلامية. ناقش الباحث في هذا المقال فرص القبول والنجاح لريادة الأعمال 

الواقع من خلال طرح الآليات والوسائل الاسلامية لريادة الأعمال مثل المشاركة والمضاربة. وتعد الاسلامية على أرض 
هذه الدراسة بحثية، جانب كبير منها تشجيعي ومحفز حيث تحث على التعاملات الإسلامية وتقييم مدى نجاحها،  

بالثقافة الإسلامية.هذه الدراسة بلا شك  كما أنها تقدم أمثلة واقعية وحقيقية على نجاح تلك الأعمال وكيفية ربطها
 دراسة ذات بعد جيد من حيث الواقعية ومن حيث فكرة الباحث.

أما المقال السادس فقد بحث في هدف الشركات العالمية التي تقوم بتقديم منتوجات الحلال التي تتوافق مع أحكام 
الحلال. فالأسباب عديدة ما بين إرضاء الزبون الشريعة الاسلامية لاكتشاف سبب اهتمام هذه الشركات بالمنتجات 

المسلم أو لجلب الزبائن والحصول على منافع أكبر من السوق الاسلامي خاصة مع تزايد الجاليات المقيمة بمختلف 
الدول الأوروبية. قام الباحثون في هذا المقال بدراسة معنى السوق الحلال وقاموا بدراسة استطلاعية عن شركات أوروبية 

امت بتبني هذا السوق. من خلال هذه الدراسة توصل الباحثون على أنه لا يمكن الجزم على أن الشركات العالمية ق
تقدم منتجات تحترم فيها القواعد والضوابط الاسلامية فمعظم هذه الشركات تهدف لكسب حصة سوقية أكبر لا 

الباحثون إلى أرض الواقع وناقشوا في بحثهم الواقعية  غير.ما يميز هذه الدراسة أنها دراسة واقعية وميدانية نزل فيها
السوقية ووازنوا بين متطلبات السوق الإسلامي وتحقيق رغبة المستهلك المسلم وما بين رغبة الشركات المنتجة في تحقيق 

إلى  الأرباح المشروعة من خلال تحقيق رغبة هذا السوق، وهو ما يشير إلى أن الباحثين سعوا من خلال جهد حثيث
 تقديم بحث واقعي يظهر الجهد الذي بذل فيه.

هذا وبعد استعراضنا في هذا الإيجاز في هذا الموضوع فإننا نأمل أن نكون قد وضعنا مقدمة تساهم وتهدف إلى دعم 
يع. الفكرة الأساسية للغاية التي تبتغيها هذه المجلة المتقدمة في فكرها وصاحبة المبادرة في طرح هذا النوع من المواض

آملين أن نكون قد وفقنا في ذلك. فللمجتهد إن أصاب أجران وإن أخطأ فله أجر واحد، وأأمل من سبحانه أن 
 أكون من ذوي الأجرين. والله الموفق.

 د/ ضحى الصالح

 20/6/2832الكويت في 

 3433شعبان  0
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 الأسواق المحلية والعالميةفى  إدارة المعرفة فى تعزيز الميزة التنافسية للعلامات التجارية الاسلاميةدور 
The role of Knowledge management in enhancing the competitive advantage of Islamic 
brands in local and global markets  

 إعداد
 أ.م.د/فاتن فاروق أحمد عتريس

 جمهورية مصر العربية –جامعة حلوان -أستاذ مساعد بكلية الفنون التطبيقية

 حثملخص الب
 

أصبحت فى ظل تصاعد حدة التطورات والتغيرات السياسية والإقتصادية التى طرأت على مستوى العالم هذه الأيام 
والذي أصبح يعتمد بدرجة رئيسية على ، المعرفة والمنافسة من أهم عناصر تطور وتقدم واستمرار الماركات التجارية

و إنما ، فالمنافسة لم تعد تقتصر على حرية الدخول والخروج من السوق، الإبداع و الإبتكار والتغير التكنولوجي،
 والاستمرار. المنافسة من أجل البقاء

تمثل الماركات التجارية الإسلامية الشخصية الاعتبارية للاقتصاد الاسلامى فهى المؤشر الذى يستتطيع من خلاله خبراء 
 وعلماء التسويق قياس الأنشطة التسويقية .

التى يمكن أن تؤثر فى الموقع التنافسى  ة المعرفة فى عالمنا المعاصر من أهم العلوم الحديثة ذات الأثر الفعالتعد إدار 
 للماركات التجارية الإسلامية 

القاء الضوء على مفهوم إدارة المعرفة ودوره فى تعزيز الميزة التنافسية للماركات التجارية الإسلامية وإيجاد يتناول البحث  
 .تنافسى مميز فى الأسواق المحلية والعالميةموقع 
 مقدمة:

وأثارها العولمةوتسارع وتيرة ، فى ظل المتغيرات المتلاحقة التى يشهدها العالم الأن والتى ترتبط بثورة تكنولوجيا المعلومات
و زيادة القوى الشرائية و الاستهلاكية  و المنافسة الشديدة بين ، على طبيعة الأسواق الاقتصادية المحلية والعالمية

متعددة تؤثرعلى مكانتها فى السوق و و الماركات التجارية الاسلامية لتحديات مستمرةتتعرض الأسواق...المنتجات في 
 قيمتها لدى المستهلكين.

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&langpair=en%7Car&rurl=translate.google.com.eg&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Globalization&usg=ALkJrhju0ZH8ViJfsICIppV1OL77Aenq4A
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في السوق بشكل كبير من خلال المنتجات المماثلة له دورة حياة المنتجكذلك أثرت سرعة التطور التكنولوجي على 
 واستمراربقائه بالأسوق. فيزيقيا وكميائيا،فلم يعد تفوق المنتج في حد ذاته كافيا لضمان نجاحه

لذا أصبحت المعرفة والمنافسة من أهم عناصر تطور وتقدم واستمرار الماركات التجارية ،والذي أصبح يعتمد بدرجة 
، فالمنافسة لم تعد تقتصر على حرية الدخول والخروج من السوق، رئيسية على الإبداع و الإبتكار والتغير التكنولوجي،

 أجل البقاء.و إنما المنافسة من 

مما يزيد الاهتمام بضرورة وحتمية الترصد لمصادر المعرفة الحالية و المحتملة، والإعداد الجيد للتعامل معها، فالمنافسة في  
عصرالعولمة تأتي من كل مكان، ولا حماية منها،إلا بمحاولة التفوق والتميز بالتجديد والابتكار،وسرعة الاستجابة 

 لرغبات المستهلكين .

ا تبحث دائما الكثيرمن الشركات عن وسائل جديدة وأدوات مبتكرة أكثر قوة وابدعا لتعزيز الموقع التنافسى لذ
للماركات التجارية و قيمتها لدى المستهلكين .حتى تضمن استمرار نشاطها وبقاء منتجاتها فى الاسواق المحلية 

 والعالمية.

لوم الحديثة ذات الأثر الفعال فى نجاح المؤسسات وتطويرها وبقائها تعد إدارة المعرفة فى عالمنا المعاصر من أهم الع
تهتم  حيث تعد من اهم أصول المؤسسة وإحدى العوامل الرئيسية المحركة لتكوين الثروات ،فهى، واستمرارها فى الاسواق

جارية لتزيد من قيمة المنتج رصد الإفكار والإبداعات لتحويلها إلى منتج أو خدمة، وربِطها  بالماركة الت، بإنتاج القيمة
وقدرته التنافسية مما يسهل دخوله في أسواق جديدة ويضمن استحواذه على نسبة منافسة في السوق المستهدف 

 فيصبح اسما له كيان اقتصادي يصعب تجاوزه.

لذا يهدف البحث إلى توضيح دور إدارة المعرفة فى تعزيز الميزة التنافسيةللماركات الاسلاميةلتأكيد موقعها التنافسى فى 
 الاسواق المحلية والعالمية 

 مشكلة البحث:تتضح مشكلة البحث من خلال التساؤلات الاتية
 واق المحلية والعالمية؟هل تحتل الماركات التجارية الاسلامية موقعا تنافسيا مميزا فى الأس 
 كيف يمكن أن تساهم إدارة المعرفة فى تعزيز الميزة التنافسيةللماركات التجارية الاسلامية؟ 

 هدف البحث
للماركات التجارية الاسلامية بهدف يهدف البحث الى توضيح مفهوم إدارة المعرفة و ودورها فى  تعزيز الميزة التنافسية

 ة  المتغيرات والتحديات المختلفة فى الاسواق المحلية والعالمية.لمواجهتحقيق موقع تنافسى مميز 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=ar&langpair=en%7Car&rurl=translate.google.com.eg&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Product_lifecycle&usg=ALkJrhi16tByMb9XHzIL_c5HbwJjDO6Gfg
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 فروض البحث:

 العالمية والمحلية.تحتل العلامات التجارية الاسلامية موقعا تنافسيافى الأسواق  -
فى الأسواق المحلية للماركات التجارية الاسلاميةيمكن أن تساهم إدارة المعرفة فى إيجاد ميزة تنافسية  -

 والعالمية.

 بزوغ فجر الماركات التجارية الاسلامية:
التسويق بالدين وتدويل لربط ، قد يثيرمصطلح الماركات التجارية الإسلامية جدلًا واسعاً بين خبراء وعلماء التسويق

الماركات التجارية ،إلا أنه لا يمكننا أن نغفل دور التسويق الإسلامى باعتباره التسويق المستقبلى كما يصفه علماء 
وخبراء التسويقفى هذه المرحلة الإنتقالية التى يشهدها العالم الأن وتأثيرهاعلى الاقتصادوالسوق العالمى، فهناك بعض 

ت العالمية الكبرى التى لا تنتمى للعالم الإسلامىقد طورت وغيرت استراتيجياتها التسويقية لتواكب المؤسسات والشركا
 حركة ومتغيرات الأسواق الإسلامية.

من الصعب وضع تعريف محدد وواضح  للماركات التجارية الإسلامية، الا أن بعض خبراء  وعلماء التسويق يشيروا الى 
لإسلامية .... يشمل كلالماركات التجارية التى تمتلك أصولها شركات إسلامية مثل أن تعريفالماركات التجارية ا

شركةالخطوط الجوية السعودية وشركة الخطوط الجوية الإماراتيةبالاضافة الى كل الماركات التى تستهدف المستهلكين 
 (Paul Temporal/(2011دالمسلمين والأسواق الإسلامية فى كافة أنحاء العالم مثل نستلة وكنتاكى وماكدونال

 

 

 

 

 

 

 

 

الماركات التجارية التى 

المسلمين تستهدف المستهلكين 

 والأسواق الإسلامية

الماركات التجارية التى 

تمتلك أصولها شركات 

 إسلامية

 الماركات التجارية الإسلاميةتعريف  ( 1مخطط)

 الماركات التجارية الإسلامية
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* أن فجر الماركات التجارية الاسلاميةقد أشرق،ففي الوقت الذي يقف العالم John Defteriosيرى  ديفتريوس
يحدث من تطورات إقتصادية على مستوى العالم ... هبوط , وصعود , وأحيانا خسائر فادحة فيه مذهولًا أمام ما 

كانت الصفقات الاقتصادية الكبرى حول ،  لبعض الدول التى كانت تحتل مكانة اقتصادية مرتفعة على مستوى العالم
ارية  بالبلاد بعد شراء متاجر العالم تتم بلمسة "إسلامية،" ففي لندن زادت شركة" قطر القابضة"  حصصها الاستثم

مليار دولار فى العام الماضى. والتي سبق لها أن حصلت على حصص في متاجر  2.3لقاء  Harrods"هارودز"
كما اشترت العقار Canary wharf و"كناري وارف،" Barclaysومصرف باركليز Sainsbury"سينسيبرى"

 .الذي تقع عليه السفارة الأمريكية بالمملكة المتحدة

وفي الجانب الآخر من العالم، تعتزم  شركة "بترول الخليج" القطرية استثمار خمسة مليارات دولار بمشروع ضخم للغاز 
مقارنة بالفترة نفسها من عام ، ارتفعت بنسبة الثلثين 2838بماليزيا، كما أن الصادرات البرازيلية إلى قطر خلال عام 

2882. 

نتباه إلى محورين أساسيين، الأول هو الجانب التصديري عبر الصبغة الإسلامية التي لذا يشير ديفتريوس الى أهمية الا
بدأت تظهر على بعض الماركات التجارية العالمية، والثاني هو الجانب الاستيرادي المتمثل في الاهتمام المتزايد بالأسواق 

 (//arabic.cnn.com/2010) httpمليار مستهلك. 3.5الإسلامية التي يقطنها 

خبير فى عالم الصحافة الاقتصادية. معد ومقدم برنامج "أسواق الشرق John Defteriosجون ديفتريوس: *
" يقوم بتسجيل انطباعاته ومشاهداته أسبوعياً، ويطرح من خلالها، وبلغة مبسطة، رؤيته لاقتصاد CNNالأوسط 

 منطقة الشرق الأوسط، وما يطرأعليها من تغيرات

% من إجمالي الأسواق الاستهلاكية العالمية، ويتوقع خبراء الاقتصاد أن ينمو هذا  28تمثل اليوم فالأسواق الإسلامية  
 (Othman&Shahidan /(28252008% بحلول عام38الرقم  ليصل الى 

لذلك يبحث أصحاب الماركات التجاريةالعالمية عن أفضل الوسائل لدخول أسواق المستهلكين المسلمين، وفي وقت 
مليون شخص، إلا أنه من الواجب  388البعض بأسواق دول الشرق الأوسط وشمال أفريقيا التي يقطنها يفكر فيه 

النظر نحو أبعد من ذلك، للوصول إلى الكثافة الإسلامية الكبيرة في جنوب وشرقي 
 (http//arabic.cnn.com/2010آسيا.)

قليلة الماضية، كانت  الصين والهند هى إلى إنه على مدار السنوات الPaul Temporal ويشير بول تيمبورال 
الموجة  التسويقيه العظمى . أما السوق الكبيرة التالية هي السوق الإسلامية. فهناك مجموعة ضخمة من الناس لم 
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يتطرق إليهم أحد نسبيا، من حيث ما يريدونه وما يحتاجون إليه، وتمثل تلك القوة البشرية فرصة هائلة فى عالم التسويق 
.»Paul Temporal / 2011 ) 

لذا ستحتاج الشركات متعددة الجنسيات بصورة متزايدة إلى مزيد من المعرفة وابتكار الاستراتيجيات الحديثة مع النمو 
السريع في السوق الإسلامية وذكاء المستهلكين المسلمين ويقول تيمبورال وغيره من خبراء التسويق " إن الوقت هو 

 )http//aawsat.com («.التواجد مبكرا لمن يتحرك أولا  جوهر المسألة، وتتحقق ميزة

وبالرغم من وعى بعض الشركات العالمية بأهمية ومكانة الأسواق الإسلاميةوتعديل استراتيجياتها التسويقية لتعكس 
إلاإنها قد تخفق فى بعض الأحيان....... ، وثراءحاجات المجتمع المسلم الذي زاد فيه المستهلكون المسلمون عددا 

فعلى مدار عقود، أخفقت كثير من الشركات الغربية في تقدير الحاجات الفريدة للمستهلكين المسلمين، حسبما يقول 
خبراء التسويق. والأسوأ من ذلك هو أن بعض الشركات أساءت إلى بعض المستهلكين المحتملين بعدم تفهمها 

 ية.للمشاعر الدين

، مع وجود شعار على 3226خطأ فادحا عندما أطلقت أحذية رياضية عام  Nike«نايك»فمثلا  ارتكبت شركة 
( اعتقد بعض المسلمين أنه يشبه هجاء لفظ الجلالة )الله(.  وتقديرا لأهمية وتأثير 3شكل)، أجزاء من الحذاء

«. ج من هذه الأحذية على مستوى العالمألف زو  088فإضطرت الشركة الى سحب الشركة ، المستهلكين المسلمين
نحو الاهتمام بأهمية التسويق « دعوة للاستيقاظ»بأنها « نايك»ووصف جودمان حادثة 

 )http//aawsat.com(الإسلامى

العالميةللدخول إلى أسواق  وفى إطار المنافسة الشديدة  للماركات التجارية العالمية،تسعى مزيد من الشركات 
حيثبدأت بعضالماركات التجارية ، المستهلكين المسلمين، وبدلا من استيراد المنتجات و استخدام الإعلان الأجنبى

الإسلامية التي تنبع من الدول الإسلامية تحدي الشركات الدولية الغربية لتحقيق موقع تنافسى  مميز والسيطرة على 
 ( http//arabic.cnn.com/2010السوق الإسلامى

وهي ماركة تجارية باكستانية في مجال الحليب، تسعى إلى منافسة  Olpers«أولبيرز» 2886فمثلا ظهرت عام 
تذكر المشروب بصورة موجزة عند البداية  2882و 2880كانت إعلاناتها التلفزيونية لشهر رمضان عامي «. نستله»

ن لإظهار المسلمين فى مشاهد مختلفة....وهم يصلون في المساجد؛ وهم والنهاية فقط ،ويتم تخصيص معظم وقت الإعلا
 (2والمرضى. شكل ) يعملون في دول مثل تركيا وباكستان والمغرب ومصر ،و يقومون بأعمال الخير مثل مساعدة المسنين

 «يرزأولب»إن الإعلان التلفزيوني للماركة التجارية Ogilvy& Mother« *أوجيلفي أند مازر»تقول شركة 
Olpers وضع المسلم المعاصر في سياق الأمة الإسلامية، ويذكره بترابط أكبر ويمنحه شعورا كبيرا »يهدف إلى

http://www.aawsat.com/
http://www.aawsat.com/


12 
 

الأخوة مكون أساسي من »وإن « الجميع متساوون أمام الله»كما يؤكد هذا الإعلان على أفكار تقول إن «, بالانتماء
 بين عمل الحرفي في بروناي والعالم في مصر.  عن طريق المساواة، على سبيل المثال،« مكونات النجاح

 الموقع التنافسى للماركات التجارية الإسلامية:
الموقع التنافسي للماركة التجارية الإسلامية يرتبط بالأسلوب الذى يدرك به المستهلكون المسلمون مزايا الماركة ومنافعها 

 .الأخرى المنافسةوخصائصها عند مقارنتها بمزايا ومنافع وخصائص الماركات 

يتجه دائما اهتمام خبراء التسويق الإسلامى الى إنشاء مواقع تنافسية مميزة للماركات التجارية الإسلامية من خلال 
والموقع التنافسي المميز والفعال هو الموقع الذي  الثغرات الموجودة فى الاسواق المحلية والعالمية والتى لم تستخدم من قبل.

   المحتملين بتميز الماركة التجارية بصفة فريدة أو بفائدة معينة بالمقارنة بباقي الماركات التجارية المنافسة.يقنع المستهلكين

ويعتمد بناء الموقع التنافسى المميز للماركات التجارية الإسلامية على مجموعة من العوامل الرئيسية تتمثل فىالدراسة 
ستهلك المسلم واحتياجاته،وقيمةالماركة التجارية الإسلامية فى السوق المستفيضة للسوق الإسلامى، دراسة سلوك الم

،وولاء المستهلكين لها، الصورة الذهنية للماركة التجارية الإسلامية ....... الى غير ذلك من العوامل الأخرى .ثم 
لكى تشبع حاجتهم صياغة رسائل إعلانية توضح للمستهلكالمسلم صفات وخصائص الماركة التى تميزها عن منافسيها

. 

 «صنسيلك لافلي كلين آند فريش»( نموذجين إعلانيينمن الحملة الإعلانية لشامبو 3فمثلا يمثل شكل )
Lovely clean & fresh shampooنجمة ، التى تستهدف المسلمات المحجباتفى إندونسيا و باكستان

الذى ترتديه معظم المسلمات في كثير من  الإعلانهي شابة باسمة وصغيرة في السن، ترتدى غطاء للرأس "الحجاب"
الى أن هذا المنتج هو النوع الأول من الشامبو unilever«يونيليفر»الدول الإسلامية. وتشير الشركة المصنعة 

 «. نمط حياة المحجبات»الذي يتحدث مباشرة عن 

تجارية الدولية الى إنها الماركة الColgate -  Palmolive«بالموليف –كولجيت »كذلك  تشير شركة   
في ماليزيا لمنتج معجون الأسنان، ومنتجات غسول الفم التي تقدمها. « حلال»الأولى التي حصلت على شهادة 

وقد تحتوي بعض منتجات غسول الفم على الكحول، الذي يعد محرما في ظل شروط المنتجات الحلال. وتحمل 
 (4الإعلانات التلفزيونية للشركة. شكل )، الذي يظهر في «حلال»الآن شعار « كولجيت»منتجات شركة 

وحتى الأن، عندما قدمت هاتفا لأسواق  2887جهودا متضافرة لجذب المسلمين منذ عام Nokiaوتبذل نوكيا
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا يحتوي على عدد من التطبيقاتو التقويمات الدينية والقرآن،بما فيها المنظم الإسلامي 
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مس، وتطبيق البطاقات الإلكترونية التي تتيح لأففراد إرسال بطاقات التهنئة فى المناسبات مع منبهات للصلوات الخ
 الإسلامية عبر الرسائل القصيرة. 

أن  مشيرا إلى ويؤكدأحد خبراء التسويق ذلك من خلال دراسه أجراهاحول المستهلكين المسلمين في عدة دول إسلامية
المسلمين. حيث ينظر اليها على أنها ماركة تجارية جيدة للغاية، وحساسة للغاية نوكيا تعد ماركة تجارية مفضلة لدى 

 للسوق المحليةولديها قيم إسلامية.

وتجدر الإشارة الى أنه بمرور الوقت قد يتأثر الموقع التنافسي للماركة التجارية الإسلامية ولا ينجح في زيادة المبيعات، لذا 
ه والتركيز على فائدة أو منفعة أخرى تتحقق للمستهلك المستهدف. و يمكن أن يقوم خبراء التسويق بإعادة تصميم

 :ضعف الموقع التنافسي لعدة أسباب مثليرجع 

  عدم دراسة السوق المستهدف بدقة، وبالتالي لا تكون مزايا الماركة التجارية التي يرتكز عليها الموقع
 التنافسي مرتبطة بحاجات ورغبات السوق المستهدف.

  ترجمة خصائص الماركة التجارية الإسلامية بدقة إلى منافع وفوائد للمستهلك، فالفرد لا يشتري عدم
 السلعة أو الخدمة لخصائصها وإنما يشتريها لمنافعها وفوائدها.

  الإلحاح على  تقديم ميزة معينة رغم عدم أهميتها للمستهلك والاعتقاد بأنها توفر ميزة معينة في
 يه المستهلك بتلك الميزة.الوقت الذي لا يشعر ف

 فى الولايات المتحدة الأميريكية من خلال Ogilvy & Matherفعلى سبيل المثال قدمت مؤسسة
Mather Noor   دراسة لتصنيف جاذبية العلامات التجارية بالنسبة إلى المستهلكين المسلمين على مستوى

علامة تجارية مشهورة  38ستهلكون لأكثر من العالم. وتمت صياغة مؤشر الدراسة على أساس كيفية تصنيف الم
وكانت بعض مؤشرات نتيجة الدراسة كالتالى. ، من حيث التوافق مع الشريعة الإسلامية

www.ogilvy.com ) 

، الذي تصنعه شركة «ليبتون»احتل مجال الأغذية والمشروبات والرعاية الصحية  الصدارة  ،واعتلى منتج شاي -
 ثم نسكافيه.  «. نستله»، وجاء بعده منتجات ، هذه القائمة«يونيليفر»

 Citi أشارت الدراسة كذلك  الى أن صناعة الخدمات المالية، ممثلة بالماركات التجارية لمصرف سيتي بنك  -
Bank واتش إس بي سيHSBC.أحتلت مكانة سيئة من قبل المستهلكين المسلمين ، 
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 Ogilvy& Mother « أوجيلفي»والمثير للدهشة كذلك أن المشاركينفى الاستطلاع الذي أعدته شركة -
، وهي شركة للطيران الراقي مقرها دبي، وتعتبر واحدة من أكثر العلامات التجارية «طيران الإمارات»صنفوا شركة 

 35على قائمة تتكون من  27الـ نجاحا في الشرق الأوسط، في مكانة الى حد ما  ليست جيدة، وهي المرتبة
 مركزا. 

في التصنيف إلى أن الشركة حاولت « طيران الإمارات»ويرجع خبراء التسويق هذه المكانة أو الصورة السلبية لشركة 
إنها تقدم »وضع نفسها كماركة تجارية عالمية وعلمانية من خلال صفات القوة العاملة متعددة الأعراق. وقال: 

الكحولية، وهو ما تفعله جميع خطوط الطيران تقريبا، لكن ذلك لا يعد موافقا للشريعة أيضا المشروبات 
الإسلامية. إنها علامة تجارية رائعة في نواح كثيرة، لكن بالنسبة إلى المستهلكين المسلمين، لا ينُظر إليها على أنها 

 (http//aawsat.com«. ).علامة تجارية إسلامية على وجه الخصوص

 معرفة:إدارة ال
مع التزايد الهائل فى كم المعلومات المرتبطة بالماركات التجارية وتراكمها نجد أن هناك ضرورة ملحة إلى تنظيم وإدارة 
هذه المعلومات للإستفادة منها فى تحقيق أهداف إستراتيجية للمؤسسات والشركات وتحقيق موقع تنافسى مميز 

وبالتالى تظهر قيمة المعلومات فى إمكانية تحويلها إلى ، المحلية والعالميةللماركات التجارية الخاصة بها  فى الاسواق 
وبالتالى فقيمة المعلومات مرتبطة بقيمة المعرفة ، معرفة وذلك لأن المعرفة تتيح لنا أختيار وتنسيق مانستطيع عمله

 التى تؤدى  اليها تلك المعلومات .

عادة وتوزيع واستخدام المعلومات سواء كانت ضمنية أو تهتم إدارة المعرفة باكتشاف وتكوين وتخزين واست
صريحة.كما أنها الوسيلة التي من خلالها نستطيع استخراج المعلومات المخزنه سواء في العقل البشري أو  فى 

 الحاسوب وتحويلها ونشرها للمساعدة في اتخاذ القرار.

ستويات عالية من الجودة والابداع التقني وعدم إدارة المعرفة هي أساس القدرة فى عملية خلق الأفكاروتحقيق م
ازدواجية الجهود,  وتعزيزالميزه التنافسيه وضمان البقاء والاستمرار في الأسواق فى ظل ما يطرأ من تغيرات و 

 تطورات.

وتتطلب  وينظرلإدارة المعرفة أيضاً على انها ظاهرة ابداعية خلاقة ،تتكون من مكونات معرفية دائبة التغير والاندماج 
وجود بيئة ملائمة وهنا يكون الاهتمام بدرجة اقل بالسيطرة على تدفق المعرفة وبدرجة اكبر بالتشجيع على المشاركة 

 (2887وتسهيل الاتصال.)عبد الرحمن توفيق/



15 
 

بعملية ومن خلال ما سبق يمكن الإشارة الى ان ادارة المعرفة هى مجموعة الانشطة والعمليات التنظيمية التى تقوم 
تكوين المعرفة الجديدة بصورة مستمرة وابتكاروتوليد ومشاركة معارف جديدة حتى تحقق الشركة أو الماركة 

 التجاريةأهدافها بالتجديد والتطوير وتعزيز الميزة التنافسية لمنتجاتها فى الاسواق.

 : تتكون من ثلاثة أجزاء:أصول المعرفة 

 او معلومات توضح ماهية تلك المعرفة. المحتوى المعرفى: وهو عبارة عن بيانات -
 هيكل المعرفة: وهو طريقة تنظيم تلك المعرفة. -
منطقية المعرفة: وهو العملية التى يتم من خلالها استخدام المعرفة لاتخاذ قرار او حل مشكلة.  -

www.wmforum.org/2003 ) 

 :خصائص المعرفة

 فى البناء المعرفى( .يتم إنشاؤها بشكل ديناميكى )عن طريق اجراء التغييرات  -
 ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالأفراد ،فهى نتيجة لعملية إدراكية . -
هى شرط مسبق لعمل الأفراد ،فهى الاساس لجميع  -

 ( www.wmforum.org/2003الافعال.
 تنُظم نفسها بنفسها تلقائياً ، وتسعى للاستمرارية . -
 ، كننا بدونها إيصال ما نعرفهفاللغة وسيلة لوصف الخبرة ولا يم، تنتقل من خلال اللغة -
ويصبح معدل النماء للنظم غير ، حيث أن النظم القابلة للتكيف تؤدي إلى الاتقان، تتصف بالمرونة -

 اللامركزية بدرجة أعلى 
حيث أن الأسلوب الأفضل ، فالمعرفة تتغير بشكل مستمر دائماً ، لا يوجد حل واحد لأفمور المعرفية -

 هو ذلك الأسلوب الذي يترك الأمور تسير بينما تبقى الخيارات قائمة .، لإدارتها في الوقت الحاضر
(  ولكنهالا تنمو إلى ما 2887لاتستهلك بالاستخدام وانما تنمو وتكبر )مطيران العازمى/ أن المعرفة  -

والاهمال فعدم التعلم ، ففي آخر الأمر تضيع بعض المعرفة أو تفنى، تماماً كما تفنى الأشياء في الطبيعة، لا نهاية
واستمرارية استخدام الطرق القديمة للتفكير يؤديان الى تراجع مجموعة المعرفة الكاملة التي تساهم في القدرة ، فيه

 ( 2884/ ) نعيم دهمش، عفاف أسحقعلى إنماء وتطور المعرفة 
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 خارطة المعرفة:

ك العلاقات التى تمكن من الاتصال وكذل، تعنى خارطة المعرفة العرض المرئى للمعلومات التى يتم الحصول عليها
وتتضمن الخارطة عادة بعض النصوص ، ومن ثم التعلم المعرفى من قِبَل الافراد الملاحظين لخارطة المعرفة، والتواصل المؤثر

 والسرد القصصى والرسومات والنماذج والارقام .

ويفضل ان ، معلومات ومعارف اخرىوعلى اساس ماتقدم فإن خارطة المعرفة هى معالجات وإجراءات لمواد ترافق 
فخارطة المعرفة تشتمل على تساؤلات : كيف، ، تكون مرسومة او مصورة مرئية بطريقة تمثل معلومات ومعارف مضافة

 فهى تعكس البنية الاساسية للمبادرات الادارية للمعرفة  ، وأين، ولماذا؟

 تصنيف المعرفة :

: وهى تشير الى معرفة شخصية تحتوى على معان داخلية ونماذج ذهنية  Tacit Knowledgeالمعرفة الضمنية 
 وخبرات وتبصر وبديهه وشعور حدسى .

  المعرفة الواضحةExplicit Knowledge  وهى المعرفة التى يعبر عنها من خلال الحقائق والتعبيرات :
 تدويرها. والرسومات والتصورات ويمكن توثيقها فى الورقة او الشكل الالكترونى ويمكن

  المعرفة التكنولوجيةKnow-How  وهى جزء من المعرفة الضمنية وتعبر عن البراعة  -كيف  –:اى معرفة
 والخبرة والمهارة فى العمل .

 أما المعرفة ، المعرفة الضحلة والمعرفة العميقة: المعرفة الضحلة تعنى الفهم القليل لمؤشرات مساحات المشكلة
 حليل العميق للموقف )المشكلة( العميقة فهى التى تتطلب الت

  المعرفة السببية والمعرفة الموجهه)الارشاديه(: المعرفة السببية هى التى تتم ببناء ربط المفاهيم معاً باستخدام طرق
عبد اما المعرفة الموجهه فهى المعرفة التى تبنى على اساس الخبرة فتصبح دليلاً ومرشداً للسلوك . )، الاستنتاج والاستقراء

 ( 2886لستار العلى وأخرون / ا

 :ادارة المعرفة و وتعزيز الميزة التنافسيةللماركات التجارية الاسلامية

يمكن أن تساهم إدارة المعرفة في إيجاد موقع تنافسى مميز للعلامات التجارية الإسلامية من خلال تعزيز الميزة التنافسية لها 
 قيمة وأهمية ادارة المعرفة بالنسبة للماركات التجارية الإسلامية فيما يلى: فى الأسواق المحلية والعالمية، ويمكن تلخيص

 تعُد إدارة المعرفة فرصة كبيرة لتخفيض التكاليف الإعلانية و التسويقيةللماركات التجارية الإسلامية. -
إدارة المعرفة هى عملية منظمة متكاملة لتنسيق الأبعاد والأنشطة المختلفةللماركات التجارية  -

 الإسلاميةلتحقيق أهدافها.
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تتيح إدارة المعرفة تحديد المعرفة المطلوبة وتوثيق المتوافر منها وتطويرها والمشاركة بها وتطبيقها وتقييمها   -
 وتعديل الخطط التسويقية المستقبلية.، لتصحيح المسار التسويقى الحالىللماركات التجارية الإسلامية

عن سلوك المستهلك نحو الماركات التجارية الإسلامية  والتعرف على تعُد اداة رئيسية لخلق معرفة جيدة  -
 الفجوات  التسويقية  فى الأسواق المختلفة.

تَسهم فى تحفيز الماركات التجارية الإسلاميةلتطوير ذاتها  للمحافظة على استمراراها ومواجهة التغيرات  -
 الإقتصادية  الديناميكية الغير مستقرة.

 تحقيق ميزة تنافسية دائمة للماركات التجارية الإسلامية.يمكن أن تعمل على   -

تدعم الاستفادة من جميع القيم الملموسة وغير الملموسةللماركات التجارية الإسلامية بوضع خريطة جيدة لتعزيز  -
 الموقع التنافسى فى الأسواق المحلية والعالمية.

افسيا مميزا فى الأسواق العالمية يجب أن يؤخذ فى الإعتبار فى و ولكن لكى تحقق الماركات التجارية الإسلامية موقعا تن
 الإعتبار ما يلى:

 يجب أن يشعر المستهلك المسلم أن الماركة التجارية تفهم وتتعاطف مع القيم والتقاليد الإسلامية -
 تجنب الإساءة للقيم والتقاليد الإسلامية -
 التفاعل مع المستهلك المسلم وقيم المجتمع الإسلامى. -
ومكافحة السرطان وغير ، المشاركة فى المجالات الإجتماعية والإنسانية مثل حملات التبرع للفقراء  -

 ذلك من الحملات الأخرى.
المشاركة بعروض ترويجية مميزة للمنتجات الخاصة بالماركات التجارية الإسلامية فى المناسبات الدينية  -

 المميزة مثل شهر رمضان وعيد الأضحى .

 الإسلامية على مستوى عميق وجوهرى وليس فهما سطحيا.فهم القيم  -

وترى الباحثة  أن أهمية دور إدارة المعرفة فى تعزيز الموقع التنافسى للماركات التجارية الإسلامية يمكن توضيحها من 
، Placeالمكان ، Processوهى : العمليات  4P'sنموذجا مكونا من أربعة عناصر عرفت بما يسمى خلال 
 وذلك على النحو التالى : Perspectiveالمنظور ، Purposeالغرض 

تتجه استراتيجيات الماركات التجارية المبنية على إدارة المعرفة الى تطبيق المعرفة المتاحة بفعالية وايجاد  العمليات : – 0
نب الماركة تطبق بالمثل والهدف من هذه العملية هو التأكد من ان المعرفة المطبقة فى أحد جوا، معرفة جديدة باستمرار
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وكذلك التأكد من ان المعرفة يتم مشاركتها بمرور الوقت لكى تنتفع بها الماركة التجارية كشخصية ، فى الجوانب الأخرى
 إعتبارية للشركة.

رية فالمعرفة يتم خلقها ومشاركتها من خلال التفاعلات اليومية بين الماركة التجا، يشير الى حدود المعرفةالمكان :  -2
 فالشركات  يجب ان تسعى للحصول على المعرفة اينما كانت .، والمستهلكين والموردين وحتى المنافسين

ولكن فى اكثر عمليات ادارة المعرفة فعالية لا يوجد ما يضمن ، ويشير الى استراتيجية التعامل مع المعرفة الغرض : -1
فاستراتيجيات الماركات المبنية على المعرفة تدرك أن ، سيهاأن أداء الماركة التجارية سوف يكون افضل من أداء مناف

وتتساءل ما الذى تحتاج الى معرفته لصيانة وتنفيذ مراحل الاستراتيجية ؟ وما الذى ، المعرفة مورداً استراتيجياً مهماً 
اما  داخليا من خبراء تعرفة؟ وما الذى يعرفه المنافسون؟ و الفجوة بين ماتعرفة وما تحتاج ان تعرفه يجب ان يلقى اهتم

والفجوة بين ماتعرفه الشركة وما يعرفه ، التسويق للشركة مالكة الماركة التجارية  لدراسة نقاط القوة والضعف التنظيمية
ويجب أن تسعى الشركات لسد هذه ، المنافسون يجب أن يلقى اهتماما خارجيا من خلال دراسة الفرص والتهديدات

 بطريقه اسرع واكثر فعالية مقارنة بالمنافسين . الفجوة الداخلية والخارجية

بصرف النظر عن طبيعة ما تقدمة الماركة التجارية من منتجات يجب أن يكون لديها صورة ذهنية  المنظور : -3
وأن تتعامل مع  كل نشاط باعتباره فرصه ، وينعكس على جميع أبعادها وأنشطتها المختلفة، مرتبطة بالمعرفة فى حد ذاتها

ويجب أن تستخدم المعرفة على انها معيار أولى لتقييم كل أبعادها وانشطتها ، محتمله لتدعيم وتعزيز ما لديها من معرفة
 المختلفة

وبصفه عامة لايمكن الحكم على مدى اعتماد الماركة التجارية بوصفها الشخصية الاعتبارية للمؤسسة على المعرفة من 
ولكن يمكن الحكم عليها من خلال ماتمتلكه من معرفه بشأن ماذا ، لع وخدماتخلال النظر فقط الى مخرجاتها من س

تنتج؟ وكيف؟ ولماذا؟ فهذه العناصر تمثل الاصول الغير مرئية  للماركة التجارية التى تؤدى الى انتاج السلع والخدمات.  
 / بتصرف (  2882)على عبد الهادى /

ة لتحقيق موقع تنافسى مميز للماركات التجارية فى الأسواق المحلية والعالمية  و وترى الباحثة أن مراحل تطبيق إدارة المعرف
 تتلخص فى ما يلى: 
هي تحديد المعرفة اللازمة بصورة فعلية لكل ما يتعلقبالماركة التجارية وتعتبر هذه المرحلة ضرورية لخلق  المرحلة الأولى:

 جارية فى السوق المحلية والعالميةمحتوى وجوهر البنية الأساسية لنمو ونجاح الماركة الت

ويعتمد ذلك علي  تنظيم  Knowledge structureهي تحديد محتوى وهيكل المعرفة  المرحلة الثانية:
وتوظيف القيم المختلفة لشخصية الماركة التجارية سواء قيم وظيفية ،جمالية،إتصالية ......وغير ذلك من القيم الأخرى 
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،حيث تمثل كل قيمةعنصر في هذا الهيكل، ويمثل ذلك المعرفة الضمنية المحفوظة ) لدى الخبراء في كل مجال( وأيضا 
 .المعرفة الواضحة 

إختيارالإستراتيجية الملائمة للماركة التجارية طبقا لما توافر من  إدارة للمعرفة التى أكتسبت  فى : المرحلة الثالثة
يما يلى تشير الباحثة الى بعض الاستراتيجيات التى يمكن تطبيقها وفقا للمحتو المعرفى للماركة ، وفالمرحلتين السابقتين

 التجارية الإسلامية لتحقيق موقع تنافسي مميزللماركات التجارية الإسلامية :

 : أولا : تصميم الموقع التنافسي طبقًا لخاصية معينةمن خلال

  بين صفة فريدة يتميز بها منتجها أو فائدة و منفعة الربط بين الماركة التجارية الإسلامية و
مثل ماركة كولجيت وارتباطها بالميزة التنافسية  "حلال"  كما أشرنا من قبل ، للمستهلك المستهدف

 (.4شكل) 

  الربط بين السعر والجودة حيث يؤمن بعض المستهلكين بوجود علاقة طردية بين السعر
العلاقة الذهنية في تصميم الموقع التنافسي لماركاتهم التجارية والجودة، ويستفيد المنتجون من هذه 

كما أن بعض ،  فتقترن الماركة المرتفعة الثمن بمستوى عال من الجودة و الخدمة المقدمة للمستهلك
المنتجين الآخرين وبعض تجار التجزئة يستغلون العلاقة بين السعر والجودة في الاتجاه الآخر فيركزون 

كبيرة التي يحصل عليها المستهلكون مقابل السعر المنخفض الذي يدفعونه في شراء على القيمة ال
 ماركاتهم.

 فقد ثانيا الربط بين الماركة التجارية الإسلامية وبين طرق جديدة مبتكرة لاستخدام المنتج  :
ها يصور تختار إحدى الشركات المنتجة للمأكولات أو المشروبات المعلبة مثلًا وصفًا تنافسيًا لعلامت

استهلاك الأفراد لمنتجاتها أثناء كل الوجبات، مثل كوكاكولا التى تصاحب المستهلك فى كل مكان 
وتم ربطها بمعان الفرح والحياة السعيدة ،حتى إنها إستطاعت أن تحتل مكانة أساسية فى قائمة  

سلمون على مدار الإفطار فى شهر رمضان الكريم  بدلا من المشروبات التقليديةالتى أرتبط بها الم
 سنوات عديدة

 :ثالثا الربط بين الماركة التجارية الإسلامية وفئة محددة من المستهلكين المحتملين 

صنسيلك لافلي كلين آند »مثل الإعلان لفئة محددة من المستهلكين،كما أشرنا فى إعلان شامبو 
 (3شكل) Lovely clean & fresh shampoo«فريش

  الخاصة بها: التنافسي للماركات طبقًا لنوع أو فئة هذه المنتجاترابعا: تحديد الموقع 
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فمثلًا تقوم الشركة بتغيير تركيب المنتج بإضافة بعض العناصر التي تزيد من منفعته للمستهلك، مثل  الماركات  
 التجارية لحليب الأطفال المعزز بالكالسيوم والذى تزيد فوائده عن الحليب الطبيعى

 وقع التنافسي للماركات طبقًا لقيمة ترتبط بالعادات والتقاليد الخاصة بالمستهلكخامسا: تحديد الم :
فمثلًا تتخذ الخطوط الجوية البريطانية "الوجبات الحلال" كقيمة هامة تحدد موقعها التنافسي بين شركات 

 دما تسافر إلى لندن(.الطيران التي تخدم منطقة الخليج، فتقول في إعلاناتها )تمتع بالوجبات الشهية الحلال عن
 :تبعًا لدوافع الشراء لدى المستهلكين أو بما يتفق   سادسا:استخدام الحاجات النفسية للمستهلكين

 مع حالتهم النفسية كالحاجة إلى تقدير الذات والحاجة إلى تحقيق الذات.

فى تعزيز ميزة تنافسية  ( نموذج من تصميم الباحثة لتوضيح دور إدارة المعرفة2وتلخيصا لما سبق يوضح  مخطط )
 للماركات التجارية الإسلامية ومن ثم تحقيق موقع تنافسى مميز لها فى الأسواق المحلية والعالمية

 النتائج

 ندرة الدراسات الاكاديمية الخاصة بالتسويق الاسلامى والماركات التجارية الاسلامية 

  تحتل الماركات التجارية  الإسلامية مكانة مميزة فى الأسواق المحلية والعالمية. 
 .يمثل التسويق الإسلامى طوق النجاة للتسويق العالمى 
 .تؤثر إدارة المعرفة فى إختيار الاستراتيجية المناسبة لتسويق الماركات التجارية الاسلامية 
 للماركات التجارية الاسلامية.القدرة التنافسية تعزيز  ادارة المعرفة لها دور مؤثر وفعال فى 

 التوصيات :

  التوسع فى دراسة التسويق الإسلامى بوصفه التسويق المستقبلى فى المرحلة الانتقالية التى يشهدها
 العالم  الان على المستوى الاقتصادى والسياسى .

 مية، ومتطلبات الاسواق ضرورة الاهتمام بدراسة استراتيجيات تصميم وتسويق الماركات الاسلا
 الاسلامية وسلوك المستهلك المسلم.

  رسم خريطة المعرفة لتعزيز الميزة التنافسية للماركات التجارية الاسلامية فى ظل التطورات الاقتصادية
 والسياسىة التى جعلت من الاسواق العالمية تكتلات اقتصادية مستهدفة تسويقيا.

 ها فى المؤسسات الاسلاميةلتعزيزالمزايا التنافسية والقدرة على البقاء فى إرساء ثقافة ادارة المعرفة وتطبيق
 ظل المنافسة العالمية
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  الاهتمام ببناء قواعد المعرفة وإدارتها بشكل يتلائم مع تطورات وتكنولوجيا العصر 
  الإهتمام بتصميم نظم المعرفة الخاصة بالتسويق الإسلامى. 
  المعرفة فى تعزيز القدرة التنافسية للعلامات التجارية الاسلاميةالاستفادة من استراتيجيات ادارة 
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دراسة مقارنة بين المصارف الإسلامية والتقليدية في : المؤسسية على أداء المصارف الخليجيةاثر الحاكمية 
 دول مجلس التعاون الخليجي

 .مملكة البحرين –دكتوراة محاسبة، استاذ المحاسبة المساعد، جامعة دلمون . د. عبد المطلب محمد السرطاوي
 .مملكة البحرين –المحاسبة المساعد، الجامعة الأهلية  دكتوراة محاسبة، استاذ. د. علاَّم محمد موسى حمدان

 ملخص الدراسة:
هــدفت هــذه الدراســة إلى معرفــة أثــر تعليمــات الحاكميــة المؤسســية علــى أداء المصــارف الخليجيــة، وكــذلك بيــان فيمــا إذا  

قـام الباحثـان بتحليــل كـان لطبيعـة العمـل المصـرفي )إسـلامي، وتقليـدي(  أثـر علـى هـذا الأداء. ولتحقيـق هـذه الأهـداف 
( مصرفا إسـلاميا، وتقليـديا عاملـة في منطقـة الخلـيج العـربي، وقـد 35( لـ )2838البيانات المالية الصادرة خلال العام ) 

تم اســتخدام الانحـــدار المتعـــدد لاختبـــار فرضـــيات الدراســـة. وبينـــت النتــائج بـــأن للحاكميـــة المؤسســـية أثـــرا في العائـــد علـــى 
ئد على الأصـول، وعلـى صـافي هـامش الـربح بدلالـة إحصـائية، ولم يكـن لهـا تـأثير دال إحصـائيا علـى الاستثمار، وفي العا

القيمة السوقية المضافة للمصرف، وكذلك لم يكن لنـوع العمـل المصـرفي أي دلالـة إحصـائية علـى الأداء المـالي والتشـغيلي 
ورة تفعيـــل تطبيــق الحاكميــة المؤسســـية ذات للمصــرف. وعلــى ضــوء هـــذه النتــائج أوصــى الباحثـــان الجهــات الرقابيــة بضــر 

 الخصائص الإسلامية بصفتها ميزة تنافسية تمتاز بها المصارف الإسلامية عن نظيرتها التقليدية.

الحاكميـــة المؤسســـية؛ الأداء المـــالي؛ الأداء التشـــغيلي؛ المصـــارف الإســـلامية؛ المصـــارف التقليديـــة؛ الكلماااات المفتاحياااة: 
 ة.الأزمة المالية العالمي

The impact of Corporate Governance on GCC Listed Banks Performance  

Dr. Abd Almuttaleb M. A.  Al-Sartawi, Delmon University, Bahrain 

Dr. Allam M. Hamdan, Ahlia University, Bahrain 

Abstract: 

This study aims at investigating the effect of corporate governance on the financial and operational 
performance of (35) listed banks in the GCC financial markets during 2010. In addition, the study 
investigates if there is a difference in financial and operational performance related to the banks 
characteristics -Islamic banks / non-Islamic banks- . the results indicate that corporate governance 
has significantly affecting the –ROI, ROA, NPM- and no longer affecting MVA. Additionally the 
study concluded that there is no statistically significant effect for the characteristics of banks - 
Islamic and non- Islamic – on the performance of the mentioned banks. According to the results 
researchers recommended regulators to promote and implementing Islamic corporate governance.   
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Keywords: Corporate Governance; Financial Performance; Operational Performance; Islamic 
banks; Non-Islamic banks; Global financial crisis. 

 مقدمة الدراسة:
منذ ظهـور حـالات الفشـل في كبريـات الشـركات العالميـة الأمريكيـة في بدايـة القـرن الحـالي تبلـور مفهـوم ودور الحاكميـة    

المؤسســية في التــأثير علــى الأداء المــالي للشــركات، فلقــد ارتــبط مفهــوم الحاكميــة المؤسســية بالعولمــة والأزمــات الاقتصــادية 
ل تركيــز صــانع القــرار الاســتثماري مــن إســتراتيجية تحليــل المخــاطر إلى إســتراتيجية والماليــة. وقــد أدى هــذا المصــطلح إلى نقــ

جودة التقارير المالية عند اتخاذ القرارات الاستثمارية، وغالبا ما ارتبطت الإستراتيجية الأولى بأزمـات الأسـواق الناشـئة إلا 
لى ظهــور مفهــوم الحاكميــة المؤسســية بشــكل واضــح أنهــا ارتبطــت في الآونــة الأخــيرة بأزمــات الأســواق المتقدمــة، ممــا أدى إ

 (.2887)الجعيدي، 

وقد أشار العديد من الباحثين إلى أن التطبيـق الجيـد للحاكميـة المؤسسـية يـنعكس علـى خفـض المخـاطر في المؤسسـة،    
حيـث أنهـا  (Brown and Caylor, 2004)وعلى تداول أسهمها في الأسواق المالية، ورفع قيمـة هـذه الأسـهم 

تولــد قيمــة مضــافة تــنعكس بشــكل ضــمني علــى ســعر الســهم، وتحســن كــذلك مــن نوعيــة الخــدمات والســلع، وترفــع مــن 
 (.2887سوية القيادة الإدارية، وتحسن من نوعية الإفصاح بما يعزز من ثقة مستخدمي التقارير المالية )الجعيدي، 

يمـات الحاكميـة المؤسسـية إلا أنـه وبـالرغم مـن ذلــك ولم يكـن العمـل المصـرفي الخليجـي بشـكل عـام بمعـزل عــن تطبيـق تعل   
في كبريات البنوك العالمية كنتيجة حتمية لطبيعة عملياتهـا الماليـة. ويعـزى ذلـك  2887ظهرت الأزمة المالية العالمية في العام 

دراتها النفطيـة إلى جملة من الأسباب في مقدمتها الانفتـاح الاقتصـادي لـدول مجلـس التعـاون الخليجـي، واعتمادهـا علـى صـا
(. وأكــدت العديــد مــن الدراســات كــذلك بــأن العمــل المصــرفي الخليجــي 2838في تمويــل أنشــطتها الاقتصــادية )دحــدح، 

شــح الســيولة في الأســواق، والضــغوط المتصــاعدة علــى  الإســلامي أيضــا تــأثر بتــداعيات الأزمــة الماليــة العالميــة وذلــك بســبب
جي، وحركـة التصـحيح الحـادة في أسـواق الأسـهم الإقليميـة، وبعـض الاسـتثمارات سوق العقار في دول مجلس التعاون الخلي

(. إلا أن حجـم تـأثر 2882التي قامت بها المؤسسات المالية الإسلامية في شركات وعقارات أمريكيـة أو أوروبيـة )الخـولي، 
ا العديـد مـن الـدول إلى التوسـع في كان محدودا مقارنـة بالعمـل المصـرفي التقليـدي الأمـر الـذي حـد  العمل المصرفي الإسلامي

تطبيـــق صـــيث الاســـتثمار الإســـلامية باعتبارهـــا بـــديلا ناجحـــا في مواجهـــة الأزمـــات الماليـــة العالميـــة، ورغبـــة مـــن المتعـــاملين في 
 تطبيق الصيث الإسلامية، نظرا لسعي المصارف الإسلامية لتوسيع قاعدة العمل الإسلامي الحلال.

بد من العمـل علـى إيجـاد مجموعـة مـن القواعـد الضـابطة للعمـل المصـرفي الإسـلامي، وبيـان أثـر  بناء على ما سبق فإنه لا   
مثل هذه القواعد على الأداء المالي للعمل الإسلامي، ولعل من ابرز هذه القواعـد تعليمـات الحاكميـة المؤسسـية وخصوصـا 

سـلامية، وخصوصـا كـون المصـارف الإسـلامية مع تزايد المطالـب نحـو تفعيـل تطبيقهـا بشـكل أكثـر وضـوحا في المصـارف الإ
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تمتـــاز بوجــــود هيئـــات الرقابــــة الشـــرعية الــــتي مـــن شــــأنها إضـــافة أبعــــاد جديـــدة علــــى خصـــائص الحاكميــــة المؤسســـية مقارنــــة 
بالمصارف التقليديـة ممـا يعـزز مـن ثقـة مسـتخدمي التقـارير الماليـة، ويـنعكس علـى الأداء المـالي للمصـارف الإسـلامية ككـل. 

هذه الدراسة تسعى إلى بيان اثر تعليمات الحاكمية المؤسسية ممثلة بخصائص مجلـس الإدارة، وخصـائص هيئـات  وعليه فإن
الرقابــة الشــرعية علــى الأداء المــالي والتشــغيلي للمصــارف الإســلامية مقارنــة مــع المصــارف التقليديــة العاملــة في دول مجلــس 

 التعاون الخليجي.

 مشكلة الدراسة:
تتجلى مشكلة الدراسة في سـعيها لتحديـد اثـر خصـائص الحاكميـة المؤسسـية علـى الأداء المـالي والتشـغيلي للمصـارف    
العاملـة في دول مجلـس التعـاون الخليجـي، خصوصـا كـون هـذه المصـارف تعمـل في ظـل بيئـات  -الإسلامية، والتقليديـة -

المصارف الإسلامية لها مجموعة من التعليمـات الخاصـة وذلـك  تشريعية تتبنى تطبيق تعليمات الحاكمية المؤسسية، ولكون
طبقا لطبيعـة عملياتهـا المصـرفية الـتي تسـعى مـن خلالهـا إلى اسـتبعاد المعـاملات الماليـة الربويـة؛ حيـث أنهـا تطبـق مبـدأ عـدم 

 (.2882التعامل بالفائدة لا أخذا ولا عطاءً )خصاونة والحنيطي، 

بــداخلها مــا يعــرف بــدوائر الرقابــة الشــرعية، وهيئــات الرقابــة الشــرعية، والمراقــب  وكــذلك فــان هــذه المصــارف اســتحدثت
الــداخلي الشــرعي، والــتي تبــت في حرمــة أو عــدم حرمــة العقــود الــتي تبرمهــا المصــارف الإســلامية ممــا يضــيف بعــدا جديــدا 

 لأبعاد الحاكمية المؤسسية لا يوجد مثله في المصارف التقليدية.

 غة مشكلة الدراسة على النحو التالي:وعليه فإنه يمكن صيا

 هل يوجد اثر لخصائص الحاكمية المؤسسية على الأداء المالي والتشغيلي للمصارف الخليجية؟ -

علـى الأداء المـالي والتشـغيلي للمصـارف  -تقليـدي ، إسـلامي –هل يوجد اثـر لطبيعـة العمـل المصـرفي  -
 الخليجية؟

 أهمية الدراسة:
إن ظهــور الأزمـــة الماليـــة العالميـــة أدى إلى تغيــير وجهـــة نظـــر المســـتثمرين تجــاه الاســـتثمار بالمصـــارف التقليديـــة، ودفعهـــم    

للبحث عن مصادر أكثر أمنا واتزانا لاستثمار أموالهم، بل إن مخرجات العمل الإسلامي تحمل في ثناياها أبعـاد أخلاقيـة  
(. 2882لاجتماعيــة والتعاونيــة بــين طــرفي العقــد الاســتثماري )الــوادي وخــريس، كمشــاركة الــربح والخســارة، والمســؤولية ا

وتعتبر هذه القـيم الأخلاقيـة السـابقة مسـتمدة مـن التعـاليم السـماوية الـتي تقـوم عليهـا شـريعة الإسـلام، وهـذا يختلـف عـن 
الجدليـة بـين المفـاهيم الأخلاقيـة  النظام الرأسمالي الـذي لا يهـتم بالبعـد الأخلاقـي ويـرى الـبعض كـذلك بـأن طبيعـة العلاقـة
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والأنظمـــة الاقتصــــادية كانــــت تعتــــبر الســــبب الحقيــــق مــــن وراء الأزمــــة الماليــــة علــــى اعتبــــار عــــدم اهتمــــام النظــــام الرأسمــــالي 
 (.2882بالمسؤوليات الاجتماعية والتعاونية بين الأفراد لكونه نموذجا مجردا من القيم الأخلاقية )زريق والخطيب، 

يـة هـذه الدراسـة تتمثـل في سـعيها لتســليط الضـوء علـى اثـر تعليمـات الحاكميـة المؤسسـية علـى الأداء المــالي وعليـه فـإن أهم
والتشغيلي للمصارف العاملـة في دول مجلـس التعـاون الخليجـي بشـكل عـام، وذلـك مـن خـلال بيـان أثـر تلـك التعليمـات 

ـــار أن م ـــة. وذلـــك علـــى اعتب ثـــل هـــذه التعليمـــات تختلـــف مـــابين المصـــارف علـــى كـــل مـــن المصـــارف الإســـلامية والتقليدي
الإســلامية والتقليديــة كــون المصــارف الإســلامية تعمــل وفــق تعليمــات إضــافية تتمثــل بضــرورة إضــفاء البعــد الشــرعي علــى 
المعاملــة الماليــة مـــن خــلال لجــان الرقابـــة الشــرعية، والمـــراقبين الشــرعيين قبــل اعتمادهـــا، وهــذا بــدوره يعـــزز مــن الإجـــراءات 

ة المطبقة على المعاملات المالية المنسجمة مع الشـريعة الإسـلامية مقارنـة بتلـك المطبقـة في المصـارف التقليديـة. الأمـر الرقاب
ـــة   -الـــذي مـــن شـــأنه توضـــيح الحاكميـــة المؤسســـية الإســـلامية  ـــد نوعيـــة المعـــاملات المالي كلجـــان الرقابـــة الشـــرعية في تحدي

يقـدم دلـيلا إضـافيا لهـم تجـاه الاسـتثمار في هـذه المصـارف، للمسـتثمرين  الأمـر الـذي  -المنسجمة مـع الشـريعة الإسـلامية
بمـا يســهم في تعزيــز قناعــاتهم نحــو الإقبـال علــى العمــل المصــرفي الإســلامي ولكـون هــذه المصــارف تهــتم بالأبعــاد الأخلاقيــة 

الخسـارة، وتطبـق مفهـوم إمهـال وبالمسؤولية الاجتماعية، ولكونها تقـوم علـى البعـد التكـافلي والتشـاركي في حالـة الـربح أو 
 المدين المعسر دون ترتيب أية فوائد على التأخر بالسداد كما هو الحال في المصارف التقليدية.

وكــذلك فــان نتــائج هــذه الدراســة تســاعد الجهــات الرقابيــة العاملــة في مجــال العمــل المصــرفي الإســلامي في زيــادة التركيــز    
مل المصرفي الإسلامي عنها في المصـارف التقليديـة، وكـذلك تسـاعد الجهـات الحكوميـة على الخصائص الرقابية المميزة للع

والاستثمارية في دول مجلس التعاون الخليجي في زيادة مراقبة العمل المصـرفي الإسـلامي لتنميتـه ومنـع اسـتغلاله مـن ناحيـة 
 اجهة أزماتها.شكلية من قبل المصارف الأخرى التي تسعى إلى البحث عن بدائل استثمارية لمو 

 أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى بيان اثر تعليمات الحاكمية المؤسسية علـى الأداء المـالي والتشـغيلي للمصـارف الإسـلامية العاملـة 

 في دول مجلس الخليج العربي مقارنة بالمصارف التقليدية كهدف رئيسي تندرج تحته الأهداف الفرعية التالية:

 ئص الحاكمية المؤسسية على الأداء المالي والتشغيلي للمصارف الخليجية.التعرف على اثر خصا -3

علــــى الأداء المــــالي، والتشــــغيلي  -الإســــلامي، التقليــــدي –التعــــرف علــــى اثــــر طبيعــــة العمــــل المصــــرفي  -2
 للمصارف الخليجية.

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
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الاقتصادي الإسـلامي، إذ إن إنشـاء مصـارف إسـلامية تنسـجم يعتبر ظهور المصارف الإسلامية نقلة نوعية في الفكر    
مع تعاليم سماوية سمحة تهدف إلى تحقيق العدالـة الاجتماعيـة يعتـبر خـروج عـن فكـرة العمـل المصـرفي التقليديـة الهادفـة إلى 

لـــة والموازنـــة بـــين تعظـــيم قيمـــة المنـــافع والاســـتثمارات الفرديـــة بغـــض النظـــر عـــن القـــيم الاجتماعيـــة المتمثلـــة في تحقيـــق العدا
(. ويــرى الــبعض بــأن طبيعــة النظــام الرأسمــالي الــذي تعمــل وفقــه 2885حاجــات المجتمــع والأفــراد )عبــد الجليــل وحســن، 

البنــوك التقليديــة والــتي تســعى بــدورها إلى توســيع قاعــدة زبائنهــا والتوســع في مــنح القــروض الاتمانيــة بشــتى أشــكالها بهــدف 
نتيجـة لقيـام العديـد مـن  2887( في مطلع العـام 2880زمة المالية العالمية )الساعاتي، تعظيم ربحيتها أدى إلى ظهور الأ

البنـــوك بمـــنح قـــروض عقاريـــة وإعـــادة تمويـــل هـــذه القـــروض بضـــمان نفـــس العقـــارات وعجـــز المقترضـــين عـــن ســـداد أصـــل 
الربوية وبيعهـا بمعـدلات فوائـد  (. ويعتبر الإفراط في شراء سندات الدين2882القروض، والفوائد المترتبة عليها )الخولي، 

متباينة، وعجـز شـركات التـأمين عـن سـداد الالتزامـات المترتبـة عليهـا نتيجـة لعـدم قـدرة أصـحاب العقـارات علـى السـداد، 
(، الأمـــر الـــذي حـــدا 2882ومـــا صـــاحبه مـــن افيفـــاض حـــاد في قـــيم العقـــارات مـــن الأســـباب المحركـــة للازمـــة )بلعبـــاس، 

ثمرين الأجانب للإقبال على سحب أموالهم من البنوك واستثماراتهم، ومـا رافقـه مـن عجـز البنـوك بالمودعين المحلين والمست
 (.  2880على السداد أدى إلى قيام البنوك بإعلان إفلاسها )بلوفي، 

لا ويرى البعض بأن الأسباب الحقيقة لأفزمة تعود إلى أن البنوك التقليدية عند قيامها بتمويل القـروض أو ممارسـة عملهـا 
تأخذ بعين الاعتبار تحمل أي جزء من الخسائر وهذا بعكس النظـام المـالي الإسـلامي الـذي يعتـبر كـل مـن البنـك والزبـون 

(. وكــــذلك فــــإن المتأمــــل في العمــــل المصــــرفي الإســــلامي يلحــــظ بــــان البنــــوك 2882شــــركاء في الــــربح والخســــارة )شــــابرا، 
الأمـر الــذي يـنعكس علــى طبيعــة عملياتهـا الماليــة ويجعلهـا أكثــر حــذرا  الإسـلامية لا يتــوفر لـديها مــا يعـرف بــالملاذ الأخــير 

في تنفيــذ العمــل مقارنــة بالمصــارف التقليديــة الــتي تعتمــد علــى احتياطياتهــا المودعــة لــدى البنــك المركــزي علــى اعتبــار بــان 
دة مفهـوم الغايـة تـبرر الوسـيلة  البنك المركزي سيوفر السيولة الملائمة وفي الوقت الملائم لإنقـاذ البنـوك وعـدا عـن ذلـك سـيا

كلهـــا أســـباب أدت إلى توســـع البنـــوك التقليديـــة في عمليـــات الإقـــراض بهـــدف تعظـــيم الربحيـــة علـــى أســـاس زيـــادة حجـــم 
رزيــــق  ، و2882الفوائــــد الربويــــة دون الاهتمــــام بــــالقيم الإنســــانية الأمــــر الــــذي أدى إلى تعــــاظم الأزمــــة الماليــــة )شــــابرا، 

 (.  2882والخطيب، 

مما سبق يتبين لنا بأن غيـاب الضـوابط الحاكمـة للعمـل المصـرفي أو المرونـة المفرطـة في تطبيقهـا، وعـدم الالتـزام بتعليمـات   
 (.2882الحاكميـة المؤسســية وتطبيقهــا بشــكل فعــال كانــت الأسـباب الحقيقيــة مــن وراء الأزمــة الماليــة العالميــة )الحــوراني، 

سية يحسـن مـن جـودة عمليـات الرقابـة علـى العمليـات الـتي تقـوم بهـا المنشـأة وكـذلك إذ أن التطبيق الجيد للحاكمية المؤس
على نتائج عملها ويعزز مـن  مما ينعكس بشكل ايجابي (MacMillan and Downing, 1999)يحسن من طريقة إدارتها 

لحاكميـــة المؤسســـية الجيـــدة ثقـــة المســـتثمرين بـــالقوائم الماليـــة ويحســـن مـــن عمليـــة اتخـــاذ القـــرار الاســـتثماري، وكـــذلك تـــدفع ا
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 وكـذلك فـإن(. 2882الشركات نحو الاهتمام بالمسؤوليات الاجتماعية الملقاة علـى عاتقهـا حيـال مجتمعاتهـا )الحـوراني، 
ورفـع  الماليـة، الأسـواق في  أسـهما تـداول علـى دهاوتسـاع المؤسسـة، في خفـض المخـاطر علـى تساعد المؤسسية الحاكمية

 مـا نسـبته أن ( إلىCoombes & Wong 2004)(. وفي هـذا الصـدد فقـد أشـار Brone & Caylor, 2004قيمتهـا  )
 مسـتوى مؤسسية جيد، وكـذلك فـان حاكمية بمستوى تتمتع شركات لدى % من المستثمرين يرغبون في الاستثمار08

 .الأجانب ستثمرينللم بالنسبة للشركات المنشورة المالية القوائم الأهمية في يعادل المؤسسية الحاكمية جودة

وعليه فان التطبيق الجيد للحاكمية المؤسسية يحد من الآثار التي قـد تسـبها الأزمـات الماليـة، فقـد أشـارت دراسـة )صـيام، 
( الهادفة إلى اختبار اثر الحاكمية المؤسسية علـى الحـد مـن تـداعيات الأزمـة الماليـة العالميـة علـى الشـركات المدرجـة 2882

لــأفوراق الماليــة، بــأن تطبيــق الحاكميــة المؤسســية اثــر بشــكل ايجــابي علــى الحــد مــن أثــر الأزمــة الماليــة العالميــة ببورصــة عمــان 
علــى الشــركات المدرجــة ببورصــة عمــان لــأفوراق الماليــة. وبينــت كــذلك ضــرورة وأهميــة تفعيــل الــدور الرقــابي الحكــومي علــى 

مــات الحاكميــة المؤسســية الحاكميــة المؤسســية لتحســين جــودة الجهــاز المصــرفي، ونــادت كــذلك بضــرورة تفعيــل تطبيــق تعلي
الإفصاح وحماية مصالح المستثمرين الصغار بحيث يتم تنظيم آليات الاستثمار بعيـدا عـن المغـالاة. وفي هـذا الصـدد بينـت 

ير في تخفــيض ( الــتي تم إجراؤهــا في ماليزيــا إلى أن تطبيــق الحاكميــة المؤسســية  كــان لــه الأثــر الكبــ2882دراســة )الخنــاق،
ـــة العالميـــة علـــى القطـــاع المصـــرفي المـــاليزي. وكـــذلك لعـــب الفكـــر القـــائم علـــى التطبيـــق الصـــارم لمفـــاهيم  ـــار الأزمـــة المالي آث

 ومواثيق إضافة إلى الضبط والمتابعة الحكومية دورا مهما في إرساء قواعد المصارف وحوكمة الحاكمية الإسلامية الشرعية،
الحاكميـة  لمبـادئ الجيـد التطبيـق أن وحمايـة الحقـوق. وقـد خلصـت الدراسـة إلى فافيةالشـ سـاهمت في تحقيـق سـلوكية

 رفـع وتحفيـز والمجتمعـات علـى حـد سـواء في والمؤسسـات الأفـراد ستسـاعد سليم؛ فإنهـا بشكل انجازها ما تم إذا المؤسسية
 غـير والتصـرفات المصـالح وتضـارب الغـش تقليـل أو بتجنب الكفيلة الأنظمة الأداء، وتساعد كذلك على وضع مستوى
 . مادياً  المقبولة

ومع ظهور الأزمة المالية العالمية وتنامي الطلب علـى العمـل المصـرفي الإسـلامي بـرز دور النظريـة الاقتصـادية الإسـلامية في 
العمـل المصـرفي  (، مـن خـلال التركيـز علـى دور 2882الحد من الأزمـات الماليـة العالميـة وتحقيـق الاسـتقرار المـالي )بلـوفي، 

 ,Martin Čihák and Heiko Hesse)الإســلامي في تطبيــق أبعــاد هــذه النظريــة. فقــد بينــت دراســة 
ــــة حــــول العــــالم، إلى أن المصــــارف  (2008 ــــى مجموعــــة واســــعة مــــن المصــــارف الإســــلامية والتقليدي ــــتي تم إجراؤهــــا عل ال

ة كبــيرة وصــغيرة الحجــم. ولم تكــن المصــارف الإســلامية  الإسـلامية ذات الحجــم الصــغير أكثــر اســتقرارا مــن نظيرتهــا التقليديــ
كبــيرة الحجــم تتمتــع بالاســتقرار الكــافي مقارنــة ببــاقي المصــارف الأخــرى وذلــك بســبب محدوديــة الوســائل المســتخدمة في 

( مـع النتـائج السـابقة إذ بينـت بـان Sufian & Abdul Majid, 2008ضـبط الائتمـان. وقـد اتفقـت دراسـة )
ة لم تســتفد مــن وفــورات الحجــم بســبب محدوديــة الوســائل الاســتثمارية أمامهــا مقارنــة بنظيرتهــا التقليديــة البنــوك الإســلامي
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ولكن مثـل هـذا الأمـر لا يعـود إلى قصـور العمـل المصـرفي الإسـلامي وإنمـا يمكـن رده إلى ضـعف الخـبرات الإداريـة والرقابيـة 
السياسات الإدارية والمصرفية لجعلها أكثر تنافسـية وجاذبيـة على العمليات المصرفية مما يسترعي اهتمام أكبر من واضعي 

 للمستثمرين من دون الإخلال بقواعد العمل المصرفي الإسلامي.

 فرضيات الدراسة:
بالاعتماد على مشـكلة وأهـداف الدراسـة وعلـى مـا تناولتـه في إطارهـا النظـري فإنـه يمكـن صـياغة فرضـيات الدراسـة علـى 

 النحو التالي:

اثر ذو دلالة إحصائية لخصائص الحاكميـة المؤسسـية علـى الأداء المـالي والتشـغيلي للمصـارف لا يوجد  -
 الخليجية.

علــــى الأداء المــــالي  -إســــلامي، تقليــــدي –لا يوجــــد اثــــر ذو دلالــــة إحصــــائية لطبيعــــة العمــــل المصــــرفي  -
 والتشغيلي للمصارف الخليجية.

 منهجية الدراسة: 

 مجتمع وعينة الدراسة:
لدراسة من كافة المصارف المؤسسة والعاملة في دول مجلس التعـاون الخليجـي، ولأغـراض هـذه الدراسـة فانـه تكون مجتمع ا

تم اقتصــار عينــة الدراســة علــى المصــارف المدرجــة في بورصــة الكويــت لــأفوراق الماليــة، وبورصــة البحــرين لــأفوراق، والســوق 
. وبلـث عـدد المصـارف 2838تهـا الماليـة المنشـورة نهايـة العـام المالي السعودي والتي تمكن الباحثان مـن الاطـلاع علـى بيانا

مصرفا إسلاميا وتقليديا، وكان معيـار إدراج المصـارف الإسـلامية ضـمن العينـة يعتمـد علـى  35الداخلة في عينة الدراسة 
رقابيــة، وتحصــيلهم تــوفر المعلومــات المتعلقــة بخصــائص هيئــة الرقابــة الشــرعية، كعــدد أعضــاء الهيئــة، وخــبرة أعضــاء الهيئــة ال

 العالمي، وعدد اجتماعاتهم خلال العام.

 نماذج الدراسة:
لعينـــة مـــن المصـــارف  2838مـــن اجـــل اختبـــار فرضـــيات الدراســـة فقـــد تم الاعتمـــاد علـــى البيانـــات الماليـــة المنشـــورة لعـــام 

ـــة مـــن  ـــاس اثـــر المت 35العاملـــة بمنطقـــة الخلـــيج العـــربي مكون ـــديا. وقـــد تم قي غـــير المســـتقل الحاكميـــة مصـــرفا إســـلاميا وتقلي
(، والعائـد MVAالمؤسسية على المتغيرات التابعـة الأداء المـالي والتشـغيلي بحيـث يعـبر كـل مـن القيمـة السـوقية المضـافة )

(، وقيمـة العائـد علـى NPM( عـن الأداء المـالي للمصـرف، وتعـبر قيمـة صـافي هـامش الـربح )ROIعلـى الاسـتثمار )
ي للمصــرف. وتم اســتخدام مجموعــة مــن المتغــيرات الضــابطة مثــل الرافعــة الماليــة، ( عــن الأداء التشــغيلROAالأصــول )
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وحجــم المصــرف، وطبيعــة العمــل المصــرفي )إســلامي، تقليــدي( والتــالي توضــيح للنمــاذج الرياضــية المســتخدمة في اختبــار 
 فرضيات الدراسة:

 (: Market Value Addedالنموذج الأول: نموذج القيمة السوقية المضافة )
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حيث 

 أن: 
MVAi :  المتغير التابع: القيمة السوقية المضافة، للمصرف(i). 
OwnerLShi:  :المتغير المستقل الأول( نسبة ملكية أكبر مساهم من أسهم المصرفi.) 
BoardSi :  المتغير المستقل الثاني: حجم مجلس الإدارة للمصرف(i.) 
OwnerTLi :  المتغير( المستقل الثالث: نسبة ملكية أكبر ثلاثة مساهمين من أسهم المصرفi.) 
IndBoardi: ( المتغير المستقل الرابع: استقلالية أعضاء مجلس إدارة المصرفi.) 
ChSEOi : ( المتغير المستقل الخامس: الفصل بين منصبي رئيس مجلس الإدارة والمدير التنفيذي للمصرفi.) 
Manageri: المتغير ( المستقل السادس: ملكية المديرون لأسهم المصرفi.) 
FShSBoardNi : ( المتغير المستقل السابع: عدد أعضاء هيئة الرقابة الشرعية للمصرفi.) 
FShSBoardM: ( المتغير المستقل الثامن: عدد اجتماعات أعضاء هيئة الرقابة الشرعية للمصرفi.) 
FShSBoardCi:  المتغير المستقل( التاسع : مستوى التأهيل العلمي لأعضاء هيئة الرقابة الشرعية للمصرفi.) 
FShSBoardEi: ( المتغير المستقل العاشر: مستوى خبرة أعضاء هيئة الرقابة الشرعية للمصرفi.) 
Sizei: ( المتغير الضابط الأول: حجم المصرفi.) 
FinaLevi:  المتغير الضابط الثاني: الرافعة المالية( للمصرفi.) 
Is&NonIsi: ( للمصرف )إسلامي، وتقليدي( المتغير الضابط الثالث: طبيعة العمل المصرفيi.) 
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 :(Return On Investment) النموذج الثاني: نموذج العائد على الاستثمار
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حيث 

 أن:

 ROIi( المتغير التابع: العائد على الاستثمار، للمصرف :i.) 

 :(Net Profit Margin)النموذج الثالث: نموذج  صافي هامش الربح 
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حيث 

 أن:

NPMi( المتغير التابع: صافي هامش الربح، للمصرف :i.) 

 :(Return On Assetsالنموذج الرابع: نموذج العائد على الأصول )
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حيث 

 (.iالعائد على الأصول، للمصرف ): المتغير التابع: ROAi أن:

 ( يوضح آلية قياس متغيرات الدراسة التابعة: 3والجدول رقم )
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 ( قياس متغيرات الدراسة التابعة 3الجدول رقم )

 قياس المتغير الرمــز الــــــــمتــــــــــــــغــــــــــيـــــــــر

ت 
يـــــرا

لمـــتــغ
ا

ـــــــــة
ابـــع

ـــتــــــــ
الــ

 

ـــــي
مـــال

ء الـــ
لأدا

ا
 

 MVA القيمة السوقية المضافة

تم قياسها من خلال الفرق مابين حاصل ضرب القيمة 
السوقية للسهم )سعر إغلاق السهم في نهاية العام( بعدد 

الأسهم المصدرة والمكتتب بها، وحاصل ضرب القيمة 
 المصدرة والمكتتب بها.الاسمية للسهم بعدد الأسهم 

 ROA العائد على الاستثمار
وتم قياسه من خلال نسبة صافي الربح إلى إجمالي حقوق 

 الملكية في نهاية العام.

يلي
شغ

 الت
داء

الأ
 

وتم قياسه من خلال نسبة صافي الربح إلى إجمالي الإيرادات  NPM صافي هامش الربح
 خلال العام.

 وتم قياسه من خلال نسبة صافي الربح إلى إجمالي الأصول. ROA العائد على الأصول

 ( المتغيرات الضابطة التي تم استخدامها في نماذج الدراسة:2ويوضح الجدول رقم )

 ( قياس متغيرات الدراسة الضابطة2الجدول رقم )

 قياس المتغير الرمــز الـــــــــــمتـــــــــغـــــــــيــــــــــر

طــة
ضــابــ

ت الـ
غيـــرا

المـتـ
 

 اللوغاريتم الطبيعي لمجموع أصول الشركة. Size حجم الشركة

الرافعــــــة الماليــــــة، وتحســــــب مــــــن خــــــلال قســــــمة مجمــــــوع  FinaLev المديونية
 الالتزامات على مجموع الأصول.

 طبيعة العمل المصرفي
Is&NonIs ( والمصرف 3بحيث يعطى المصرف الإسلامي ،)

 (.8)التقليدي 
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 ( آلية قياس متغيرات الدراسة المستقلة الواردة في النماذج السابقة 3ويوضح الجدول رقم )

 ( يوضح آلية قياس المتغيرات الدراسة المستقلة3الجدول رقم )

 قياس المتغير الرمــز الــــــمتـــــغــــــيــــــــــر

    
   

ــســـ
 المــــ

رات
ــــــتـــــ

ــــــــــــــ
ـيــــــــــ

غـــــــــــ
ــــتـــــــ

ــــــــــــــ
ــــمـــ

ــــــــــــــ
الــــــــ

ـــــــــة
ــــــــلـــ

قـــــــــــــ
ــــــــــــــ

ــــــتـــــ
ــ

   

ــــــــــــــ
ــميــ

اكــــــ
ــــــــــــــ

لحــــــــــــ
ا

ـــــــــة
ســيــــ

ســـــــــــــ
ــــــــؤ

ـــــمــ
ــــــــــــــ

ة ال
ــــــــــــــ

ـــــــــــــ
 

نسبة ملكية أكبر 
مساهم من أسهم 

 الشركة

Owner
LSh 

% من 28يجب ألا تزيد نسبة الملكية لأكبر مساهم على 
الأسهم المصدرة، فإذا كانت نسبة الملكية لأكبر مساهم لا 

 (.8( وإلا تعطى )3تعطى الشركة الرقم )% 28تفوق 

حجم مجلس 
 الإدارة

Sboard 

ولا يزيد عن  7يجب ألا يقل عدد أعضاء مجلس الإدارة عن 
( 3عضو، فإذا حققت الشركة هذا الشرط تعطى الرقم ) 33

 (.8وإلا تعطى الرقم )

نسبة ملكية أكبر 
ثلاثة مساهمين من 

 أسهم الشركة

Owner
TL 

نسبة الملكية لأكبر ثلاثة مساهمين في الشركة يجب ألا تزيد 
% من مجموع الأسهم المصدرة، فإذا حققت الشركة 58عن 

 (.8( وإلا تعطى الرقم )3هذا الشرط تعطى الرقم )

استقلالية مجلس 
 الإدارة

IndBoa
rd 

% من الأعضاء 58يجب أن يتكون مجلس الإدارة من 
لك  يعطى الرقم المستقلين غير التنفيذيين، في حال تحقق ذ

 (.8( وإلا يعطى الرقم )3)

الفصل بين منصبي 
رئيس مجلس 

الإدارة والمدير 
 التنفيذي

ChCE
O 

يجب أن يكون هناك فصل بين منصبي رئيس مجلس الإدارة 
والمدير التنفيذي، فإذا حققت الشركة هذا الشرط تعطى الرقم 

 (.8( وإلا تعطى الرقم )3)

PMana ملكية المديرون
ger 

% 28يجب ألا تزيد ملكية المديرون في أسهم الشركة عن 
من أسهم الشركة المصدرة، فإذا تحقق هذا الشرط تعطى 

 (.8( وإلا تعطى الرقم )3الشركة الرقم )

عدد أعضاء الهيئة 
 الشرعية.

FShSBo
ardN 

يتم قياسه من خلال عدد أعضاء )هيئة( لجنة الرقابة الشرعية 
 في المصرف.
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اجتماعات عدد 
 أعضاء الهيئة.

FShSBo
ardM 

عدد الاجتماعات الدورية خلال العام الواحد لأعضاء يمثل 
 الهيئة الشرعية.

مؤهلات أعضاء 
 الهيئة.

FShSBo
ardC 

تقاس بمتوسط سنوات خبرة أعضاء الهيئة في مجال العمل 
الرقابي الشرعي بحيث تقسم إلى ثلاث مستويات أقل من 

 (.3(، عشرة فأعلى) 2إلى عشرة )(، من خمسة 3خمسة )

سنوات خبرة 
 أعضاء الهيئة.

FShSBo
ardE 

( لدرجة 3يقاس بمستوى التحصيل العلمي بحيث يعطى )
( لدرجة الدكتورة أو 3( لدرجة الماجستير، )2)، البكالوريوس
 أعلى منها.

 
  نتائج اختبار فرضيات الدراسة:

اســتخدام الانحــدار المتعــدد لاختبــار اثــر المتغــيرات المســتقلة علــى المتغــير التــابع مــن أجــل اختبــار فرضــيات الدراســة فقــد تم 
 والتالي استعراض لنتائج اختبار الفرضيات

 اختبار الفرضية الأولى:
لا يوجاااد اثااار ذو دلالاااة إحصاااائية لخصاااائص الحاكمياااة المؤسساااية علاااى نصـــت فرضـــية الدراســـة الأولى علـــى: "

 "للمصارف الخليجيةالأداء المالي والتشغيلي 

وقد وجهت هذه الفرضية لاختبار اثـر تعليمـات الحاكميـة المؤسسـية في المصـارف الـتي شملتهـا العينـة بشـكل عـام علـى    
أدائهـــا المـــالي، والتشـــغيلي  دون التفريـــق بـــين المصـــارف الإســـلامية والتقليديـــة، وعنـــد اســـتطلاع النتـــائج الإحصـــائية والـــتي 

حـــظ بـــأن تعليمـــات الحاكميـــة المؤسســـية تـــؤثر علـــى كـــل مـــن معـــدل العائـــد علـــى الاســـتثمار ( نلا4يبينهـــا الجـــدول رقـــم )
(ROI( ــــربح ــــى الأصــــول )NPM(، علــــى صــــافي هــــامش ال (، ولا تــــؤثر بشــــكل دال ROA(، وعلــــى العائــــد عل

(  بلغـــت للنمـــوذج الأول F( فـــإن قيمـــة )4إحصـــائيا علـــى القيمـــة الســـوقية المضـــافة؛ حيـــث وكمـــا يظهـــر الجـــدول  رقـــم )
 ( وهي 8.726المتعلق بقياس اثر تعليمات الحاكمية المؤسسية على القيمة السوقية المضافة )

 ( نتائج اختبار فرضيات الدراسة3الجدول رقم )

Variable 
Ordinary Least Squares 

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 



35 
 

MVA ROI NPM ROA 

Independent variables:     

OwnerLSh 

 

-0.355 1.768** -0.280 1.506** 

(0.711) (0.000) (0.353) (0.000) 

Sboard 
-0.486 -0.052 -0.265 -0.125 

(0.194) (0.394) (0.034) (0.137) 

OwnerTL 

 

0.666 -1.900** 0.276 -1.611* 

(0.488) (0.000) (0.357) (0.000) 

IndBoard 
0.403 -0.200** -0.882* -0.392* 

(0.234) (0.004) (0.000) (0.000) 

ChCEO 

 

-0.279 0.019 -0.004 0.011 

(0.441) (0.758) (0.968) (0.890) 

PManager 
0.170 0.079 -0.014 0.096 

(0.606) (0.176) (0.894) (0.206) 

FShSBoardN 

 

-1.878 0.082 0.507 0.363 

(0.193) (0.084) (0.252) (0.252) 

FShSBoardM 
1.209 0.407 0.550 0.512 

(0.359) (0.899) (0.189) (0.096) 

FShSBoardC 

 

0.034 0.022 0.205 -0.121 

(0.974) (0.434) (0.530) (0.605) 

FShSBoardE 
0.277 -0.197 -0.682 -0.501 

(0.850) (0.125) (0.155) (0.145) 

Control variables:     

Bank size 
0.673 0.043 0.173 -0.035 

(0.157) (0.575) (0.235) (0.728) 

Financial Leverage 
0.092 -0.005 -0.080 -0.010 

(0.826) (0.946) (0.539) (0.911) 
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Islamic/ Non Banks 
-0.619 0.730 0.744 0.391 

(0.791) (0.087) (0.316) (0.456) 

F-statistic 0.796 54.191** 15.562** 31.143** 

p-value (0.656) (0.000) (0.000) (0.000) 

R-Square 0.713 0.993 0.976 0.988 

Adjusted R-Square 0.509 0.986 0.953 0.976 

 df=218المجدولة عند درجات حرية  t/ قيمة لأفسفل (p-value)لأفعلى، و  T-testاختبار 
 3.650% هي 5ومستوى 

 %.5%، و * ذات دلالة إحصائية عند 3دلالة إحصائية عند  ذات  **

وهــذا يعــني بــأن خصــائص الحاكميــة المؤسســية في المصــارف الخليجيــة لا تــؤثر علــى قيمتهــا الســوقية المضــافة، وكــذلك لا 
عنــد  (Sigيوجـد أي أثــر للمتغـيرات الضــابطة في التـأثير علــى القيمـة الســوقية المضـافة للمصــارف حيـث بلغــت قيمـة الـــ )

( وهــي في هــذه الحالــة تعــني بــان متغــيرات النمــوذج لا تــؤثر بشــكل دال إحصــائيا علــى القيمــة 8.656%( )5مســتوى )
 السوقية المضافة.

( )النمـوذج الثـاني( فقـد أظهـرت ROIأما فيما يتعلق بأثر خصائص الحاكميـة المؤسسـية علـى العائـد علـى الاسـتثمار )
ية تـؤثر وبشـكل ذو دلالـة إحصـائية علـى قيمـة العائـد علـى الاسـتثمار إذ بلغـت النتائج الإحصائية بان خصائص الحاكم

( عنـد Sig%( وبلغـت الــ )5( وهي أعلى مـن قيمتهـا الجدوليـة عنـد مسـتوى )54.323( المحسوبة للنموذج )Fقيمة )
دال ( وهــــذا يعــــني بأنــــه خصــــائص الحاكميــــة المؤسســــية في المصــــارف الخليجيــــة تــــؤثر بشــــكل 8.888نفــــس المســــتوى )

 إحصائيا في العائد على الاستثمار.

وأما فيما يتعلـق باختبـار أثـر الحاكميـة المؤسسـية علـى الأداء التشـغيلي فقـد أظهـرت نتـائج اختبـار نمـوذج الدراسـة الثالـث 
( فقــد أثــرت 4الــذي يتنــاول اثــر خصــائص الحاكميــة المؤسســية علــى صــافي هــامش الــربح وحســبما يظهــر الجــدول رقــم )

ـــ ـــة )F( فقـــد بلغـــت قيمـــة )NPMة المؤسســـية علـــى )خصـــائص الحاكمي %( حـــوالي 5( المحســـوبة عنـــد مســـتوى معنوي
( وهي اكبر من قيمتها المجدولة عند نفس المستوى، وهذا يعني بأن خصائص الحاكميـة المؤسسـية تـؤثر علـى 35.563)

 (.8.88بار )( عند نفس مستوى الاختSigقيمة صافي هامش الربح وبدلالة إحصائية إذ بلغت قيمة الـ )

( والــتي تم اختبارهـا بــالنموذج الرابـع فقــد تبــين ROAوعنـد اختبــار اثـر الحاكميــة المؤسسـية علــى العائـد علــى الأصـول )
( عنـد مســتوى 33.343( بلغـت )4( والـواردة في الجـدول رقــم )Fمـن خـلال نتـائج تحليــل الانحـدار المتعـدد بــأن قيمـة )
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ة عنـد نفـس المسـتوى، ممـا يعـني وجـود أثـر لخصـائص الحاكميـة المؤسسـية في %( وهي أعلى مـن قيمتهـا المجدولـ5معنوية )
 (.Sig( )8.88العائد على الأصول، وهو أثر دال إحصائيا إذ بلغت قيمة الـ )

بنــاء علــى النتــائج الســابقة فإنــه يمكننــا القــول بــأن خصــائص الحاكميــة المؤسســية أثــرت وبشــكل فعــال علــى الأداء المــالي 
ف الإسلامية والتقليدية على حد سـواء وبدرجـة متفاوتـة إذ إن درجـة تـأثير بعـض خصـائص الحاكميـة والتشغيلي للمصار 

( كانــت مختلفــة مــن خاصــية إلى أخــرى وذلــك تبعــا لالتــزام المصــارف بــالتطبيق 4المؤسســية وحســبما يظهــر الجــدول رقــم )
في علــى المصــارف العاملــة، إذ لم يــتم ( وهــذا يعــني وجــود ضــعف في النظــام الرقــابي المصــر 5وحســبما يظهــر الجــدول رقــم )

مثلا توجيه أي مخالفات لهذه المصارف بعدم التزامهـا بتعليمـات الحاكميـة المؤسسـية، ولم تعطـى مهلـة لتصـويب أوضـاعها 
( والـتي أشـارت إلى وجـود تفـاوت  2833و زريقـات، 2882وهذا يتفق مـع مـا توصـلت إليـه دراسـة كـل مـن )الخنـاق، 

 كمية المؤسسية.في مفهوم وتطبيق الحا 

 ( نسب تطبيق تعليمات الحاكمية المؤسسية لمفردات العينة5الجدول رقم )

 خصائص الحاكمية المؤسسية

المصارف التي حققت 
 الشرط

المصارف التي لم 
 تحقق الشرط

Frequency' (1) Frequency' (0) 

 النسبة % العدد % النسبة العدد

OwnerLSh 5 21 19 79 

Sboard 21 87.5 3 12.5 

OwnerTL 6 25 18 75 

IndBoard 1 4 23 96 

ChCEO 21 87.5 3 12.5 

PManager 15 62.5 9 37.5 

 اختبار الفرضية الثانية:
إسااالامي،  –لا يوجاااد اثااار ذو دلالاااة إحصاااائية لطبيعاااة العمااال المصااارفي نصـــت فرضـــية الدراســـة الثانيـــة علـــى أنـــه: "

 للمصارف الخليجية".على الأداء المالي والتشغيلي  -تقليدي
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وقـد وجهــت هــذه الفرضــية لاختبــار اثــر طبيعــة العمــل المتمثـل بكــون المصــرف يعمــل وفقــا لمبــادئ الشــريعة الإســلامية، أو 
ـــتي يمكـــن النظـــر إليهـــا علـــى أنهـــا  ـــدا مـــن الإجـــراءات وال ـــه مصـــرفا تقليـــديا، بحيـــث إن المصـــارف الإســـلامية تفـــرض مزي ان

 (.2882مية )الخناق، تعليمات للحاكمية المؤسسية الإسلا

( الــواردة Islamic/ Non Islamicوقــد أظهــرت نتــائج التحليــل الإحصــائي والمتعلقــة بــالمتغير الضــابط الثالــث )
( بان طبيعـة العمـل المصـرفي سـواء كانـت إسـلامي أو غـير إسـلامي لا تـؤثر علـى نمـاذج الدراسـة المرتبطـة 4بالجدول رقم )

 الإسلامية.بالأداء المالي والتشغيلي للمصارف 

( للنمــاذج الأربعــة عنــد Sig( المحســوبة للنمــاذج الأربعــة كانــت أقــل مــن قيمتهــا الجدوليــة، وقيمــة الـــ )Fحيــث أن قيمــة )
% وعليـه فإننـا نقبـل الفرضـية العدميـة أي انـه لا يوجـد أثـر ذو 5المتغير الضابط الخاص بأثر طبيعة العمل كان أكبر مـن 

 على الأداء المالي والتشغيلي للمصارف الداخلة بالعينة. -إسلامي، وتقليدي –رفي دلالة إحصائية لطبيعة العمل المص

ويــرى الباحثــان بــأن هــذا يعــود إلى جملــة مــن الأســباب منهــا اقتصــار العمــل المصــرفي الإســلامي علــى بعــض مــن الصــيث 
العوائــد المدفوعــة للمســتثمرين  التمويليــة ومــا يصــاحبه مــن ارتفــاع في تكــاليف الخــدمات الماليــة الإســلامية وبالتــالي زيــادة

وافيفــاض أربــاح المصــارف الإســلامية تحــت ضــغط المحافظــة علــى الزبــائن، وكــذلك توســع المصــارف الإســلامية في بعــض 
الصـيث الإسـلامية مـن أجــل تـوفير السـيولة كــالتورق مـثلا ممـا يـنعكس ســلبا علـى ربحيـة المصــارف الإسـلامية في حـال تعثــر 

(. الأمـــر الـــذي مـــن شـــأنه أن يقـــارب مـــابين نتـــائج البنـــوك الإســـلامية 2882والعطيـــات،  المـــدين عـــن الســـداد )الحكـــيم
والتقليدية خصوصـا كـون الخـدمات الائتمانيـة في المصـارف الإسـلامية تعـاني مـن المخـاطر المتعلقـة بالبيئـة المصـرفية المحيطـة 

المصـرفي ككـل نتيجـة لافيفـاض الطلـب علـى فمثلا ارتفاع درجة مخاطر الائتمان العقاري في دولة ما سـيؤثر علـى القطـاع 
 (.2882العقارات، مما يؤدي إلى انعدام تأثير طبيعة نوع العمل على المؤشرات المالية للمصارف )نزال و جبر، 

 النتائج العامة:
 بالاعتماد على ما سبق فإنه يمكننا التوصل إلى النتائج العامة التالية:

المصــارف الخليجيــة علــى الأداء المــالي والتشــغيلي وبنســب متفاوتــة تــؤثر الحاكميــة المؤسســية المطبقــة في  -3
 بحسب مستوى التطبيق المتبع من قبل المؤسسة نفسها.

لا تختلــف البنــوك الإســلامية عــن نظيرتهــا التقليديــة في دول مجلــس التعــاون الخليجــي مــن حيــث درجــة  -2
 تأثير خصائص الحاكمية المؤسسية على أدائها المالي والتشغيلي.

 وصيات:الت
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 بناء على ما سبق فإن الباحثان يوصيان الجهات المنظمة للعمل المصرفي بشكل عام:

بضرورة زيادة الـدور الرقـابي الـذي تمارسـه علـى المصـارف، وتفعيـل تطبيـق تعليمـات الحاكميـة المؤسسـية  -3
لســعر الســوقي الصــادرة عــن المصــارف المركزيــة بشــكل أكثــر وضــوحا لمــا للحاكميــة المؤسســية مــن آثــر مهمــة علــى ا

للشـــركات وعلـــى القـــرارات الاســـتثمارية للمســـتثمرين، وعلـــى الأداء المـــالي والتشـــغيلي للمصـــارف ممـــا يـــنعكس علـــى 
 تعظيم قيمة المؤسسة وينمي المسؤولية الاجتماعية.

ضـــرورة تفعيـــل تطبيـــق تعليمـــات الحاكميـــة المؤسســـية الإســـلامية، والـــتي تعتـــبر ميـــزة تنافســـية للمصـــارف  -2
كنها من جـذب مزيـد مـن الاسـتثمارات دون الحاجـة إلى السـعي نحـو تطـوير وتحـوير العمليـات المصـرفية الإسلامية تم

(، ممـــا يســهم في إبــراز الوجـــه المشــرق للعمــل المصـــرفي 2887التقليديــة وصــبغها بالصــبغة الإســـلامية )نــدوة البركــة، 
 الإسلامي الإبداعي الشرعي.

بــــه المصــــارف الإســــلامية ودورهــــا في تحقيــــق الاســــتقرار ضــــرورة توعيــــة المجتمــــع بأهميــــة الــــدور الــــذي تلع -3
 الاقتصادي بصفتها تمثل تطبقا عمليا معاصر للنظرية الاقتصادية الإسلامية.

 المراجع:
مجلااة علااوم  ، دور الحاكميــة في الحــد مــن تــداعيات الأزمــة الماليــة علــى بورصــة عمــان،2882أحمــد زكريــا صــيام، 

 ، الأردن. 42السنة السابعة، العدد انسانية، 

، البنــوك الإســلامية والاســتقرار المــالي: تحليــل تجــريبي، مناقشــة ورقــة عمــل صــادرة عــن 2880أحمــد مهــدي بلــوفي، 
، المجلـد الواحـد والعشـرون، العـدد مجلة جامعة الملاك عباد العزياز: الاقتصااد الإسالاميصندوق النقد الدولي، 

 .23-62الثاني: 

، تمويل الاستثمار مـن وجهـة نظـر المقترضـين: دراسـة مقارنـة بـين البنـوك 2885لجليل، وأحمد حسن، توفيق عبد ا
، المجلد الثـاني والثلاثـون، العـدد الأول: مجلة دراسات العلوم الإداريةالإسلامية والبنوك غير الإسلامية الأردنية، 

22-46. 

، أوضـاع القطـاع المصـرفي في الـدول 2882زق الله، جمال الدين زروق، نبيل دحدح، عـادل التجـاني، و إبـراهيم ر 
 ، دراسات اقتصادية.صندوق النقد العربيالعربيّة وتحديات الأزّمة الماليّة العالميّة. أبو ظبي: 
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، تــأثير الأزمــة الماليــة علــى القطــاع البنكــي: التــداعيات وســبل المواجهــة مــع الإشــارة إلى 2882حســني الخــولي، 
عمل مقدمة للقاء العلمي: انعكاسات الأزمة الماليـة العالميـة وأثـر الأنظمـة التجاريـة في  المصارف السعودية، ورقة

 ، رابطة العالم الإسلامي.الهيئة الإسلامية العالمية للاقتصاد والتمويلاحتوائها، 

اليزيـة، ، حوكمة المؤسسـات الماليـة دورهـا في التصـدي لأفزمـة الماليـة: التجربـة الم2882سناء عبدالكريم الخناق، 
، مااؤتمر تااداعيات الأامااة الاقتصااادية العالميااة علااى منظمااات الأعمااال: التحااديات، الفاار ورقــة عمــل: 

 نوفمبر، جامعة الزرقاء الخاصة، الأردن. 33-38الآفاق، للفترة 

مجلااة جامعااة ، نحــو نمــوذج لمعــدل العائــد في الاقتصــاد الإســلامي، 2880عبــد الــرحيم عبــد الحميــد الســاعاتي، 
 .20-3، المجلد الواحد والعشرون، العدد الثاني: عبد العزيز: الاقتصاد الإسلاميالملك 

، مـــا معـــنى الأزمــــة؟، الأزمـــة الماليـــة العالميـــة: أســــباب وحلـــول مـــن منظــــور 2882عبـــد الـــرزاق ســـعيد بلعبــــاس، 
 .  25-3، جامعة الملك عبد العزيز: مركز أبحاث الاقتصاد الإسلاميإسلامي، 

 لأزمـة ا ظـل في الائتمانيـة الإسـلامية المصـارف مخـاطر إدارة، 2882ل، ورائـد جميـل جـبر، عبـدالله إبـراهيم نـزا
مؤتمر تداعيات الأامة الاقتصادية العالمية على منظمات الأعمال: التحاديات، ورقة عمـل: ، العالمية المالية

 نوفمبر، جامعة الزرقاء الخاصة، الأردن.  33-38، للفترة الفر ، الآفاق

مســـتوى الحاكميـــة المؤسســـية وأثـــره في أداء الشــــركات:  ، مســـتوى الحاكميـــة المؤسســـية2887الجعيـــدي، عمـــر 
علـى الشـركات المدرجـة في بورصـة  Credit Lyonnais Securities Asiaدراسـة تطبيقيـة لنمـوذج 

، عمّــان، صاارفيةالأكاديميااة العربيااة للعلااوم الماليااة والمعمّــان لــأفوراق الماليــة، أطروحــة دكتــوراه غــير منشــورة، 
 الأردن.

 تحسـين في الأردني المركـزي البنـك عـن الصـادر المؤسسـية الحاكميـة دليـل (. "أثـر2833)، قاسـم محمـد زريقـات
(، 7، الجامعـة الأردنيـة، المجلـد )المجلاة الأردنياة فاي إدارة الأعماالفي البنـوك الأردنيـة"،  الـداخلي التـدقيق جـودة

 .227-282(، ص. 2العدد )

، إشكالية العلاقة بين الأخلاق والاقتصـاد في ظـل الأزمـة الماليـة العالميـة، 2882كمال رزيق، وخالد الخطيب، 
مااؤتمر تااداعيات الأامااة الاقتصااادية العالميااة علااى منظمااات الأعمااال: التحااديات، الفاار ، ورقــة عمــل: 
 نوفمبر، جامعة الزرقاء الخاصة، الأردن.  33-38، للفترة الآفاق
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محمد عمـر شـابرا، الأزمـة الماليـة العالميـة هـي يمكـن للتمويـل الإسـلامي أن يسـاعد في حلهـا؟، ترجمـة رفيـق يـونس 
المصـــري، فصـــل مـــن كتـــاب: الأزمـــة الماليـــة العالميـــة: أســـباب وحلـــول مـــن منظـــور إســـلامي، مركـــز النشـــر العلـــي: 

 .30-26: مركز أبحاث الاقتصاد الإسلاميجامعة الملك عبد العزيز، 

، دور الاقتصـــاد الإســـلامي في الحـــد مـــن الأزمـــات 2882مـــود الـــوادي، إبـــراهيم خـــريس، وحســـين سمحـــان، مح
مؤتمر تداعيات الأاماة الاقتصاادية العالمياة علاى منظماات الأعماال: التحاديات، الاقتصادية، ورقة عمـل: 

 نوفمبر، جامعة الزرقاء الخاصة، الأردن. 33-38، الآفاق، للفترة الفر 

 للجهاز لداعمة ا التحتية البنية مؤسسات ، دور2882، الحكيم، وإبراهيم سالم العطيات منير سليمان
مؤتمر تداعيات الأامة آثارها، ورقة عمل:  من والتخفيف بالأزمة المساهمة منع المصرفي الإسلامي في

نوفمبر، جامعة  33-38، الآفاق، للفترة الاقتصادية العالمية على منظمات الأعمال: التحديات، الفر 
 الزرقاء الخاصة، الأردن.

، تداعيات الأزّمة الماليّة العالميّة على أوضاع الماليّة العامة في الدول العربيّة المصـدرة للـنفط 2838نبيل دحدح، 
 والغاز الطبيعي، أبو ظبي: صندوق النقد العربي، دراسات اقتصادية.

صـيات نـدوة البركــة الثامنـة والعشـرون للاقتصـاد الإســلامي، ، قـرارات وتو 2887نـدوة البركـة الثامنـة والعشــرون، 
 ، جدة2887سبتمبر  37-36التوصية الثانية، للفترة 

، حاكميــة الشــركات ومســؤوليتها الاجتماعيــة في ضــوء مســتجدات الأزمــة الاقتصــادية 2882هــاني  الحــوراني، 
 25-24للفـترة  ؤولية الاجتماعياة،مؤتمر مواطنة الشركات والمؤسسات والمسالعالمية الراهنة، ورقة عمل: 

  يونيو، صنعاء. دليل المحاسبين،

، دور الجهــاز المصــرفي الإســلامي في ظــل الأزمــة الماليــة، ورقــة عمــل: 2882هنــاء الحنيطــي، وملــك خصــاونة، 
، للفـترة مؤتمر تداعيات الأامة الاقتصاادية العالمياة علاى منظماات الأعماال: التحاديات، الفار ، الآفااق

 نوفمبر، جامعة الزرقاء الخاصة، الأردن.  38-33
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 الترويج للذات في إطار الفكر الإسلامي
 سمية الناصر

 عضو هيئة التدريس في جامعة اليمامة
 الرياض-السعودية  المملكة العربية
 1511223210رقم جوال:

 التمهيد
 حيث أننا في زمن أصبح للشخص بذاته قيمة يحددها السوق, تتوقف هذه القيمة على مدى ترويجه وتسويقه لذاته.

ثم إن كثيرا من المجتمعات الإسلامية ربطت مابين النفاق والغرور وبين الترويج للذات وكان هذا مستلا من التراث 
 الإسلامي الذي ركّز فيما مضى على بعث جوانب تواضع الدعاة والعلماء وتبسيط إنتاجاتهم. الفكري

لذا كان لا بد من بعث شيء من التراث لنشر ما تم تغييبه, ثم كان لا بد من وضع ضوابط لهذا الترويج فيما يقبل منه 
 وما لا يقبل وفقا للفكر الإسلامي.

 قضية الترويج للذات من منظور الفكر الإسلامي. وعليه كان هذا البحث محاولة لإبراز

 أهمية الموضوع وأسباب اختياره:
 تتجلى أهمية الموضوع فيما يلي:

من الناحية الزمنية: راجت فكرة التروج للذات للحصول على المنافع دون النظر للضوابط, كماراجت إقامة الدورات  -
 دون الحديث عن حدود هذا التسويق. التدريبية لنشر فكرة الترويج للذات والتسويق لها

ومن الناحية المكانية: هناك مجتمعات تفقد مصالح متعددة لتفويتها قضية الترويج للذات وقد يكون الترفع من باب  -
 التورع؛هذه الأماكن قد تكون دول أو مؤسسات أو بيوت نشأت لديها هذه الفكرة.

فيما يتعلق بتواضع العلماء والدعاة وتبسيط أنفسهم وإنتاجهم,  ومن ناحية صلب الموضوع: كان بعث التراث كثيرا -
 وقل أن بعُث جانب الفخر بإنتاجهم وعملهم.

 أهداف البحث:
 بعث التراث المتعلق بالترويج للذات. -
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 ضبط الترويج للذات بضوابط شرعية لمعرفة حدود المقبول والممنوع فيها. -

 الدراسات السابقة:
 م.2887حبيب الله التركستاني,التسويق في الإسلام, -

 هـ.3433التسويق التجاري وأحكامه في الفقه الإسلامي,حسين الشهري, -

ففي الكتاب الأول طرح المؤلف الضوابط التي تحكم رجل التسويق ثم ناقش الضوابط الشرعية التي تحكم المزيج 
 التسويقي.

 وابطه وعدد من طرقه.وفي الكتاب الثاني  ناقش المؤلف حقيقة التسويق التجاري وض

 ولم أقف على مُؤلف نوقشت فيه مسألة الترويج للذات في إطار الفكر الإسلامي.

 منهج البحث:

 وذلك برصد الترويج للذات عبر التاريخ الإسلامي. المنهج التاريخي: -

 وذلك بتتبع الآيات ذات الصلة واستنتاج القواعد منها.المنهج الاستقرائي:  -

 :خطة البحث:وتشمل

 مقدمة, وتمهيد, وفصلين,وخاتمة.
 وتتضمن:المقدمة: 

 أهمية الموضوع وأسباب اختياره، وأهداف البحث، والدراسات السابقة،  وخطة البحث, ومنهجه. 

 رصد لتاريخ الترويج للذات من خلال بعض النماذج في التراث الإسلامي.المبحث الأول: 

 .القرآن الكريم وأقوال المفسرينضوابط الترويج للذات من خلال المبحث الثاني: 
 النتائج وأهم التوصيات. الخاتمة: وتتضمن:

 المبحث الأول: نماذج للترويج للذات في التراث الإسلامي:
 / الترويج للإنتاج:0
مِيِّ قد أتينا على جملة مِنْ أَجْزاَءِ الطِّبِّ الْعِلْ  في كتاب الطب النبوي يروج ابن القيم لكتابه في المقدمة قائلا:" -

هَا إِلاَّ في هَذَا الكتاب")ابن القيم: ، لَعَلَّ النَّاظِرَ لَا يَظْفَرُ بِكَثِيٍر مِنـْ  (.335وَالْعَمَلِيِّ
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 وفي ألفية السيوطي يثني على ألفيته بقوله في المقدمة: -

نْتُها عِلْمَ الأثََـرْ.  وهذهِ ألَْفيَّةٌ تَحكِى الدُّرَرْ ... منظومةٌ ضَمَّ

 ه قائلا:وينافس بها غير 

 (3فائقِةٌ ألَْفيَّةَ العِراَقِي ... في الَجمْعِ والِإيجازِ وَاتِّْسَاقِ.)السيوطي:

 ثم قال في ختامها:

 (346نَظْمٌ بدَِيعُ الْوَصْفِ سَهْلٌ حُلْوُ ... ليَْسَ بِهِ تَـعَقُّدٌ أوَْ حَشْوُ.)السيوطي:

 (.283طالب الآخرة عن مثله")النووي:تحدث النووي عن كتابه الأذكار قائلا:" الذي لا يستغني  -

منشئون إن  -في شرح تأويله، وبيان ما فيه من معانيه-ونحن  وتحدث الطبري في مقدمة تفسيره عن كتابه قائلا: " -
شاء الله ذلك، كتاباً مستوعِبًا لكل ما بالناس إليه الحاجة من علمه، جامعًا، ومن سائر الكتب نراه في ذلك  

 (.3/7كافيًا")الطبري:

وقال ابن الجوزي في كتابه الضعفاء والمتروكين:" وَقد جمع كتابي هَذَا زبد مَا ذكره المتكلمون في التَّضْعِيف وانتقى من  -
صَنّف لَا ينتقي ويتوقى فَـلَيْسَ بمصنف")ابن الجوزي:

ُ
 (.3/32الْكتب المصنفة في ذَلِك وَمَتى رأَيَْت الم

وما علمت أن أحدًا تقدمني إلى مثل كتابي هذا فيما جمعت و بينت فيه أعظم  :"وقال مكي في مقدمة كتابه الإبانة -
 (.22الله عليه الأجر، وأكمل به الذخر، وجعله لوجهه خالصًا، ولا جعله رياء ولا سمعة" )مكي:

 وقال الشاطبي عن منظومته الشاطبية: -

 سْنَاءَ مَيْمُونةََ الجِْلَا " وَقَدْ وَفقَ اللهُ الكَريُِم بمنَِّهِ ... لِإكْمَالِهاَ حَ 

 وَأبَْـيَاتُـهَا ألَْفٌ تَزيِدُ ثَلاثَةًَ ... وَمَعْ مِائةٍَ سَبْعِيَن زهُْراً وكَُمَّلَا 

هَا الْمَعَاني عِنَايةًَ ... كَمَا عَريَِتْ عَنْ كُلِّ عَوْراَءَ مِفْصَلاَ   وَقَدْ كُسِيَتْ مِنـْ

 (.23سَهْلَةً ... مُنـَزَّهَةً عَنْ مَنْطِقِ الْهجُْرِ مِقْوَلَا" )الشاطبي:وَتَمَّتْ بِحَمْدِ الِله في الْخلَْقِ 

 / الترويج للصفات  والقدرات العقلية أو العاطفية:2
 لما كانت غزوة خيبر وكان النزال بينه ومرحب فابتدأ مرحبا بقوله: -رضي الله عنه-فعلي بن أبي طالب  -

 لاح بطل مجرّبقد علمت خيبر أنّي مرحب ... شاكي الس "
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 أطعن أحيانا وحينا أضرب ... إذا الحروب أقبلت تلهّب

 كان حمائي كالحمى لا يقرب.."

 فبرز له علي وقال:

 أنا الّذي سمتّني أمّي حيدره ... كليث غابات شديد قسوره "

 (37/420,ابن عادل:4/238, البغوي:4/238أكيلكم بالسيف كيل السندره..".)الثعلبي:

 في ألفيته في علم الحديث:يقول السيوطي  -

 (.346نَظَمْتُـهَا في خَمْسَةِ الأيََّامِ ... بقُِدْرةَِ الْمُهَيْمِنِ الْعَلاَّمِ")السيوطي: "

جَاءَ عَنِ  ، وَمَاوقد قال أبو حنيفة ثناء على نفسه:" مَا جَاءَ عَنْ رَسُولِ اللَّهِ صَلَّى اللَّهُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ فَـعَلَى الرَّأْسِ وَالْعَيْنِ  -
 (.33الصَّحَابةَِ اخْتـَرْناَ، وَمَا كَانَ مِنْ غَيْرِ ذَلِكَ فَـهُمْ رجَِالٌ وَنَحْنُ رجَِالٌ" )الذهبي:

 ضوابط الترويج للذات من خلال القرآن الكريم وأقوال المفسرين. المبحث الثاني:
 وسأتناول هذا المبحث من خلال عدد من الآيات:

 (    .55" )يوسف:اجْعَلْنِي عَلى خَزائِنِ الْأَرْضِ إِنِّي حَفِيظٌ عَلِيمٌ  ف عليه السلام"/ قال تعالى على لسان يوس3

 ومعنى الآية :إني حفيظ بما استودعتني عليم بما وليتني.

وحيـــث أن الأمانـــة والكفايـــة هـــي مطلـــب الملـــوك وأربـــاب العمـــل كـــان ثنـــاؤه علـــى نفســـه ليكـــون مطلوبـــا؛ وقصـــد بـــذلك 
مــــــة العـــــــدل وإمضــــــاء شـــــــرع الله , وعلــــــم أنـــــــه لا أحــــــد يقـــــــوم مقامــــــه , وحتمـــــــا لم يكــــــن حبـــــــا إصــــــلاح الأوضـــــــاع وإقا

 (.2/462, الزمخشري:3/336للملك.)الزجاج:

وذهب الرازي إلى أن يوسف عليه السلام لم يمتدح نفسه بذلك وإنما هو من باب بيـان مالديـه مـن صـفات مناسـبة لهـذا 
وصف لأن الملك ليس عالما به, وجـدلا لوكـان مادحـا نفسـه فلـم يقصـد بـه المقام, فغلب على ظنه أنه يحتاج لذكر هذا ال

 (30/474التفاخر والتطاول والتوصل إلى مالايحل أو يصلح له.)الرازي:

فــدلت الآيــة علــى جــواز أن يطلــب المــرء عمــلا يكــون أهــلا لــه, بــل قــد يكــون فرضــا متعينــا عليــه إذ لم يعلــم أحــدا غــيره 
التي سيستحق بها العمل خاصة عند من لا يعرفه فيعـرف بنفسـه بتلـك الصـفات, ودلـت  أصلح , وعليه أن يخبر بصفاته

 (2/237الآية على جواز وصف الإنسان لنفسه بما فيه من العلم والفضل إذا ارتبطت بمكسب ظاهر.)القرطبي:
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ن هــذا مــن التزكيــة كمــا ودلــت الآيــة علــى جــواز أن يثــني المــرء علــى نفســه إذا جَهُــلَ أمــره  عنــد الحاجــة لــذلك,ولا يكــو 
 (  4/325,ابن كثير:6/202الممنوع عنها)أبو حيان:

 (.33")الضحى:وَأَمَّا بنِِعْمَةِ ربَِّكَ فَحَدِّثْ  / قال تعالى مخاطبا رسوله صلى الله عليه وسلم"2

فتنــة, يـرى الزمخشـري أن الآيــة تـدل علـى جــواز التحـدث بنعمـة الله إذا قصــد أن يقتـدي بـه غــيره أوأمـن علـى نفســه مـن ال
 (4/762وأن يتجنب الرياء والسمعة.)الزمخشري:

 (2/322وبهذه الآية يُستدل على أن مدح النفس غير ممنوع عنه مطلقا.)الرازي:

والخطاب للنبي صلى الله عليه وسلم والحكم عام له ولأمته من بعده, وأورد أبو حيان أثرا عن الحسن بن علـي رضـي الله 
 (.38/420و عملت خيرا فحدث به الثقة من إخوانك.)أبو حيان:عنهما أنه قال:إذا أصبت خيرا أ

 (32" )النجم:فَلا تاُزكَُّوا أَناْفُسَكُمْ  / قال تعالى:"3

, 22/548بمعنى لا تشهدوا لأنفسكم بأنها بريئة من الذنوب والمعاصي ,وتبرؤها من الآثام.)الطبري:
 (4/282الواحدي:

سبيل الإعجاب والتفاخر فلا يصح أما إن اعتقد أن ماعمله من  ويرى الزمخشري أن ذكر طاعة الله إن كان على
العمل الصالح من الله وبتوفيقه وتأييده ولم يقصد به التمدح لم يكن من المزكين لأنفسهم لأن المسرة بالطاعة طاعة 

 (4/426وذكرها شكر.)الزمخشري:

كية الناس لبعضهم , من باب المدح للدنيا وظاهر الآية النهي عن التزكي ويرى ابن عطية أن النهي قد يكون في تز 
 (5/285والقطع بالتزكية؛ أما تزكية الناس في الحق كتزكية الشهود والإمام فجائز.)ابن عطية:

 (22/272وفي الآية إشارة إلى وجوب الخوف من العاقبة فلا يزكي المرء نفسه خيلاء.)الرازي:

فمثلا قد يُحَدِّث أحدهم الناس أنه نسي ورد الليل ليوهم الناس وفي الآية نهي عن ادعاء طهارة النفس من المعاصي؛ 
 (.38/23بقيامه لليل.)أبو حيان:

 الخاتمة

 نتائج البحث:
 / أن التاريخ  الإسلامي تعَارف على ثناء العلماء على أنفسهم وترويجهم لإنتاجهم.3

 / أن الحدود الممنوعة في الترويج للذات هي:2
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 إذا كان بقصد الخيلاء.  -

 إذا كان رياء وسمعة. -

 إذا لم يأمن على نفسه من الفتنة. -

 يتأكد في مواضع:-وهو صادق به-/ أن الترويج للذات 3

 إذا كان قدوة. -

 إذا أراد الإصلاح . -

 إذا رأى نفسه أقوم من غيره. -

 إذا بدت له  حاجة أومصلحة جائزة. -

 إذا جَهُلَ أمره. -

 إذا حَدَّث به ثقة.-

 التوصيات:
 بعث التراث المتعلق بترويج العلماء لأنفسهم وإنتاجهم. -

 إدراج الأحكام الشرعية في الترويج للذات ضمن برامج الترويج للذات. -

 المراجع:
 دار إحياء التراث. -الكشف والبيان عن تفسير القرآن -م2882-أحمد بن محمد الثعلبي -

 عالم الكتب. -وإعرابهمعاني القرآن -م3200-إبراهيم بن السري الزجاج-

 دار طيبة.-تفسير القرآن العظيم-م3222-إسماعيل بن عمر بن كثير -

 دارإحياء التراث.-معالم التنزيل في تفسير القرآن-هـ3428-الحسين بن مسعود البغوي-

 المكتبة العلمية.-ألفية السيوطي -عبدالرحمن بن أبي بكر السيوطي-

 دار الكتب العلمية.-الضعفاء والمتروكين -هـ3486-عبدالرحمن بن علي الجوزي -

 دار الكتب العلمية.-المحرر الوجيز في تفسير الكتاب العزيز-هـ3422-عبدالحق بن غالب بن عطية -
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 دار الكتب العلمية.-الوسيط في تفسير القرآن المجيد -م3224-علي بن أحمد الواحدي -

 الكتب العلمية. دار-اللباب في علوم الكتاب-م3220-عمر بن علي بن عادل-

 دار الهدى.-متن الشاطبية -م2885-القاسم بن فيرة الشاطبي -

 دار الهلال.-الطب النبوي -محمد بن أبي  بكر الجوزية -

 لجنة إحياء المعارف النعمانية. -مناقب الإمام أبي حنيفة-هـ3480-محمد بن أحمد الذهبي-

 دار الكتب المصرية.-القرآنالجامع لأحكام -م3204-محمد بن أحمد القرطبي-

 مؤسسة الرسالة.-جامع البيان في تأويل آي القرآن-م2888-محمد بن جرير الطبري-

 دار إحياء التراث.-مفاتيح الغيب -هـ3428-محمد بن عمر الرازي -

 دار الفكر. -البحر المحيط -هـ3428-محمد بن يوسف بن حيان-

 دار الكتاب العربي.-قائق غوامض التنزيلالكشاف عن ح-هـ3487-محمود بن عمرو الزمخشري-

 دار نهضة مصر.-الإبانة عن معاني القراءات-مكي بن أبي طالب القرطبي-
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 أخلاقيات الأعمال في الإسلام
 د. نورة بنت عبد الله بن متعب الشهري

 كلية الآداب   –جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن  - أستاذ الحديث وعلومه المساعد بقسم الدراسات الإسلامية

 8564740682جوال 

 n-alshory@hotmail.comايميل 

 المقدمة 
: ﴿ -تعالى  -الحمد لله حقَّ حمدِه؛ الذي جعَلَ حُسنَ الخلق من الإيمان، وجعَلَه المنهج السليم للمسلم القويم؛ قال 

﴾  أنُْـثَى وَهُوَ مُؤْمِنٌ فَـلَنُحْيِيـَنَّهُ حَيَاةً طيَِّبَةً وَلنََجْزيَِـنـَّهُمْ أَجْرَهُمْ بأَِحْسَنِ مَا كَانوُا يَـعْمَلُونَ مَنْ عَمِلَ صَالِحاً مِنْ ذكََرٍ أَوْ 
 [27]النحل: 

: )إنَّ من أحبكم إلىَّ أحسَنُكم أخلاقاً( صلى الله عليه وسلموصلَّى الله على خير خَلقِه أجمعين؛ الذي هو قُدوَةُ المسلمين، القائل 
 [.4فقال: ﴿ وَإِنَّكَ لَعَلَى خُلُقٍ عَظِيمٍ ﴾ ]القلم:  -تبارك وتعالى -وقد أثنى عليه، (3542ري في صحيحه برقم )البخا

ونشهد أنَّه قد حَمل الأمانة، وأدَّى الرسالة، ونصَح الأمَّة، وتركََها على المحجَّة البيضاء، ليلها كنهارها لا يزيث عنها إلا 
 تابعين، ومَن تبَِعَهم بإحسانٍ إلى يوم الدِّين. هالك، وعلى آله وصَحبِه وال

 أما بعد :

أخلاقيات  )فيُسعِدني الإسهامُ في المؤتمر العالمي الثاني للتسويق الإسلامي بجامعة الإمارات في أبو ظبي في موضوع : 
 من خِلال المسائل الآتية: ( الأعمال في الإسلام 

 الأخلاق: تعريفها ومنزلتها في الإسلام.• 

 العمل: تعريفه ومنزلته في الإسلام.• 

 أخلاقيَّات العمل في الإسلام.• 

 وخاتمة .، وثلاثة مباحث، وفي هذا البحث سأتطرق بإذن الله لبيان ذلك من خلال مقدمة

 المبحث الأول : تعريف الأخلاق ومنزلتها في الإسلام.

 المبحث الثاني : تعريف العمل ومنزلته في الإسلام.



51 
 

 ث : أخلاقيَّات العمل في الإسلام.المبحث الثال

 وأما الخاتمة فأجمل فيها ما توصلت إليه من نتائج وتوصيات .

 المبحث الأول : تعريف الأخلاق ومنزلتها في الإسلام
والمفاهيم ، قبل الحديث عن أخلاقيات الأعمال من منظور إسلامي يحسن بنا أن نعرج على بعض المعاني اللغوية

لذا ، ن تسعفنا ببعض الإضاءات الكاشفة عند ولوج أبواب الحديث عن هذا الموضوع المهمالاصطلاحية عساها أ
ثم  سنتعرف إلى مفهوم العمل في اللغة والاصطلاح أيضا من ، سنعّرف الأخلاق في اللغة والاصطلاح في هذا المبحث

 لهدف من هذا البحث .تمهيداً للحديث عن أخلاقه التي هي ا، خلال المنظور الإسلامي في المبحث الثاني

 أولاً : معنى الأخلاق في اللغة : 
،يقول الفيروز آبادى " الخلُْقُ هو : السجية والطبع والمروءة والدين ، الأخلاق جمع خُلُقُ بضم الخاء واللام وهو السَّجية

 (3/222.) القاموس المحيط 

 بضم الخاء واللام فقال :  -والخلُُقُ  -بفتح الخاء وسكون اللام-وبَـينِّ الفرق بين الخلَْقُ 

، والصور المدركة بالبصر، الخلَْقُ والخلُُقُ في الأصل شيء واحد .كالشَرْب والشُرْب لكن خص الخلَْقُ بالهيئات والأشكال
 وخُصَّ الخلُُقُ بالهيئات والأشكال والصور المدركة بالبصيرة . 

[ قال عبد الله بن عباس في معنى هذه الآية 4﴿ وإنك لعلى خُلق عظيم ﴾]القلم:  صلى الله عليه وسلمقال الله تعالى لنبيه محمد 
ولا أرضى عندي منه وهو دين الإسلام. ) بصائر ذوي التمييز في ، لا دين أحب إلىَّ ، : أي : لعلى دينٍ عظيم

 ( 2/566لطائف الكتاب العزيز للفيروز آبادي 

 ثانياً : الأخلاق في الاصطلاح :
من غير حاجة إلى فكر ، م الغزالي بقوله : عبارة عن هيئة في النفس راسخة تصدر عنها الأفعال سهولة ويسرعرفه الإما

وإن كان الصادر ، وروية. فإن كانت هذه الهيئة تصدر عنها الأفعال الجميلة المحمودة عقلا وشرعاً سميت خُلقا حسنا
 (52د ربيع صعنها أفعال قبيحة سميت خلقاً سيئاً .)أخلاقنا دكتور محم

 ثالثاً : منزلة الأخلاق في الإسلام :
، وأن السلوكيات الأخلاقية وآدابها هي التي تميز سلوك الإنسان عن غيره، أن الأخلاق من أفضل العلوم وأعلاها قدراً 

 وإذا كان سلوكه مذموماً كان خُلُقه كذلك سيئاً مذموماً .، فإذا كان سلوك إنسان حسناً كان خُلُقه محموداً 
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وحركات ، ويوضح الإمام الغزالي رحمه الله : العلاقة بين الخلُُقُ والسلوك بقوله : آداب الظواهر عنوان آداب البواطن
وسرائر القلوب هي مفارس الأفعال ، والآداب رشح المعارف، والأعمال نتيجة الأخلاق، الجوارح ثمرات الخواطر

 (. 2/357حياء علوم الدين ومن لم يخشع قلبه لم تخشع جوارحه .) إ، ومنابعها

، في الدنيا والآخرة، ولها ثمار طيبة، وانهيار الأخلاق هو سبب تأخرها، فالالتزام بها هو سبب تقدم الأمم والشعوب
وقد ظهر ذلك من خلال عناية القرآن ، على الأفراد والمجتمعات، ولذلك اعتنت بها الشريعة الإسلامية عناية فائقة

 . النبويةالكريم والسنة 

 فمن أمثلتها في القرآن : 
 [ .322قال تعالى : ﴿ خُذِ الْعَفْوَ وَأْمُرْ باِلْعُرْفِ وَأعَْرِضْ عَنِ الْجاَهِلِيَن ﴾]الأعراف: -

 [ .03وقوله تعالى : ﴿ وَقُولُوا للِنَّاسِ حُسْناً﴾]البقرة:  -

 [ .303قِّ وَبهِِ يَـعْدِلُونَ﴾]الأعراف: وقوله تعالى : ﴿ وَممَّنْ خَلَقْنَا أمَُّةٌ يَـهْدُونَ باِلحَْ  -

 [ .70وقوله تعالى : ﴿ الَّذِي خَلَقَنِي فَـهُوَ يَـهْدِينِ ﴾]الشعراء:  -

 [ .2وقوله تعالى : ﴿ إِنَّ هَذَا الْقُرْآنَ يَـهْدِي للَِّتِي هِيَ أقَـْوَمُ ﴾] الإسراء:  -

نَكُمْ باِلْبَاطِلِ إِلاَّ أَنْ تَكُونَ تِجَارةًَ عَنْ تَـراَضٍ مِنْكُمْ  وقوله تعالى : ﴿ياَ أيَّـُهَا الَّذِينَ آمَنُوا لَا تأَْ  - كُلُوا أمَْوَالَكُمْ بَـيـْ
 [ .22﴾]النساء:

نَكُم باِلْبَاطِلِ وَتدُْلُواْ بِهاَ إِلَى الحُْكَّامِ لتَِأْكُلُواْ فَريِق - الِ النَّاسِ باِلِإثمِْ وَأنَتُمْ اً مِّنْ أمَْوَ وقوله تعالى : ﴿وَلاَ تأَْكُلُواْ أمَْوَالَكُم بَـيـْ
 [.300تَـعْلَمُونَ ﴾] البقرة: 

 [.332وقوله تعالى : ﴿ ياَ أيَّـُهَا الَّذِينَ آمَنُوا اتّـَقُوا اللَّهَ وكَُونوُا مَعَ الصَّادِقِيَن﴾]التوبة:  -

 [.45ت: وقوله تعالى : ﴿ إِنَّ الصَّلَاةَ تَـنـْهَى عَنِ الْفَحْشَاءِ وَالْمُنْكَرِ﴾]العنكبو  -

يهِمْ بِهاَ ﴾ ]التوبة:  - رُهُمْ وَتُـزكَِّ  [ .383وقوله تعالى :﴿ خُذْ مِنْ أمَْوَالهِِمْ صَدَقَةً تُطَهِّ

 [ .327وقوله تعالى : ﴿ فَلَا رَفَثَ وَلاَ فُسُوقَ وَلَا جِدَالَ في الحَْجِّ ﴾ ]البقرة:  -

  [.3وقوله تعالى : ﴿ وَيْلٌ للِْمُطَفِّفِيَن ﴾ ]المطففين:  -
 ومن أمثلتها في السنة النبوية : 
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وأتبع السيئة الحسنة ، : )اتق الله حيثما كنت صلى الله عليه وسلمعن أبي ذر الغفاري رضي الله عنه قال قال رسول الله-
وقال: حديث حسن 3207،والترمذي برقم 5/335،350تمحها،وخالق الناس بخلق حسن()أخرجه أحمد في مسنده

 شرط الشيخين ووافقه الذهبي (.وقال : صحيح على  3/54والحاكم، صحيح

قال : )إن العبد ليبلث بحسن خلقه درجة الصائم القائم(  صلى الله عليه وسلمعن أم المؤمنين عائشة رضي الله عنها أن النبي -
، وقال : إسناده على شرط الشيخين ولم يخرجاه ووافقه الذهبي3/68والحاكم في المستدرك، )أخرجه أبو داود برقم 

 (.725لصحيحة رقموصححه الألباني في السلسة ا

: )مانقصت صدقة من مال وما زاد الله عبداً بعفو إلا  صلى الله عليه وسلمعن أبي هريرة رضي الله عنه قال : قال رسول الله -
 (. 2/306،وأحمد في مسنده 2822والترمذي برقم، 2500وما تواضع احد لله إلا رفعه الله( )أخرجه مسلم برقم، عزاً 

: )إن من أحبِّكم إليِّ و أقربكم مني مجلساً يوم  صلى الله عليه وسلمل : قال رسول الله عن أبي ثعلبة الُخشنَي رضي الله عنه قا-
 و إن أبغضكم إليِّ ،و أبعدكم مني في الآخرة أسوؤكم أخلاقاً ،، القيامة أحاسنكم أخلاقاً 

، وقال الهيثمي 402،وابن حبان في صحيحه برقم4/323المتشدقون( )أخرجه أحمد في مسنده، الثرثارون المتفيهقون
 (.723رجال أحمد رجال الصحيح وحسنه الشيخ الألباني في السلسة الصحيحة رقم 0/23مع الزوائدفي مج

كأنما على   صلى الله عليه وسلم: )كنا جلوساً عند النبي  صلى الله عليه وسلمعن أسامة بن شريك رضي الله عنه قال : قال رسول الله -
تعالى ؟ قال : )أحسنهم خلقاً إذ جاءه أناس فقالوا : من أحب عباد الله إلى الله ، ما يتكلم منا متكلم، رؤوسنا الطير

 رجاله رجال الصحيح (. 0/24وقال الهيثمي في مجمع الزوائد  473( )أخرجه الطبراني في الكبير برقم

: )إذا أحب الله تعالى العبد، نادى جبريل، إن الله تعالى  صلى الله عليه وسلمعن أبي هريرة رضي الله عنه قال : قال رسول الله -
ثم ينادي جبريل في أهل السماء : إن الله يحب فلاناً فأحبوه، فيحبه أهل السماء، يحب فلاناً، فأحببه، فيحبه جبريل، 

 (.6848و 3282ثم يوضع له القبول في الأرض( )أخرجه البخاري برقم

: )أكثر ما يدُخل الناس الجنة : تقوى الله وحسن الخلق (  صلى الله عليه وسلمعن أبي هريرة رضي الله عنه قال : قال رسول الله -
وذكره الحافظ بن حجر في بلوغ المرام وقال : أخرجه الترمذي وصححه الحاكم )سبل  2884قم )أخرجه الترمذي بر 

 ( .4/485السلام

وصلوا ، : )يا أيها الناس : أفشوا السلام صلى الله عليه وسلمعن عبد الله بن سلام  رضي الله عنه قال : قال رسول الله -
وقال : حديث  3055( )أخرجه الترمذي برقمتدخلوا الجنة بسلام ، وصلوا والناس نيام، وأطعموا الطعام، الأرحام

 صحيح (.
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: )من ردَّ عن عرض أخيه ردَّ الله عن وجهه النار يوم  صلى الله عليه وسلمعن أبي الدرداء رضي الله عنه قال : قال رسول الله -
والبيهقي في ، 6/458وقال: هذا حديث حسن والإمام أحمد في مسنده  3233القيامة( )أخرجه الترمذي برقم

 (. 0/360السنن الكبرى

: )ما من شيء في الميزان أثقل من حسن الخلق(  صلى الله عليه وسلمعن أبي الدرداء رضي الله عنه قال : قال رسول الله -
وصححه الألباني في السلسلة ، وقال :حديث حسن صحيح 2882والترمذي برقم 4722)أخرجه أبو داود برقم

 (.076الصحيحة برقم

: )حسن الخلق وحسن الجوار يعمران الديار  صلى الله عليه وسلمول الله عن أم المؤمنين عائشة رضي الله عنها قال : قال رس-
 .( 532وصححه الشيخ الألباني في السلسة الصحيحة رقم  6/352ويزيدان في الأعمار ( )أخرجه أحمد

وكان يقول ، ولا متفحشاً ، فاحشاً  صلى الله عليه وسلمعن عبد الله بن عمرو بن العاص رضي الله عنه قال : لم يكن رسول الله -
 (. 6822لاقاً ( )أخرجه البخاري برقم : ) خياركم أحسنكم أخ

 المبحث الثاني : تعريف العمل ومنزلته في الإسلام
 نتعرف إلى مفهوم العمل في اللغة والاصطلاح أيضا من خلال المنظور الإسلامي 

 أولاً : معنى العمل في اللغة : 
واعتمل عَمِل ، وأعمله واستعمله غيره، هو : ) المهنة والفعل وجمعه أعمال22العمل كما جاء في القاموس المحيط  ص

 بنفسه ( .

)عمل عملا فعل فعلا عن قصد ومهن وصنع وفلان على الصدقة سعى في جمعها وفي  2/620وفي المعجم الوسيط 
هَا ﴾]التوبة:  اَ الصَّدَقاَتُ للِْفُقَراَءِ وَالْمَسَاكِيِن وَالْعَامِلِيَن عَلَيـْ ان على بلد كان واليا [. وللسلط68التنزيل العزيز : ﴿إِنمَّ

 عليه فهو عامل .

 ثانياً :العمل في الاصطلاح :
 أو حرفة .، أو مهنة، هو ما يقوم به الإنسان من نشاط إنتاجي في وظيفة

 لذا حرَّم الإسلام القمار لأنه وسيلةٌ للقعود والكسل .
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وقال الراغب الأصفهاني" العمل : كل فعل يكون من الحيوان بقصد فهو أخص من الفعل لان الفعل قد ينسب إلى 
الحيوانات التي يقع منها بغير قصد... والعمل يستعمل في الأعمال الصالحة والسيئة )الأصفهاني ،المفردات في غريب 

 (  364ص ، مادة خلق، القرآن 

 العمل والمهنة فكل مهنة عمل وليس كل عمل مهنة لأن المهنة تقتضي الإتقان والمعرفة والظاهر أن هناك فرقاً بين
فقد يعمل الإنسان في عمل لا يتقنه فلا يمكن أن نسميه ممتهناً له حتى يتقنه إلا أن يتجوز في ، الدقيقة بخلاف العمل

 ذلك .

وعمل مادي أو معنوي أو مؤلف منهما معاً يعد وعليه فإن مفهوم العمل بمعناه الواسع في الإسلام هو : " كل جهد 
،  والمهندس، والطبيب، وصاحب الأرض، والتاجر، والموظف في الدولة، فعامل المصنع ومديره، عملًا في نظر الإسلام

 م(2833كل هؤلاء عمال في الدولة الإسلامية")أخلاقيات العمل بلال السكارنه

 ثالثاً : منزلة العمل في الإسلام :
بل إنه جعله ، وربط كرامة الإنسان به، فمجَّد العمل ورفع قيمته، الإسلام إلى العمل نظرة احترام وتمجيد لقد نظر

فالعمل عبادة ، ولا شك أن من أطاع أمر الشارع فهو مثاب، فريضة من فرائضه التي يثاب عليها فهو مأمور به
للعمل فكل عمل يقوم به الإنسان فهو عمل  واحتساب الأجر في ذلك وليس هناك عمل حقير في المفهوم الإسلامي

فقيمة الإنسان في نظر الإسلام بحسب دينه وتقواه، لا ، ويكفه عن مسألة الناس، ويسد عوزته، جليل مادام مباحاً 
، وقد أخبر الله تعالى عن نبيه داود عليه السلام أنه كان يصنع الدروع، ولا بحسب عمله ومهنته، يحسب ماله وغناه

عَةَ لبَُوسٍ لَّكُمْ لتُِحْصِنَكُم مِّن بأَْسِكُمْ فَـهَلْ أنَتُمْ شَاكِرُونَ ﴾ ] الأنبياء : فقد قال  [.والمراد  08تعالى: ﴿ وَعَلَّمْنَاهُ صَنـْ
وكذلك جميع الأنبياء كل قام بمهنة ،.ولهذا فقد ، وكان يأكل من عمل يده، باللبوس الدروع وكان أيضاً يصنع الخوص

ن خلال سوره وآياته على العمل وكذلك السنة النبوية المطهرة مليئة بالأحاديث الدالة على حث القرآن الكريم م
 وترك العجز والكسل .   ، العمل

 فمن أمثلتها في القرآن : 
 الْغَيْبِ وَالشَّهَادَةِ فَـيُـنَبِّئُكُمْ بماَ  قال تعالى : ﴿ وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيـَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُونَ وَسَتُـرَدُّونَ إِلَى عَالمِِ  -

 [.385كُنْتُمْ تَـعْمَلُونَ ﴾ ]التوبة: 

يراً لَعَلَّكُمْ تُـفْلِحُونَ ﴾ قال تعالى : ﴿ فإَِذَا قُضِيَتِ الصَّلَاةُ فاَنْـتَشِرُوا في الْأَرْضِ وَابْـتـَغُوا مِنْ فَضْلِ اللَّهِ وَاذكُْرُوا اللَّهَ كَثِ  -
 [.38]الجمعة: 
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: ﴿ هُوَ الَّذِي جَعَلَ لَكُمُ الْأَرْضَ ذَلُولًا فاَمْشُوا في مَنَاكِبِهَا وكَُلُوا مِنْ رزِْقِهِ وَإِليَْهِ -تبارك وتعالى  -قال تعالى : قوله  -
 [ . 35النُّشُورُ ﴾ ]الملك: 

نَاهَا وَأَخْرَجْ  - هَا حَبًّا فَمِنْهُ يأَْكُلُونَ * وَجَعَلْنَا فِيهَا جَنَّاتٍ مِنْ فيَِيلٍ قال تعالى :﴿ وَآيةٌَ لَهمُُ الْأَرْضُ الْمَيْتَةُ أَحْيـَيـْ نَا مِنـْ
 [.35 - 33﴾ ]يس:  وَأعَْنَابٍ وَفَجَّرْناَ فِيهَا مِنَ الْعُيُونِ * ليَِأْكُلُوا مِنْ ثَمرَهِِ وَمَا عَمِلَتْهُ أيَْدِيهِمْ أفََلَا يَشْكُرُونَ 

نَ  - رَ وَألَنََّا لَهُ الحَْدِيدَ * أَنِ اعْمَلْ سَابغَِاتٍ وَقَدِّرْ قال تعالى :﴿ وَلَقَدْ آتَـيـْ  في ا دَاودَ مِنَّا فَضْلًا ياَ جِبَالُ أوَِّبي مَعَهُ وَالطَّيـْ
 [.33 - 38السَّرْدِ وَاعْمَلُوا صَالِحاً إِنيِّ بماَ تَـعْمَلُونَ بَصِيٌر ﴾ ]سبأ: 

 [.28الْأَرْضِ يَـبْتـَغُونَ مِنْ فَضْلِ الِله وَآخَرُونَ يُـقَاتلُِونَ في سَبِيلِ الِله ﴾ ]المزمل:  قال تعالى : ﴿ وَآخَرُونَ يَضْربِوُنَ في  -

 [.267قال تعالى : ﴿ ياَ أيَّـُهَا الَّذِينَ آمَنُواْ أنَفِقُواْ مِن طيَِّبَاتِ مَا كَسَبْتُمْ ﴾ ]البقرة:  -

رهُُ هُوَ أنَشَأَكُم مِّنَ الَأرْضِ وَاسْتـَعْمَركَُمْ فِيهَا﴾ ] هود :قال تعالى :﴿ قاَلَ ياَ قَـوْمِ اعْبُدُواْ اللّهَ مَ  -  [.  63ا لَكُم مِّنْ إِلـَهٍ غَيـْ

 ومن أمثلتها في السنة النبوية : 

: )ما أكَلَ أحدٌ طعامًا قطُّ خيراً من أنْ يأكُلَ من عمل يده،  صلى الله عليه وسلمعن المقدام رضي الله عنه قال : قال رسول الله -
 (.3266كان يأكُل من عمل يده( )أخرجه البخاري في صحيحه برقم   -عليه السلام  -لله داود وإنَّ نبيَّ ا

: )مَن استَعمَلناه على عملٍ فرَزَقناه رزِقاً، فما أخَذ بعد ذلك  صلى الله عليه وسلمعن بريدة رضي الله عنه قال : قال رسول الله -
وقال: هذا حديث صحيح على شرط 3472والحاكم برقم ، 2243فهو غلولٌ ( )أخرجه أبو داود في سننه برقم 

 الشيخين ولم يخرجاه(.

: )على كلِّ مسلمٍ صدقةٌ( قالوا: فإنْ لم يجد؟  صلى الله عليه وسلمعن أبي موسى الأشعري رضي الله عنه قال : قال رسول الله -
لملهوف(، قالوا: قال: )فيعمَلُ بيديه فينفَعُ نفسَه ويتصدَّق(، قالوا: فإن لم يستطع أو لم يفعل؟ قال: )فيُعِين ذا الحاجة ا

ا له صدقه( )أخرجه البخاري في صحيحه برقم  ؛ فإنهَّ فإنْ لم يفعل؟ قال: )فليَعمل بالمعروف وليُمسِك عن الشرِّ
3376.) 

: )إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن  صلى الله عليه وسلمعن  أم المؤمنين عائشة رضي الله عنها قالت : قال رسول الله -
وقال:رواه أبو يعلى وفيه  4/322وذكره الهيثمي في مجمع الزوائد 4362رقميتقنه( ) أخرجه أبو يعلى في مسنده 

 (. 2320مصعب بن ثابت وثقه ابن حبان وضعفه جماعة .وذكره ابن حجر في المطالب العالية رقم
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: )إن قامت الساعة وبيد أحدكم فسيلة؛ فإن  صلى الله عليه وسلمعن أنس بن مالك رضي الله عنه قال : قال رسول الله -
،وقال العيني في عمدة القاري  33884قوم حتى يغرسها، فليغرسها( )أخرجه أحمد في مسنده برقماستطاع أن لا ت

 إسناده حسن(. 32/355

: فأعطاني ثم سألته فأعطاني ثم سألته  صلى الله عليه وسلمعن حكيم بن حزام رضي الله عنه قال : قال سألت رسول الله -
بسخاوة نفس بورك له فيه، ومن أخذه بإشراف  فمن أخذه، فأعطاني ثم قال : )يا حكيم إن هذا المال خضرة حلوة

اليد العليا خير من اليد السفلى (.قال حكيم : فقلت يا رسول ، نفس لم يبارك له فيه ،وكان كالذي يأكل ولا يشبع
فكان أبو بكر رضي الله عنه يدعو حكيما إلى ، الله : والذي بعثك بالحق لا أرزأ أحدا بعدك شيئا حتى أفارق الدنيا

فقال عمر: إني أشهدكم يا ، ثم إن عمر رضي الله عنه دعاه ليعطيه فأبى أن يقبل منه شيئا، ء فيأبى أن يقبله منهالعطا
معشر المسلمين على حكيم أني أعرض عليه حقه من هذا الفيء فيأبى أن يأخذه فلم يرزأ حكيم أحدا من الناس بعد 

 (3483رسول الله حتى توفي ) أخرجه البخاري في صحيحه برقم 

: )لأن يأخـذ أحدكم حبله فيحتطب على ظهره خير له  صلى الله عليه وسلمعن أبي هريرة رضي الله عنه قال : قال رسول الله -
 (.3483من أن يأتي رجلا فيسأله أعطاه أو منعه( )أخرجه البخاري في صحيحه 

 المبحث الثالث : أخلاقيَّات العمل في الإسلام
أساسيا بالعمل المدني و الدنيوي اليومي بدأ بالتعامل اليومي مع  إن أخلاقيات العمل في الإسلام مرتبطة ارتباطا

الآخرين , و إجادة العمل الوظيفي , و ممارسة الأخلاق الإنسانية السوية , و انتهاء بالتمسك  بالقوانين خلال 
 الممارسة الاجتماعية المدنية اليومية في المجتمع الإنساني المدني . 

، وتنهى عن سفاسفها، سلم أن يتمسك بالعقيدة الإسلامية التي تدعو إلى مكارم الأخلاقإذ إن الأصل في الإنسان الم
ومع ذلك فإن ذلك العلم لا يكفى بل ، وبالتالي على المسلم أن يتعرف إلى الأخلاق الكريمة بشقيها الحسنة والقبيحة

 العمل .ومنها أخلاق ، على الإنسان المسلم أن يسلك السلوك الأخلاقي في حياته كلها

فالبشر كانوا ولايزالون يعدّون الصدق والوفاء بالعهد والجود والشجاعة ، " والأخلاق الكريمة تدعو إليها الفطرة السليمة
و لايزالون يعدّون الكذب والغدر والجبن أخلاقاً سيئة ، والصبر والكرم أخلاقاً أصيلة يستحق صاحبها الثناء والتكريم

 ( . 350ص ، عمر سليمان الأشقر، م صاحبها" )نحو ثقافة إسلامية أصيلةوتذ، ترفضها العقول السليمة

وانتشار لرذائل كثيرة. ولكن ، وعبادة لأفوثان، وهناك حالة مماثلة في تاريخ العرب ،وما كانوا فيه من فساد في الاعتقاد
 ودا لديهم. كان يسمى الصادق الأمين من قبل البعثة وكان ذلك محم  صلى الله عليه وسلمفي نفس الوقت نعلم أن الرسول 
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وعلى أي حال لن تجد مجتمعا يفتخر بكونه مجتمعا كذابا ولا يعترف بالأمانة. لماذا؟ لأن كل المجتمعات تعلم أن هذه 
 صفات سيئة لا يُمدح عليها الإنسان بل يذُم. وبالتالي فأخلاقيات العمل الأساسية هي فضيلة عند كل المجتمعات .

 وفي صاحب العمل وإليك التفصيل :، توافرها في العامل وأخلاق العمل :هي الأخلاق التي يجب

 الأخلاق التي يجب توافرها في العامل :
فالقوة تتحقق بأن يكون عالماً بالعمل الذي يسند إليه وقادراً على القيام به، والقوة المطلوبة للعمل كما  القوة : -0

رَ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِيُّ ا  [. 26لْأَمِين ﴾]القصص :قال تعالى : ﴿إِنَّ خَيـْ

 ومن هنا يجب أن تكون القوه مناسبة للعمل المراد القيام به.، فهكذا ينبغي أن تختار العمالة

فالقوة في إمارة الحرب ترجع إلى شجاعة القلب وإلى الخبرة ، يقول ابن تيمية رحمة الله ) والقوة في كل ولاية بحسبها
بالحروب .. والقوة في الحكم بين الناس ترجع إلى العلم بالعدل الذي دل عليه الكتاب والسنة ،والى القدرة على تنفيذ 

 الأحكام () فتاوي ابن تيمية فَصْل: تقديم الأمثل فالأمثل إذا لم يوجد الأصلح(. 

وأن لا يُختار ، الإسلام يعتبر المناصب والوظائف العامة أمانات يجب أن لا يُـعَينَّ فيها إلا الجدير بها إنالأمانة :  -2
 لها إلا من تؤهله قدراته العلمية والخلقية لشغلها .

في مجلس يحدث القوم جاءه أعرابي فقال : متى الساعة ؟ فمضى  صلى الله عليه وسلمفعن أبي هريرة رضي الله عنه قال بينما النبي 
وقال بعضهم : بل لم يسمع حتى قضى حديثه قال : ، الله يحدث فقال بعض القوم : سمع ما قال فكره ما قالرسول 

قال : ) فإذا ضُيعت الأمانة فانتظر الساعة .قال : كيف ، أين أراه السائل عن الساعة ؟ قال : ها أنا يا رسول الله
 .(. 52عة ( )أخرجه الإمام البخاري برقمإضاعتها ؟ قال: إذا وُسد الأمر إلى غير أهله فانتظر السا

وعن أبي ذر جندب بن جنادة رضي الله عنه قال : قلت يا رسول الله ألا تستعملني ؟ قال : فضرب بيده على منكبي 
وأدى الذي عليه ، وإنها يوم القيامة خزي وندامة إلا من أخذها بحقها، وإنها أمانة، ثم قال : ) يا أبا ذر إنك ضعيف

 (.3025أخرجه الإمام مسلم برقم فيها ( )

فالإسلام يحض المسلمين على الإتقان في كل جوانب حياتهم وسائر أعمالهم، وإن الله تعالى لن يضيع الإتقان :  -1
عَمَلًا ﴾  أجر من أحسن عملا قال الله تعالى : ﴿إِنَّ الَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّالِحاَتِ إِنَّا لَا نُضِيعُ أَجْرَ مَنْ أَحْسَنَ 

 [. 38]الكهف: 

:)إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه( صلى الله عليه وسلموعن أم المؤمنين عائشة رضي الله عنها قالت: قال رسول الله 
 )سبق تخريجه( .
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فالعامل المخلص المتقن: هو الذي يقوم بما يسند إليه من أعمال ووظائف بإحكام وإجادة تامة، مع المراقبة الدائمة لله 
 له، وحرصه الكامل على نيل مرضاة الله من وراء عمله.في عم

فعن أبي هريرة رضي الله عنه ، ومن فضل الله ورحمته أنه يعين الإنسان الذي يريد الأداءحفظ الودائع والأموال :  -3
لله ( ومن أخذها يريد إتلافها أتلفه ا، أنه قال : ) من أخذ أموال الناس يريد أداءها أدى الله عنه صلى الله عليه وسلمعن النبي 

 .(5335)أخرجه البخاري برقم

ومن هذه الأسرار ما ، من حق من أستأمنك على سره أن تحفظه ولا تفشيه ووجب كتمانهحفظ أسرار العمل :  -5
فالسر أمانة لا يجوز أن يطلع عليه إلا من له حق الإطلاع عليه . فعن أبي الدرداء ، يقال داخل الاجتماعات المختلفة

وإن لم ، فهو أمانة، : ) من سمع من رجل حديثا لا يشتهي أن يذُكر عنهصلى الله عليه وسلمقال رسول الله رضي الله عنه قال : 
 .(.6/445يستكتمه ( )رواه الإمام أحمد في المسند

ثم التفت فهو أمانة () رواه ، : ) إذا حدَّث الرجلصلى الله عليه وسلموعن جابر بن عبد الله رضي الله عنه قال : قال رسول الله 
وقال : هذا حديث حسن (، )و الالتفات قائما مقام قوله : اكتم هذا  3268برقم والترمذي، 4060أبو داود برقم

 وهو أمانة عندك (.، عني

وبحفظها عن معصية ، وتكون بكفها عن العدوان على أصحاب الحقوق حفظ السمع والبصر وسائر الحواس :-6
واستراق النظر ، فاستراق السمع خيانة، عالىوبتوجيهها للقيام بما يجب فيها من أعمال وطاعة لله سبحانه وت، الله فيها

وهكذا إلى غير ذلك من أمور. )الأخلاق الإسلامية ، واستراق اللمس المحرم خيانة، إلى ما لا يحل النظر إليه خيانة
 (.658وأسسها ص

 [. 36ولًا﴾ ]الإسراء: قال الله تعالى : ﴿إِنَّ السَّمْعَ وَالْبَصَرَ وَالْفُؤَادَ كُلُّ أوُْلئَِكَ كَانَ عَنْهُ مَسْئُ  

فلا ينبغي أن يخون المستشير بكتمان ، فلا بد أن يُحب لأخيه ما يُحب لنفسهالصدق والإخلا  في المشورة : -7
: ) المستشار مؤتمن ( )أخرجه أبو داود  صلى الله عليه وسلممصلحته،فعن أبي هريرة رضي الله عنه قال:قال رسول الله

 3745ال :هذا حديث حسن )تحفة الأحوذي(، وابن ماجه برقموق 2023)عون المعبود(، والترمذي برقم5332برقم
.) 

وبتخليص سائر الأعمال من الغش .لقوله عليه ، وإتقان الصنعة، وذلك بإجادة العملوعدم الغش : ، الإحسان-3
 (.  3/420و أحمد في المسند، 364الصلاة والسلام : ) من غشنا فليس منا ( )أخرجه مسلم برقم
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بل ينظر إليه وأنه جزء من عقيدته ، لى الإحسان بأنه خلق فاضل يجمل التخلق به فحسبفالمسلم لا ينظر إ 
الإيمان والإسلام والإحسان . كما جاء ذلك في بيان رسول ، إذ الدين الإسلامي مبناه على ثلاثة أمور هي، وإسلامه

انصرافه : )هذا جبريل جاء يعلم الناس وقال عقب ، الله لجبريل عليه السلام لما سأل عن الإيمان والإسلام والإحسان
 عن أبي هريرة( .58دينهم( فسمى الثلاثة دينا ) أخرجه البخاري برقم 

ادِ بن أوسٍ رضي الله عنه  فإذا قتلتم ، قال:)إن الله كتب الإحسان على كل شيء صلى الله عليه وسلمعن رسول اللّه ، وعن شَدَّ
وأبو ، 3255وليرح ذبيحته( )أخرجه مسلم برقم ، فرتهوليحد أحدكم ش، وإذا ذبحتم فأحسنوا الذبحه، فأحسنوا القتلة

 (. 3482، والترمذي برقم2035داود برقم

قال تعالى : ﴿رجَِالٌ لاَّ تُـلْهِيهِمْ تِجَارةٌَ وَلَا بَـيْعٌ عَن ذكِْرِ اللَّهِ وَإِقاَمِ أن لا يشغله شيء عن ذكر الله وعن الصلاة: -9
هِ وَاللَّهُ نَ يَـوْمًا تَـتـَقَلَّبُ فِيهِ الْقُلُوبُ وَالْأبَْصَارُ. ليَِجْزيَِـهُمُ اللَّهُ أَحْسَنَ مَا عَمِلُوا وَيزَيِدَهُم مِّن فَضْلِ الصَّلَاةِ وَإِيتَاء الزَّكَاةِ يَخاَفُو 

 [ .30. 37يَـرْزُقُ مَن يَشَاء بغَِيْرِ حِسَابٍ﴾  ]النور :
نة قال تعالى : ﴿ياَ أيَّـُهَا الَّذِينَ آمَنُواْ لَا تَخُونوُاْ فقد حذر الإسلام أشد التحذير من الخيا التحذير من الخيانة : -01

 [ .27اللَّهَ وَالرَّسُولَ وَتَخُونوُاْ أمََاناَتِكُمْ وَأنَتُمْ تَـعْلَمُونَ ﴾  ]الأنفال :

 ومن صور الخيانة في العمل :

ياعها أو إن من حماية الله لهذه الأمة أن حرم على عباده كل ما يكون سببا لض أخذ الرشوة : -
نقصها فحرم الرشوة وهي بذل المال للتوصل به إلى باطل إما بإعطاء الباذل بما ليس من حقه أو بمنعه مما هو 

نَكُمْ باِلْبَاطِلِ وَتدُْلُوا بِهاَ إِلَى الحُْكَّامِ لتَِأْكُلُ  وَالِ وا فَريِقاً مِنْ أمَْ حقه عليه قال الله تعالى : ﴿وَلا تأَْكُلُوا أمَْوَالَكُمْ بَـيـْ
[. وقال سبحانه في ذم اليهود: ﴿سَمَّاعُونَ للِْكَذِبِ أَكَّالُونَ 300النَّاسِ باِلْأِثمِْ وَأنَْـتُمْ تَـعْلَمُونَ﴾ ]البقرة:

 [.  42للِسُّحْتِ﴾ ]المائدة :

 ( info2@binothaimeen.comوالرشوة من السحت . )موقع الشيخ ابن عثيمين)      

الراشي والمرتشي ( )أخرجه أبو داود  صلى الله عليه وسلموعن عبد الله ابن عمرو ابن العاص رضي الله قال: ) لعن رسول الله    
 وقال:هذا حديث حسن صحيح( 3337والترمذي برقم، 3508برقم

:فيجني من ورائه ما لا يحل له.فعن أبي حُميد الساعدي رضي الله سيئاً استغلال منصبه استغلالًا  -
، فجاء العامل حين فرغ من عمله فقال : يا رسول الله : هذا لكم، استعمل عاملا صلى الله عليه وسلمعنه أن رسول الله 

وهذا أهدي لي فقال رسول الله : ) أفلا قعدت في بيت أبيك وأمك فنظرت أيهدى لك أم لا ؟ ثم قام 

mailto:عثيمين%20info2@binothaimeen.com
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ثم قال : أما بعد : فما بال العامل ، عشية بعد الصلاة فتشهد وأثني علي الله بما هو أهله صلى الله عليه وسلمرسول الله 
أفلا قعد في بيت أبيه وأمه فنظر هل يهُدى له أم لا؟ ، وهذا أهُدي لي، فيأتينا فيقول : هذا لكم، نستعمله

على عنقه إن كان بعيراً جاء به  لا يغل أحدكم منها شيئاً إلا جاء يوم القيامة يحمله، فوالذي نفس محمد بيده
فقد بلغت (. )أخرجه البخاري ، وإن كانت شاة جاء بها تيعر، وإن كانت بقرة جاء بها له خوار، لها رغاء

 () ومعنى تيعر أي : تصيح والمقصود أنه يفُضح يوم القيامة(. 6636برقم

 الأخلاق التي يجب توافرها في صاحب العمل :
بعد أن كان العمل في بعض الشرائع ، واعترف بحقوقه لأول مرة في تاريخ العمل، ورعاه وكرمهلقد أعز الإسلام العامل 
 وفي البعض الآخر معناه المذلة والهوان . ، القديمة معناه الرق والتبعية

كما جاء بكثير من المبادئ لضمان ،  من أفراد المجتمع –كمواطنين   –فقد قرر الإسلام للعمال حقوقهم الطبيعية 
قاصداً بذلك إقامة العدالة الاجتماعية وتوفير الحياة الكريمة لهم ولأسرهم في حياتهم وبعد   –كعمال   –وقهم حق

 ويمكن إجمال حقوقهم فيما يلى : ، مماتهم

 حق العامل في الأجر :  -0
رد الأجر في وقد و ، ولذلك عنى به الإسلام عناية بالغة، أجر العامل هو أهم التزام ملقى على عاتق صاحب العمل

منها قوله تعالى : ﴿ قُلْ مَا سَألَْتُكُم مِّنْ أَجْرٍ فَـهُوَ لَكُمْ إِنْ أَجْريَِ إِلاَّ عَلَى الِله ، القرآن الكريم في خمسين ومائة موضع
قَيْتَ لنََا [ ،وفي موضع آخر من قصة شعيب وموسى : ﴿ ... قاَلَتْ إِنَّ أَبي يَدْعُوكَ ليَِجْزيَِكَ أَجْرَ مَا سَ 47﴾ ]سبأ :

 [. 25﴾ ]القصص : 

يقول تعالى : ﴿ وَلِكُلٍّ دَرَجَاتٌ ممَِّّا عَمِلُوا وَليُِـوَفّـِيـَهُمْ ، كما نجد العمل في القرآن الكريم يذكر مقروناً بذكر الأجر
رُ [. ويقول تعالى : ﴿ إِلا الَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِ  32أعَْمَالَهمُْ وَهُمْ لَا يظُْلَمُونَ ﴾ ] الأحقاف: لُوا الصَّالِحاَتِ فَـلَهُمْ أَجْرٌ غَيـْ

 [. 6مَمنُْونٍ﴾ ]التين :

ثلاثة أنا خصمهم يوم القيامة :رجل أعطى بي ثم  قال: قاَلَ اللَّهُ تعالى: ) صلى الله عليه وسلموعن أبي هريرة رضي الله عنه عن النبي 
 (.2334ه البخاري برقم( )أخرج غدر ،ورجل باع حرا فأكل ثمنه ،ورجل استأجر أجيرا فاستوفى منه ولم يعط أجره 

 حق العامل في الحصول على حقوقه التى اشترطها صاحب العمل :  -2
 وألاّ يحاول انتقاص شيء منها . ، يجب على صاحب العمل أن يوفي العامل حقوقه التى اشترطها عليه

 ، وعليه ألاّ يؤخر إعطاءه حقه بعد انتهاء عمله، وأن يحفظ حق العامل كاملًا إذا غاب أو نسيه
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يقول: )انطلق ثلاثة رهط ممن كان قبلكم حتى  صلى الله عليه وسلمعن عبد الله بن عمر رضي الله عنه قال : سمعت رسول الله 
أووا المبيت إلى غار فدخلوه فانحدرت صخرة من الجبل فسدت عليهم الغار فقالوا إنه لا ينجيكم من هذه الصخرة إلا 

غير رجل واحد ، فأعطيتهم أجرهم، إني استأجرت أجراء أن تدعوا الله بصالح أعمالكم فقال رجل منهم :... اللهم
فثمرت أجره حتى كثرت منه الأموال فجاءني بعد حين فقال : يا عبد الله أد إلي أجري فقلت ، ترك الذي له وذهب

ء والرقيق فقال :يا عبد الله لا تستهزىء بي فقلت :إني لا أستهزى، والبقر والغنم، له: كل ما ترى من أجرك من الإبل
فأخذه كله فاستاقه فلم يترك منه شيئا اللهم فإن كنت فعلت ذلك ابتغاء وجهك فافرج عنا ما نحن فيه فانفرجت ، بك

 (.   2352الصخرة فخرجوا يمشون(  )أخرجه البخاري برقم 

 حق العامل في عدم الإرهاق إرهاقاً يضر بصحته أو يجعله عاجزاً عن العمل :  -1 
ولقد قال شعيب لموسى ، إرهاق العامل إرهاقاً يضر بصحته ويجعله عاجزاً عن العمليجب على صاحب العمل عدم 

 [. 27عليه السلام حين أراد أن يعمل له في ماله : ﴿ وَمَا أرُيِدُ أَنْ أَشُقَّ عَلَيْكَ﴾ ]القصص : 

 حق العمل في المحافظة على كرامته : -3
 ه موضع الذليل المسخر أو العبد المهان . فلا يضع، يجب على صاحب العمل أن يحفظ كرامة العامل

يأكل مع الأجير ويساعده في احتمال أعباء ما يقوم به من عمل فعن المعرور بن سويد  صلى الله عليه وسلمفقد كان الرسول 
رضي الله عنه قال: لقيت أبا ذر رضي الله عنه باِلرَّبَذَةِ وعليه حلة وعلى غلامه حلة، فسألته عن ذلك فقال: إني 

:  )يا أبا ذر أعيرته بأمه ؟! إنك امرؤ فيك جاهلية، إِخْوَانكُُمْ خَوَلُكُمْ صلى الله عليه وسلمته بأمه، فقال لي النبي ساببت رجلا فعير 
جعلهم الله تحت أيديكم، فمن كان أخوه تحت يده فليطعمه مما يأكل، وليلبسه مما يلبس، ولا تكلفوهم ما يغلبهم، 

 ( .38فإن كلفتموهم فأعينوهم( )أخرجه البخاري برقم 

 العامل في أداء ما افترضه الله عليه :  حق -5
فالعامل المتدين ، يجب على صاحب العمل أن يمكن العامل من أداء ما افترضه الله عليه من طاعة كالصلاة والصيام

 وصيانة لما عهد إليه به . ، أقرب الناس إلى الخير ويؤدى عمله في إخلاص ومراقبة وأداء لأفمانة

يكون في موقفه هذا ممن يصد عن سبيل الله ويعطل شعائر الدين ﴿ الَّذِينَ يَسْتَحِبُّونَ وليحذر صاحب العمل أن 
غُونَـهَا عِوَجًا أوُلئَِكَ في ضَلَالٍ بعَِيدٍ  نْـيَا عَلَى الْآخِرةَِ وَيَصُدُّونَ عَنْ سَبِيلِ اللَّهِ وَيَـبـْ ويقول ، [3﴾ ]إبراهيم :  الْحيََاةَ الدُّ

]العلق  كَانَ عَلَى الْهدَُى * أوَْ أمََرَ باِلتـَّقْوَى * أرََأيَْتَ إِنْ كَذَّبَ وَتَـوَلىَّ * أَلَمْ يَـعْلَمْ بأَِنَّ اللَّهَ يَـرَى﴾  تعالى : ﴿ رأَيَْتَ إِنْ 
33:-34.] 
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 حق العامل في الشكوى وحقه في التقاضى :  -6
عضهم ببعض وتقوى الثقة بين العامل وتشد علاقات الأفراد ب، أن بإقامة الحق والعدل تشيع الطمأنينة وتنشر الأمن

وصاحب العمل وتنمي الثروة وتزيد من الرخاء ويمضي كل من العامل وصاحب العمل إلى غايته في العمل والإنتاج 
 دون أن يقف في طريقه ما يعطل نشاطه أو يعوقه عن النهوض . 

يقول تعالى : ﴿ وَمَا اللَّهُ يرُيِدُ ظلُْمًا ، هومحذرة من الظلم ومحرمة ل، وقد جاءت الآيات والأحاديث داعية إلى العدل
فلا ، )يا عبادي إني حرمت الظلم على نفسي وجعلته بينكم محرماً  :[ ،وفي الحديث القدسي 33لِّلْعِبَادِ.﴾ ]غافر : 

 ( . 2577تظالموا ( )أخرجه مسلم برقم 

ويقول ، [33لْقُرُونَ مِنْ قَـبْلِكُمْ لَمَّا ظلََمُوا﴾ ]يونس : وما هلكت الأمم السابقة إلا بظلمها وبغيها ﴿ وَلَقَدْ أهَْلَكْنَا ا
 [ . 52تعالى : ﴿ فتَِلْكَ بُـيُوتُـهُمْ خَاوِيةًَ بماَ ظلََمُوا﴾ ]النمل : 

يمٍ وَلَا شَفِيعٍ يطُاَعُ﴾ ]غافر:  ويقول تعالى : ﴿ وَمَا للِظَّالِمِيَن مِن نَّصِيٍر﴾ ، [30ويقول تعالى : ﴿ مَا للِظَّالِمِيَن مِنْ حمَِ
 [ .  73]الحج : 

 حق العامل في الضمان :  -7
مَةٌ إِلَىٰ أهَْلِهِ ﴾ قد قرر القرآن الكريم ذلك قال الله تعالى : ﴿ وَمَن قَـتَلَ مُؤْمِناً خَطئَاً فَـتَحْريِرُ رَقَـبَةٍ مُّؤْمِنَةٍ وَدِيةٌَ مُّسَلَّ 

   [ .22]النساء : 

فألقت ما ، فضربت عائشة القصعة بيدها، طعام في قصعة صلى الله عليه وسلموعن أنس رضي الله عنه قال : أهدى إلى النبي 
 وقال : حديث حسن صحيح( .  3352: ) طعام بطعام وإناء بإناء( )أخرجه الترمذي برقم صلى الله عليه وسلمفقال النبي ، فيها

فيقول سمرة رضي الله عنه  أن النبى ، إذن ثم يهلكوقررتها على الرجل الذي يمد يده إلى مال الغير فيأخذه قهراً بدون 
وقال :  3266،والترمذي برقم  3563قال: )على اليد ما أخذت حتى ترد ( ) أخرجه أبو داود برقم  صلى الله عليه وسلم

 حديث حسن صحيح(. . 

 : القدوة الحسنة  -3 

فيجب عليه أن يكون ، فهم كذلك من باب أولى، إذا نظر العمال إلى صاحب العمل وهو لا يلتزم بأخلاق المهنة
 القدوة الحسنة لعماله .

وقد قال الخليفة الأول للمسلمين أبو بكر الصدِّيق رضي الله عنه : )يا أيها الناس أني قد ولِّيتُ عليكم ولستُ بخيركم 
فإن ضعفت فقوِّموني ،وإن أحسنت فأعينوني الصدق أمانة والكذب خيانة الضعيف فيكم القوي عندي حتى أزيح 
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لايدع قوم الجهاد في سبيل الله ، والقوي فيكم الضعيف عندي حتى آخذ منه الحق إن شاء الله، ه إن شاء اللهعليه حق
أطيعوني ما أطعت الله ، الفاحشة في قوم إلا عممهم البلاء -أو قال شاعت  -ولا ظهرت ، إلا ضربهم الله بالفقر

 صلاتكم يرحمكم الله( )أخرجه عبد الرزاق في مصنفه ورسوله فإذا عصيت الله ورسوله فلا طاعة لي عليكم قوموا إلى
 (28782برقم 

لقد أتعبت من بعدك( )ذكره السرخسي ، لذا لما مات قال فيه أمير المؤمنين عمر رضي الله عنه : )رحمك الله يا أبا بكر
 ( .36/382في المبسوط

 الخاتمة

ختم الله به الرسالات، نبينا محمد وعلى آله  والصلاة والسلام على من، الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات
 وبعد ..، وأصحابه ومن سار على نهجه واهتدى بهديه إلى يوم الدين

، فإن الأخلاق الكريمة الحسنة أهم ما يمتاز به المرء المسلم فالإسلام حث على مكارم الأخلاق في العمل ورغب فيها
[، 4﴿ وإنك لعلى خُلق عظيم ﴾]القلم: صلى الله عليه وسلممحمد وقد مدح الله ، وحذر من مساوئ الأخلاق ونفر منها

 هو القدوة والأسوة لنا . صلى الله عليه وسلموالرسول 

، وذلك باتخاذ أسلوب من أساليب بناء الخلق الفاضل، والرأي المختار أنه يمكن تقويم الأخلاق وتعديلها إلى الأحسن
يدعو الله عز وجل ويقول ) اللهم اهدني لأحسن  صلى الله عليه وسلموالتضرع إلى الله عز وجل وقد كان النبي ، والدعاء، والمجاهدة

واصرف عني سيئها لا يصرف عن سيئها إلا أنت ( ) أخرجه أحمد ، الأخلاق والأعمال لا يهدي لأحسنها إلا أنت
 عن علي بن أبي طالب (. 3/382في مسنده

كن أن يكون لها أثر فعّال التي يم، ظهرت بعض النتائج والتوصيات، وبعد الدراسة لأخلاقيات الأعمال في الإسلام
 فمن أهم النتائج :

 أنَّ الإسلام دين الأخلاق القويمة، وأنَّ محمدَ بن عبد الله رسولَ الله وخاتم النبيين بعُِثَ لإتمام مكارم الأخلاق. -3

من أداء الأمانة، ويرَضاه وَرَدَ في الكتاب والسُّنَّة؛  -تعالى  -أن الأخلاق الإسلامية كلُّ عمل وقولٍ يحبُّه الله  -2
 وإتقان العمل، والتعاوُن على البرِّ والتقوى، وحُسن معاملة الناس.

نيا، وفوزٌ برضِوان الله في الآخِرة.-3  أنَّ الملتَزمِ بالأخلاق الإسلاميَّة له حياةٌ طيِّبة في الدُّ

 تقومُ أخلاقيَّات العمل في الإسلام على القوَّة والأمانة. -4

 ومن أهم التوصيات :
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، الاهتمام بتقوية معاني العقيدة الإسلامية وترسيخها في الناشئة منذ الصغر داخل الأسرة قبل بلوغ سن الدراسة-3
فهذا الإيمان يؤدي إلى التمسك بالقيم الأخلاقية ومنها أخلاق العمل فيودي عمله بأمانة وإخلاص من خلال الرقابة 

 الذاتية رقابة الضمير الإيماني . 

ومادة "أخلاق المهنة " في مناهج ما فوق ، " علم الأخلاق الإسلامية " في مناهج المراحل الابتدائية إدخال مادة-2
 المرحلة الابتدائية حتى نهاية التعليم العالي .

وفي تقدم الأمة ، ضرورة إبراز أهمية القيم الأخلاقية في حياة الفرد والجماعة لما لها من تأثير كبير في حياتهم-3
 والمؤتمرات والندوات ونحوها .، وتعزيز ذلك عن طريق وسائل الإعلام المختلفة، وازدهارها

 وبذل الجهد في سبيل نشرها وتحقيقها في الواقع .، الاهتمام بأخلاق العمل-4

الاستفادة من الأبحاث المقدمة إلى الندوات والمؤتمرات التي تعنى بأخلاق المهنة عن طريق طبعها وتوزيعها على -5
 وتبقى حبيسة الأرفف والقاعات .، المؤسسات العامة والخاصة حتى لا تضيع الجهود

لابد أن يعُاقب ، فكما يكافئ المحسن، المحاسبة )العقوبة( وهو مبدأ الثواب والعقاب مبدأ أصيل في الإسلام -6
 المسيء بحسب أحكام الشريعة . 

ولا تجعل لأحدٍ فيه شيئاً، وصَلِّ اللهم وسلِّم على نبينا محمد اللهم اجعل عملي كله صالحاً، واجعله لوجهك خالصاً، 
 وعلى آله وصحبه.

 وآخر دعوانا إن الحمد لله رب العالمين

 أهم المصادر والمراجع  
 القرآن الكريم . - 

 . 2838دمشق ،، دار القلم، عبد الرحمن حسن حبنكة الميداني  ، الأخلاق الإسلامية وأسسها   -

 بيروت . –دار االمعرفة ، محمد بن محمد الغزالي أبو حامد، الدينإحياء علوم  -

 م .3222هـ/3428المدينة المنورة ، دار الفجر الإسلامية، 4ط ، محمد ربيع جوهري، أخلاقنا -

 م . 2833-هـ3432، عمان، ، دار المسيرة 2ط، بلال خلف السكارنة، أخلاقيات العمل -

  -بيروت  -دار إحياء التراث العربي ، بن عيسى أبو عيسى الترمذي السلمي محمد، الجامع الصحيح سنن الترمذي -
 تحقيق : أحمد محمد شاكر وآخرون، -
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، 3223 - 3433 -بيروت  -دار الكتب العلمية ، أحمد بن شعيب أبو عبد الرحمن النسائي، السنن الكبرى -
 كسروي حسنتحقيق : د.عبد الغفار سليمان البنداري , سيد  ، الطبعة الأولى

 بيروت . –مؤسسة الرسالة ، محمد بن يعقوب الفيروزآبادي، القاموس المحيط -

 م .3202هـ/3482، دار المعرفة، محمد بن أحمد بن أبي سهل السرخسي، المبسوط -

 -بيروت  -دار الكتب العلمية ، محمد بن عبدالله أبو عبدالله الحاكم النيسابوري، المستدرك على الصحيحين -
 تحقيق : مصطفى عبد القادر عطا، الطبعة الأولى، م3228 -هـ 3433

، 3203 - 3484 -الموصل  -مكتبة الزهراء ، سليمان بن أحمد بن أيوب أبو القاسم الطبراني، المعجم الكبير -
 تحقيق : حمدي بن عبدالمجيد السلفي .، الطبعة الثانية

، بيروت لبنان، دار المعرفة، تحقيق وضبط محمد خليل عيتاني، 3ط ، الراغب الأصفهاني، المفردات في غريب القرآن -
 م .3220هـ 3430

 بيروت .-دار احياء التراث العربي، الفيروز آبادي، بصائر ذوي التمييز في لطائف الكتاب العزيز -

 المحققينتحقيق : مجموعة من ، دار الهداية، محمد مرتضى الحسيني الزبيدي، تاج العروس من جواهر القاموس -

 -المدينة المنورة  -أحمد بن علي بن حجر أبو الفضل العسقلاني ،، تلخيص الحبير في أحاديث الرافعي الكبير -
 تحقيق : السيد عبدالله هاشم اليماني المدني .، 3264 - 3304

 بيروت .، دار الفكر، تحقيق محمد فؤاد عبد الباقي، محمد بن يزيد أبو عبد الله القزويني، سنن ابن ماجه -

دار ، تحقيق محمد محيي الدين عبد الحميد، سليمان بن الأشعث أبو داود السجستاني الازدي ، سنن أبي داود -
 الفكر .

سيدر  ، تحقيق د. عبد الغفار سليمان البنداري، أحمد بن شعيب أبو عبد الرحمن النسائي ، سنن النسائي الكبرى -
 م .3223-3433، الطبعة الأولى، بيروت، دار الكتب العلمية، كسروي حسن

بيروت  -مؤسسة الرسالة ، محمد بن حبان بن أحمد أبو حاتم التميمي البستي، صحيح ابن حبان بترتيب ابن بلبان -
 تحقيق : شعيب الأرنؤوط، الطبعة الثانية، 3223 - 3434 -

تحقيق : ، بيروت -اث العربي دار إحياء التر ، مسلم بن الحجاج أبو الحسين القشيري النيسابوري، صحيح مسلم -
 محمد فؤاد عبد الباقي
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، بيروت -دار المعرفة ، أحمد بن علي بن حجر أبو الفضل العسقلاني الشافعي، فتح الباري شرح صحيح البخاري -
 تحقيق : محب الدين الخطيب

 الطبعة الأولى، بيروت -دار صادر ، لسان العرب ،محمد بن مكرم بن منظور الأفريقي المصري -

  3487دار الكتاب العربي،القاهرة ,بيروت دار الريان للتراث/، علي بن أبي بكر الهيثمي، مجمع الزوائد ومنبع الفوائد -

 مصر -مؤسسة قرطبة ، أحمد بن حنبل أبو عبدالله الشيباني، مسند الإمام أحمد بن حنبل -

 ( . info2@binothaimeen.com) موقع الشيخ ابن عثيمين -

 م .2888، هـ3423الأردن، ، دار النفائس، 38ط ، عمر سليمان الأشقر، نحو ثقافة إسلامية أصيلة -

 
  

mailto:عثيمين%20info2@binothaimeen.com
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 منتوجات الحلال : مابين منفعة الشركات ورضا الزبائن
 الجزائر(-الأستاذة بوقسري سارة )جامعة معسكر ثابتي الحبيب والدكتور  و الدكتور بن عبو الجيلالي

 632الأمريكية أصبحت منتوجات الحلال تكتسح حصة سوقية تقدر ب  تايمحسب تقرير نشرته مجلة ملخص البحث :  
ية المتعددة % من صناعة الأغذية في العالم، الأمر الذي دفع العديد من المؤسسات العالم 37مليار دولار سنويا أي بنسبة 

إلى التوسع في العروض الصديقة للإسلام الخاصة ببيع المنتجات الحلال،  نستليهو ماكدونالد، تيكسوالجنسيات مثل : 
كما نلاحظ أن  % من سوق الحلال العالمية.28وحسب ذات التقرير أصبحت هذه الشركات تسيطر الآن على مايقدر ب 

غذية وفق مسمى الحلال بل قامت بإدخال فكرة الحلال إلى قطاعات أخرى غير معظم الشركات العالمية تجاوزت إنتاج الأ
الأدوية وحتى مستحضرات التجميل والملابس. ولكن بالرغم من هذه التوجهات الملاحظة في ، التأمين، الطعام مثل : الفنادق

السوق العالمية فهل يمكن القول فعلا أن الشركات العالمية تقوم بتقديم منتجات تتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية في محاولة 
ل على منافع أكبر من السوق الإسلامي خاصة مع تزايد عدد لإرضاء الزبون المسلم أم أنها فقط طريقة لجلب الزبائن والحصو 

 الجاليات المقيمة بمختلف الدول الأوربية؟ 

للإجابة عن هذه الإشكالية نقوم في هذا البحث بدراسة معنى السوق الحلال الذي بدأ يظهر في الأسواق الأوروبية بشكل  
ية قامت بتبني هذا السوق وفي الأخير نحاول اكتشاف بعض متزايد، كما أننا سنقوم بدراسة إستطلاعية عن شركات أورب

 الخبايا من وراء اهتمام هذه الشركات بالمنتجات الحلال. 

 السوق الحلال  –الشركات العالمية –منتجات الحلال  : الكلمات المفتاحية

حيث تنوعت منتجات السوق ، الإسلامية بهامع تزايد الجاليات  :  يشهد سوق الحلال نموا متزايدا في الدول الأوربيةمقدمة 
الشوكولا، الحلويات، العطور،  : بل أصبحت تشمل مواد أخرى مثل، ولم تعد تقتصر على اللحوم والمواد الغذائية الرئيسية

الأدوية، أدوات التجميل وحتى خدمات النقل والخدمات الصحية، فقد أشارت إحصائيات من مكتب الإستشارات 
مليون مسلم في  37في ظل وجود ، ( أن سوق الحلال يستهدف عشرة ملايين مسلم في أوروبا وحدها سوليسالإقتصادية ) 

مما دفع الشركات الأوروبية إلى طرح منتجات تتماشى مع متطلبات الشريعة  )1(القارة الأوروبية، منهم سبعة ملايين في فرنسا.
 الإسلامية.

مليار دولار سنويا  632الأمريكية أصبحت منتوجات الحلال تكتسح حصة سوقية تقدر ب  تايمحسب تقرير نشرته مجلة  
% من صناعة الأغذية في العالم، الأمر الذي دفع العديد من المؤسسات العالمية المتعددة الجنسيات مثل :  37أي بنسبة 

                                                           
1
 http://www.oman0.net/showthread.php?t=539387 

http://www.oman0.net/showthread.php?t=539387&p=1065441757
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بيع المنتجات الحلال، وحسب ذات التقرير إلى التوسع في العروض الصديقة للإسلام الخاصة ب نستليهو ماكدونالد، تيكسو
كما نلاحظ أن معظم الشركات  % من سوق الحلال العالمية.28أصبحت هذه الشركات تسيطر الآن على مايقدر ب 

العالمية تجاوزت إنتاج الأغذية وفق مسمى الحلال بل قامت بإدخال فكرة الحلال إلى قطاعات أخرى غير الطعام مثل : 
الأدوية وحتى مستحضرات التجميل والملابس. ولكن بالرغم من هذه التوجهات الملاحظة في السوق العالمية ، التأمين، الفنادق

فهل يمكن القول فعلا أن الشركات العالمية تقوم بتقديم منتجات تتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية في محاولة لإرضاء الزبون 
صول على منافع أكبر من السوق الإسلامي خاصة مع تزايد عدد الجاليات المسلم أم أنها فقط طريقة لجلب الزبائن والح

المقيمة بمختلف الدول الأوربية؟  للإجابة عن هذه الإشكالية نقوم في هذا البحث بدراسة معنى السوق الحلال الذي بدأ 
بية قامت بتبني هذا السوق وفي يظهر في الأسواق الأوروبية بشكل متزايد، كما أننا سنقوم بدراسة إستطلاعية عن شركات أور 

 الأخير نحاول اكتشاف بعض الخبايا من وراء اهتمام هذه الشركات بالمنتجات الحلال. 
قبل التطرق إلى تطور السوق الإسلامي في أوروبا لابد من السوق الإسلامية و عناصر المزيج التسويقي الإسلامي:  -0

إن السوق الإسلامي هوذلك السوق ، ادئه على حسب الشريعة الإسلاميةتحديد معنى التسويق في المفهوم الإسلامي و مب
فلا يستقيم أمر المجتمع الإسلامي بدون أن تكون معاملاته طبقاً لشرع الله عز وجل، وهنا ، الذي يتطابق مع المنهج الإسلامي

الإسلامي الطيب ليضبط المعاملات يكون التفاعل والترابط بين القيم الإيمانية والأخلاقية الفاضلة والسلوك الاقتصادي 
 خالية من الإحتكار. و سوقا يقوم على الحلال والصدق والأمانة والتسامح والقناعة ، التجارة

 الإقتصاد يعُد حيث الدراسة، موضوع هو الإسلامي النظام في التسويق معالجة إن : التسويق في البيئة الإسلامية -
 الصلاة عليه نبيه وسنة وجل عز الله كتاب من المنبثقة والأهداف المبادئ شروط استقائه حيث من كاملا نظاما الإسلامي
 لتسيير بينهم فيما سبحانه التعامل وجعل اختلافهم، على عباده، لكافة الله ارتضاها كما للحياة، النظرة خلال من والسلام،
 للثروة، التداول لسلوك متكاملا بناءا يبني للإنسانية أن يستطيع وأهدافه وقواعده مبادئه، في الإسلامي والاقتصاد حياتهم،

 ومنها جوانبها، مختلف في البشرية الحياة لتنظيم وضع أنه وهذا يعني عملية، وممارسات نظاما الآخرين مع العلاقة ينظم بحيث
 الاستفادة من الإنسانية يمكن بما وغيره البيوع فقه ومنه المعاملات فقه في كما التسويقي، شقه وفي كاملا الاقتصادي الجانب

 هي التي والخدمات السلع مختلف إلى الأولية مواردها وتحويل بإنتاج بخل أو شح أو تدبير، أو إسراف دون من ممتلكاتها
 قوي إقتصاد إعداد في تسهم كأداة التسويق وظيفة تتدخل مستحقيها إلى والخدمات السلع هذه تصل وحتى إليها، بحاجة

تفترض الشريعة الإسلامية أته لايحق للبائع ربح أكثر من نسبة معينة عند بيع المنتجات والربح  .( 2885بلحمير ،(ومتكامل
الذي يتحصل عليه يكون محسوب بالأخذ بعين الإعتبار القوة الشرائية للمستهلكين وكذا الجهود المستخدمة في توزيع 

حيث يمكن تعريف التسويق ، يتغير مفهوم ومبادئ التسويق فوفقا للمبادئ الإسلامية A.Ameur,2011) (المنتجات
حسب المبادئ الإسلامية على أنه العملية التي يتم من خلالها تحديد حاجات المسلمين والعمل على تلبيتها ضمن حدود 
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المكروهات والمحرمات على ، الموبحات، الحاجات، أي أنها العملية التي يتم من خلالها فهم وتحديد الضروريات الشريعة والسُنة
حسب ماجاء به القرآن والسنة والعمل على إشباع الضروريات، الحاجات والمباحات لأففراد من خلال التبادل فيمابينهم. ) 

( Nadeem,2001  

كما ي. فالإسلام المنهج بانتهاج وذلك الشرعية، لأفنشطة ممارساته في أن يلتزم التسويق بوظيفة القائم على يتوجب وبالتالي 
( لا يتصرف المستهلك المسلم أي تصرف إلا ويأخذ بعين الإعتبار ما تنص عليه الشريعة 3هو موضح في الشكل رقم )

فالعبادة قد تكون مباشرة ، عند قيام كل طرف بعملية المبادلة يكون بهدف إرضاء الله عزوجل وعبادة لله وحده، والسنة
التعاملات ، الحج ( أو عبادة غير مباشرة المتمثلة في المعاملات وفق الشريعة الإسلاميةالزكاة و ، الصوم، )والمتمثلة في: الصلاة

 الإجتماعية....( 

خمسة أبعاد عالمية التي تحدد  3263في  (Kluckhohn et Strodtbeck قامعناصر المزيج التسويقي الإسلامي :  *
وتتمثل هذه الأبعاد في : ، الخصوصيات والتي كان لها تأثير في تحديد عناصر المزيج التسويقي المتوافقة مع المبادئ الإسلامية

النشاطات ، الزمانيالتوجه ، العلاقة بالعالم )علاقة الإنسان بالطبيعة (، طبيعة الإنسان )الحرمة والأمن (، العلاقة مع الآخرين
بالمال وبالإستهلاك( أما القاعدة الأخلاقية فتغطي المبادئ العامة التي توجه التساؤلات حول القيم ، المختلفة ) العلاقة بالعمل

بالإعتماد ، (3في المجتمع . ويمكن تلخيص هذه الأبعاد وما يقابلها من خصوصيات ذات توجه إسلامي في الجدول رقم )
لخمسة المقترحة من قبل الباحثين يمكن تحديد عناصر المزيج التسويقي المتوافقة مع البيئة الإسلامية والتي تم إبرازها على الأبعاد ا

خلال التسعينات من -أمثلة عن حملات ترقية مبيعات غير منسجمة مع المبادئ الإسلامية : ( * 2في الجدول رقم )
( في المملكة العربية السعودية National Biscuit & Confectionery Company) NBCCالقرن الماضي قامت مؤسسة 

مما شكل تضمر لعديد من أولياء ، بحملة ترقية مبيعات لمنتوج) شيبس (وهذا بوضع أقراص أغاني مشهورة مع صور لمغنين
مرفوض في الإسلام وتجسيد  الأطفال كون المنتوج لا يشرى لعينه وإنما من أجل الأقراص الغنائية المرافقة له ،كما أن الغناء

وما ترتب أيضا عن هذه الحملة الترقوية هو قيام الأطفال بإستعمال كلعب مما يشكل خطر ، أجسام الأشخاص غير مقبول
كما يتم إستعمالها أيضا في بعض الحالات من أجل المراهنة فيما بين الأطفال وكل هذا يعتبر من الأمور الغير شرعية ،  عليهم

  (Al-Buraey,2004)  في الإسلام .
ترقية المبيعات عن طريق مسابقة ربح لسيارة عن طريق السحب : حسب بعض الهيئات الاسلامية الشرعية فإنه لا يجوز  -

القيام بعملية ترقية المبيعات عن طريق إجراء مسابقة ربح سيارة عن طريق السحب كون أن الآلاف سوف يشاركون في 
 Islam Q&A, site de réponses des autorités religieuses à des) سوى شخص واحد . العملية وفي النهاية لا يفوز

questions de musulmans 

http://www.islamqa.com)  
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البيع بالأقساط بواسطة أقساط شهرية غير محصل عليه حاليا والدفع للبنك تعويضات وفوائد إذا قرر المشتري التراجع عن 
دراسة الحالة من طرف الهيئة الدائمة للإفتاء فإن هاته الأخيرة ترى أن العملية غير جائزة كون الأمر عملية الشراء :" بعد 

وما هو محرم في الكتاب ، يتعلق فعليا بقرض بواسطة فائدة فالطريقة المقترحة تعتبر تحايل تؤدي في النهاية إلى الوقوع في الربا
  43، ص 3756رقم ، ة الداعية للبحوث العلمية والفتوى المنشورة في مجلة الدعوىوالسنة وإجماع الأمة ") المصدر : فتوى الهيئ

للإجابة على الإشكالية المطروحة المتمثلة في مدى حلية المنتجات المعروضة في الأسواق الدراسة الاستطلاعية:  -2
الأوروربية، اعتمدنا على المنهج الإستطلاعي وذلك بسرد بعض الدراسات التي أنجزت في هذا المجال و محاولة إستخلاص 

وفقا لدراسات عديدة فإنه لال في أوروبا : : أسواق الحالنتائج من خلال واقع أسواق الحلال في الدول غير الإسلامية 
الحلال والحرام قاعدة معنى شعار" حلال":  2825% بحلول سنة 38ستصل نسبة المستهلكين المسلمين في العالم إلى 

تكون التشريعات وتنفذ حدود الله فالمسلم يتحرى فعل و إسلامية التي تبنى على العقيدة والشريعة فعلى أساسها تقوم الحياة 
أما الحرام : فهو ، الحلال : هو كل ما أباح الله ورسوله فعله أو تركه معنى الحلال و الحراموعن ، الحلال ويتجنب فعل الحرام

الممنوع الذي لايجوز فعله إذا ورد نص بتركه.فقد دخل مصطلح الحلال في جميع الجوانب والسلوكيات التي تحكم المستهلك 
 ( 2ص ذلك في الشكل رقم )والمنتج على حد سواء فيمكن تلخي

كإستطلاع لأهم الدراسات التي كانت في مجال مصداقية الشهادات الصادرة   مبسط لأهم الدراسات السابقة : مسح -
وجدنا أنه من المهم ذكر أهم دراسة كانت في فرنسا وذلك بإعتبارها من أولى الدول الأوروبية ، عن الهيئات المختلفة في أوروبا

إن من أشهر وأهم الدراسات التي نشرت حول أسواق الحلال في سوق الحلال في فرنسا : يات العربية . إستقطابا للجال
حيث قام ) www.solis.com) في موقعها Solisأوروبا هي دراسة مكتب الإستشارات الإقتصادية بفرنسا سوليس

"وذلك  صدار شهادات الحلاللإالمستهلكين لمنتجات الحلال يشجع على هيئة وحيدة  غالبيةبنشر مقالة بعنوان :"
على إثر الجدل والتشكيك في سمعة العلامات التجارية التي تقدم منتجات الحلال وعلى إثر اختبار على دواجن هيرتا 

Herta  في مختبرEurofins  حيث أكدت عن وجود  2833والذي نشر نتائج التحاليل على موقع الانترنت في يناير
بالإضافة إلى التشكيك في مسجد باريس ومدى مصداقيته عند إصدار شهادات ، الحمض النووي للحوم الخنزير في هذا المنتج

 حلال للشركات العالمية . 
 وكانت الطريقة المتبعة في هذه الدراسة كمايلي :

سمعة ، مكان الشراء، ) نوع المنتج الذي يتم شراءه الحلالتحديد سلوك الشراء لمنتجات  -0أهداف هذا الإستطلاع:  -
درجة المعرفة والتوقعات المنتظرة عند إصدار شهادات الحلال ) الإعتراف ودرجة الثقة  -2الرغبة في الشراء ( ، العلامة التجارية

المعلومات التي يستعملها المستهلكين مصدر  -3العوامل التي تؤثر على الشراء ( ، في الهيئات التي تصدر شهادات الحلال
التأثير على ، ردود الأفعال حول الجدل الأخير، وممارسة الديانة مصادر المعلومات، للحصول على الأخبار المتعلقة بالإسلام
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فرد من أصول مغاربة  576عينة الدراسة كانت بالإعتماد على  -3  : الخطوات المتبعة في الدراسةسلوك الشراء ..(  
وتم استعمال مقابلات شخصية معهم في  Île-de-Franceسنة يعيشون في فرنسا )  65-30تراوح أعمارهم بين وت

 -3.   سوليسالإستقراء والتحليل على حسب الهياكل النظرية الخاصة ب  – 2.   2833مارس  22و  23الفترة مابين 
 ,Dounia, Fleury Michon, Herta, Isla Délice, Isla Mondial, Maggiالعلامات التجارية التي تم الإعتماد عليها )

Reghalal, Zakia Halal   )4-  الهيئات محل الدراسةACMIF  مسجد (Evry Courcouronnes  )وARGML  (
)  SFCVH، ) المجلس الدولي الإسلامي ( MCI، ) في خدمتك ( Lyon ) ،AVSالمسجد الكبير لمدينة ليون 
ما مدى ثقة المستهلك في  -ومن بين الأسئلة المطروحة على المستهلكين لهاته المنتجات:  المسجد الكبير في باريس(  

الشعار أي من العوامل التالية تؤثر على المستهلك عند شراء منتج حلال )  –الشهادات التي تصدر تحت شعار حلال . 
ين على علم بالجدل الحاصل على هل المستهلك –  .(أو التاجر –العلامة التجارية  –إصدار الشهادات  –حلال 

أي  -على من يلقي المستهلك اللوم على المنتج أو الذي يقوم بإصدار الشهادات ؟  - في الآونة الأخيرة ؟ حلال شهادات 
مواقع الإنترنيت ..(  ،الراديو، من القنوات التالية يعتمد عليها المستهلك في الحصول على المعلومات ) هل من خلال التلفاز

 ؟ 

% من المجيبين أنهم ليسوا على معرفة بما فيه الكفاية عن الهيئات التي  51.1صرح  -النتائج المتحصل عليها: -
أدى النمو الكبير لهذا السوق خلال الثلاث سنوات ماضية إلى زيادة عرض المنتجين تصدر شهادات المنتجات الحلال: 

الإعلانات الخاصة بالعلامات التجارية التي تنتج ، ل من محلات البيعوالعلامات التجارية لاقتحام هذا النوع من السوق في ك
 هذا النوع من المنتجات بل شمل هذا التوسع حتى وسائل الإعلام . 

الجدل الأخير الذي ظهر حول سمعة بعض العلامات التجارية التي تقوم بإنتاج منتجات تحت شعار حلال والشكوك التي 
حول مدى إحترام الشعائر الإسلامية عند الذبح أدى إلى زيادة الرقابة والتتبع للإجراءات المتبعة بدأت تراود المستهلك المسلم 

% أنهم لا يحصلون على المعلومات 58.3أظهرت أن الغالبية من المجيبين ، فالإجابة عن الأسئلة المطروحة في الذبح . 
% يتوقع بأنهم 43.3في حين أظهرت النتائج أن مايقارب ، الكافية عن الهيئات التي تقوم بإصدار شهادات المنتجات الحلال

 % من المجيبين عدم الأهمية في الموضوع.  6.5بينما يرى ، يحصلون على المعلومات الكافية حول هاته الشهادات

كلمة حلال : تتطلب شروط معينة ولكن ليست كافية لتشجيع عملية الشراءكلمة حلال على المنتجات الصناعية -
من المجيبين تمثل العامل الأساسي لضمان سمعة مصطلح  % 67 العربية أو الفرنسية التي تظهر على المنتجات بالنسبة ل باللغة
ويجب إضافة عاملين ، هذا المؤشر يعتبر الشرط الأساسي لإعلام المستهلك والتأثير على فعله وقيامه بعملية الشراء، حلال

من قبل الشخص المعنوي أي الشركة التي تقوم بإصدار شهادات الحلال و التاجر  آخرين مكملين لهذا الشرط هما : الشرعية
 المسلم .
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% من المجيبين عن تفضيلهم لمنتجات الحلال التي تعتمد على هيئة وحيدة لإصدار الشهادات :  62.9يصرح  -
معظمها غير معروفة لدى  يحتوي السوق حاليا على العديد من الهيئات والمنظمات التي تصدر شهادات حلال حيث

الشوربات ...(  ، الصلصات، الأطباق، المستهلك عند اصدار الشهادات على اللحم الحلال أو المنتجات المصنعة ) النقانق
في ، % أنهم يفضلون أن يتم إصدار شهادات الحلال من خلال هيئات تنظيمية وحيدة62.2كما أظهر أغلبية المشترين 

% حسبهم يعود ذلك لأسباب عديدة فمن جهة هناك خطر التضخم في تكلفة  24.4كبيرة حين تعارض ذلك أقلية  
%  32.7ومن جهة أخرى هناك فقدان الحرية في إختيار المصادق . في حين أن ، المنتجات نظرا للإحتكار لشهدات الحلال

 من المجيبين لم يقرروا موقفهم بعد يشأن هذا الموضوع . 

إختراق المنتجات الأساسية لهذا الهيئة وذلك خلال فترتين مختلفتين كانت النتائج كمايلي :   وفي دراسة مقارنة لهذه -
العلامات التجارية التي تقوم بإصدار هذه  أهم(الموضح في الملحق يبين ذلك  3و الجدول رقم )السوق هي في حالة إستقرار 

 ,Fleury Michonلتجارية الكبرى في فرنسا مثل : بمقارنة العلامات ا فكانت النتائج كما يلي :، المنتجات الحلال
Herta, Knorr, Labeyrie, Liebig ،Maggi  : مع العلامات التجارية التاريخية مثلDounia, Isla Délice, Isla Mondial, 

Jumbo, Medina, Saada ،Zakia halal  

على الأقل يوجد علامة تجارية تاريخية  -ومن خلال إستطلاع لأراء المشترين للمنتجات الحلال كانت النتائج كما يلي :  
على الأقل  -% ( 02.8تساوي نسبة  2882% ) بالمقابل كانت في ديسمبر 02.3معروفة في تقديم منتجات الحلال = 

تساوي  2882% ) بالمقابل كانت في ديسمبر 62.3جات الحلال = علامة تجارية وطنية إفيفضت أهميتها في إنتاج منت
% ) بالمقابل  Heldine, Reghalal, Samia, Tahira, Wassila  =58.3% ( علامات تجارية أخرى مثل 40.8نسبة 

% ( كما أدى ظهور هذا السوق إلى الإهتلاف في قنوات التوزيع وتحديد 63.3تساوي نسبة 2882كانت في ديسمبر 
 توزيع محددة أي الإتجاه إلى الموزعين المسلمين  قنوات

زاد نمو سوق الحلال للمنتجات المصنوعة من اللحوم ) ، 2838في  -أالنتائج الرئيسية المستخلصة من هذه الدراسة : 
رفوف  الأطباق الجاهزة ..( وذلك لتنويع وزيادة عملية الشراء للمستهلكين بفضل العروض الجديدة الملاحظة على، النقانق

والتي ازدادت ، المحلات التجارية وفي نقاط بيع مختلفة، يتم تحديد أفضل العروض المقدمة لمنتجات الحلال من قبل المستهلكين
مع زيادة معرفة وخبرة المستهلكين للمنتجات المعروضة .  لقد حازت العلامات التجارية الكبرى للمواد ، تعقيدا عن ذي قبل

ة في هذا السوق بفضل التنويع التجاري الذي حصلت عليه من أكبر الموزعين خاصة في المناطق الغذائية على مكانة كبير 
 الشبه حضارية .  

زيادة المنافسة في هذا السوق بين مختلف الأعوان  -:   ذلك لتكون سنة لتقوية وتعزيز سوق الحلال و  2833 -ب   
الدعاية والإعلان ...( وذلك لكسب ، الدعائم التسويقية ) الترويجالإقتصاديين ) المنتجين والموزعين ( مع إستخدام مختلف 
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إطلاق علامات توزيع جديدة والتي قد تغير من  –مواقع على أكبر المحلات التجارية أو تفضيلات المستهلك في الإختيار 
نقاش حول التصديق ال -هناك تركيز على المؤسسات التي تعمل في هذا السوق .   –وضعية الإقتصاد بسبب أسعارها .  

 على منتجات الحلال أدى إلى ضرورة توعية المستهلكين وسمحت لهذا السوق بالعمل في إطار تنافسي متجانس. 

ثقة المستهلك البلجيكي المسلم في المنشآت التي تقوم بالرقابة على  حول مدى) (Bonne & Verbeke,2008دراسة ل -
وذلك من خلال بحث مسحي ، الحصول على المعلومات عن اللحم الحلاللحم الحلال المقدم ومدى ثقتهم في مصادر 

توصلت الدراسة إلى أن المنشآت الإسلامية وخاصة الجزارين المسلمين هم ، في بلجيكا 2886مسلم خلال صيف  367ل
 22.3* اللامبالون ) الأكثر أماكن ثقة لمراقبة وضعية اللحم الحلال . وقد تم تقسيم سوق المسلمين إلى أربع قطع متمايزة : 

%(  فكل قطعة سوقية تتأثر بمجموعة من العوامل و 26.7%( *المثاليون ) 33.3% ( * الواثقون)2.7% ( *المهتمون )
فيمايتعلق بمصادر الحصول على المعلومات والمنشآت التي تقوم بالرقابة على اللحوم وكذا الإدراك لمدى الصحة والسلامة في 

في المحلات التجارية و مدى إحترام القواعد الإسلامية عند الذبح كما تتأثر القطع السوقية بالمتغيرات  اللحم الحلال المعروض
السلوكية )التردد أو التكرار في عملية الشراء وإستهلاك اللحم الحلال ومكان الشراء ( العوامل، الثقافية والإجتماعية ) الإدراك 

وقد أظهرت الدراسة أن المستهلكين المسلمين أظهروا ثقة   ثقافي ( والخصائص الفردية .للهوية الذاتية الإسلامية والإستيعاب ال
كبيرة بالمؤسسات الإسلامية التي تقوم بالرقابة على اللحوم )فهي الأكثر إدراكا لمعنى الحلا في تقديم المنتجات( بينما 

، مية البلجيكية وذلك لنقص المعلومات المتوفرة لديهمفهم أقل ثقة بالمؤسسات الإسلاالمستهلكين صغار السن )الجيل الثاني ( 
فهم يرون أنه في حال عدم توفر المعلومات الكافية عن اللحم الحلال المعروض في المحلات التجارية ففي هذه الحالة تكون 

الأسباب التي من أهم إستطلاع عن أهم منتجات الحلال التي تقدم في السوق الأوروبي : -  مسؤولية الجزار أمام الله. 
بليون مسلم في العالم معظمهم شباب وفي  3.6أدت إلى زيادة الإهتمام بالسوق الإسلامي هو أن العالم الإسلامي يشكل 

كذلك تزايد عدد الجاليات المسلمة في أوروبا شجع على الإهتمام بإنتاج منتجات حلال، ،  بعض الأماكن هم الأكثر ثراءا
ومن المنتجات التي شملت شعار حلال على المنتجات التي ، ت التي ستخدمها الزبون المسلمفالحلال يدخل في جميع المنتجا

 تقدمها المؤسسات العالمية الأوروبية يمكن ذكر مايلي :

: إن إستعمال شعار الحلال بدأ في الدول الأوروبية منذ الثمانينات على المواد الغذائية وذلك كهدف المنتجات الغذائية- 
في مجلة  (Shafie,2008 )منتجات أخرى . ثم توسع سوق الحلال ليشمل، أغذية المسلمين والغير مسلمين للتمييز بين

والذي كان بهدف التعرف كيف أن للسوق الحلال أصبح يشكل  ) 2(تايم الأمريكية نشر مقال بعنوان : "الإقتصاد الحلال" 
ية الإسلامية توسعت بشكل كبير في العقد الماضي حيث هدفا للعديد من الشركات العالمية الكبرى وكيف ان سوق الأغذ

                                                           
2
 http://www.arabvolunteering.org/corner/avt23374.html 

http://www.arabvolunteering.org/corner/avt23374.html
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% من من صناعة الاغذية 36مليار دولار سنويا أي مايشكل نسبة  632تشير التقديرات إلى انه اصبح حجمه يقدر ب 
 ( 4في العالم. ويمكن ذكر أمثلة عن دول غير مسلمة تقدم منتجات الحلال منها )شكل رقم )

وريد الدجاج الذي يتم تربيته على الطريقة الإسلامية للسعودية وهذا يعني ان الموردين البرازيلين لديهم البرازيل التي تقوم بت - 
مطاعم كنتاكي الامريكية على سبيل المثال افتتحت هذا العام في بريطانيا ثمانية  - ، أماكن للذبح على الطريقة الإسلامية

التي بدأت قبل عامين بافتتاح نحو خمسين فرعا في بريطانيا، Subway" مطاعم حلال في لندن، كما شرعت مطاعم "
مطاعم ناندوس البرتغالية العالمية لديها ايضا نحو خمسين مطعما تقدم منتجات الحلال في بريطانيا، وهو ما  - بزيادتها الى مئتي

سليه السويسرية التي حققت أرباحا شركة ن –.   (3)يؤشر الى ان علامة "حلال" صارت دليلا للربح التجاري المتواصل والمتسع
خيالية بإعتمادها هذا السوق وحاليا تسعى إلى توسيع عرضها من المواد الغذائية التي تراعي المعايير الإسلامية، والتي تحصلت 

 على منتجات حلال من المجلس الإسلامي الأوروبي للتغذية . 

بليون يورو ومن الشركات التي تقدم هذا النوع من سلسلة   5,5ب 2838في فرنسا بلث العائد من السوق الحلال سنة  - 
 كويك 

 نيوزيلاندا التي تعد أكبر مُصدر لأفبقار المذبوحة على الطريقة الإسلامية.   –

 ذكرت نيورورك تايمز أن الصين بدأت في الإهتمام بهذا السوق رغم قلة عدد المسلمين الصيينين بها  –

  (4)ماليزيا من خلال شركتها "ماستر ماليزية العالمية " قامت بإكتساح سوق المواد الغذائية بها .  - 

على وضع خطة للسيطرة على سوق الحلال  2882-33-2إتفاق بين ماليزيا وتركيا في المؤتمر الإسلامي المنعقد في  -
 العالمية .

يشرف ، في روسيا -وذلك وفق مسمى" العروض الصديقة للإسلام"  تيسكو وماكدونالدز التي تقوم ببيع منتجات حلال  –
مركز "حلال" للمعاييِر والمواصفات التابع لمجلس المفتين في روسيا على معايير ضبط الجودة وفق تعاليم الشريعة الإسلامية, كما 

( يوضح المنتجات الغذائية الحلال في 4والجدول رقم ) يقوم بإصدار شهادات الترخيص والإشراف على عملية بيع المنتجات.
لم يقتصر تدخل الشركات العالمية على المنتجات الغذائية فقط بل شملت قطاعات  منتجات أخرى غير غذائية : - العالم 

ت نذكر :  ومن بين هذه الشركا التأمين، الأدوية وحتى مستحضرات التجميل والملابس .، أخرى غير الطعام منها : الفنادق
شركات الأدوية مثل "برينسبل هيلث كير" البريطانية، و"دوتشيسني" الكندية تبيع الآن الفيتامينات الخالية من مدخلات  -

                                                           
3
 http://www.bbc.co.uk/arabic/worldnews/2009/09/090921_hh_halalmeat_tc2.shtml 

  2882من صحيفة نيورك تايمز الأمريكية ، ؟ سوق الحلال بين الصين وماليزيا : صراع أم منفعةمقال بعنوان :   4

 

http://www.bbc.co.uk/arabic/worldnews/2009/09/090921_hh_halalmeat_tc2.shtml
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حيوانية تحرمها الشريعة الإسلامية، وتنتج شركات أخرى مستحضرات تجميل حلال خالية من دهون الحيوانات، ويتعاون 
 في إنتاج لقاح حلال ضد التهاب السحايا.  علماء من كوبا مع نظراء ماليزيين

 تقوم فرنسا بإنتاج منتجات مستحضرات التجميل الحلال تحت عنوان " حلال إكسبو"  –

في ألمانيا وروسيا هناك الإهتمام بالعديد من الصناعات غير الغذائية مثل : الملبوسات ومستحضرات التجميل والأدوية  -
السياحة والمستشفيات ودور التوليد والنوادي الرياضيةَ وحتى وسائل النقل، بعد ظهور "التاكسي العلاجية، بالإضافة إلى مجال 

   الحلال" في جمهورية تترستان مؤخرا.ً 

 دي إتش" الحلال صناعة شركة (: تقدّر2833) محمودي،  بعض الإحصائيات عن العائد من منتجات الحلال -
 و الحلال، الأغذية لقطاع ملياراً  580 منها دولار، تريليون 2.1 بنحو العالم في الحلال المنتجات قطاع حجم الماليزية،"سي

 لتجارة الوطنية المنظمة إحصاءات فقدرت العالمي، المستوى على أما.والعطور والكماليات التجميل مليارالمستحضرات 560
 تنمو أن المنظمة وتوقعت دولار، تريليون 3.5 إلى الحلال تصل الأغذية تجارة أن الأمريكية، المتحدة الولايات في التجزئة

 في "الحلال" منتجات على الطلب يأتي ولا .م 2020 عام دولار تريليون 6.4 نحو إلى لتصل بالمئة، 4.8 عن تقل لا بمعدلات
 المختلفة الأعراق وكذلك الأخرى الأديان أصحاب أن الاعتبار في وضعنا فإذا .وحدهم المسلمين من العالم أنحاء جميع

 أكبر بشكل التوسع إمكانية لديها "الحلال صناعة" أن على نؤكد أن يمكننا ،"حلال"شعار تحمل التي المنتجات يفضلون
 الولايات" ففي باستمرار؛ الطلب عليها يتزايد العضوية الأغذية مثل مثلها"الحلال  الأغذية أن الخبراء بكثيروقد أوضح

 العالمية الحلال تجارة من % 80 فإن للخبراء، وطبقًا المنتجات، هذه شخص ألف200 و مليونا 11 يستهلك وحدها "المتحدة
 شعار استخدام طريق عن العالم في الحلال المنتجات مصدري أكبر الدول هذه صارت حيث إسلامية، غير دول في تتم
 ."الحلال"

  :هل يستطيع المستهلك المسلم أن يجزم على أن كل ما يقتنيه من منتجات حلال ؟ )النتائج المستخلصة(  -
في الآونة الأخيرة ظهر جدل كبير حول إن كان هناك فعلا إحترام للمعايير والضوابط الإسلامية عند طرح منتجات من قبل  

أشار تقرير إقتصادي ، مؤسسات عالمية تحت مسمى "حلال " أم أنها مجرد طريقة لزيادة المنافع وكسب حصص سوقية أخرى
انتشار تجارة المواد الغذائية المصنعة في أوروبا وفقا للمعايير ت الحلال على أنه لغرفة التجارة والصناعة بالشارقة حول منتجا

الإسلامية تأتي تلبية لاحتياجات الجاليات المسلمة المقيمة فيها حتى أصبحت سوق المأكولات "حلال" مجالا لتحقيق الأرباح 
ع يعاني من مشكلات لا يستهان بها وخاصة تعدد الجهات الطائلة التى تقدر بالمليارات.. فيما أشار التقرير إلى أن هذا القطا 

التي تمنح شهادات "الحلال" .. ملقيا الضوء على عمليات الغش في هذا القطاع الحيوي حيث لا يتعلق الأمر فقط بصفة 
كون "حلال" لكن أيضا بالنوعية فضلا عن أنه لا يمكن ضمان شراء منتجات الحلال في العديد من المحلات التجارية ت
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مطابقة للمقاييس والمواصفات المعمول بها دوليا. وأوضح التقرير أن معايير أوشهادات الحلال تختلف من منطقة إلى أخرى 
ومن دولة إلى أخرى .. مشددا على ضرورة التوصل إلى معايير موحدة بشروط تتطابق مع المقاييس الدولية ..وصولا لتحسين 

مان أسعار معقولة .. فيما طالب ضرورة تعاون الجهات المعنية للوصل إلى معايير موحدة نوعيتها وزيادة الخيارات بشأنها وض
مثلما هو الحال مع المنتجات التقليدية. فعند الحصول على الشهادة الترخيص بأن هذا المنتج حلال يقوم المراقبون بالإشراف 

ا يجب أن تؤدى الشهادة وأن يكون من يقوم بعملية بعده، على عملية الإنتاج منذ ذبح القطيع لاية تعليب مايجب تعليبه
الذبح مسلما. كما أننا نشرف على عملية تقطيع اللحوم ووضعها في الثلاجات للتأكد من عدم إضافة أي مواد أو ملونات 

حسب ما ف، تتضمن مكونات محرّمة .  ويمكن القول أنه لحد اللحظة لايمكن الثقة في المنتجات المقدمة في السوق الأوروبي
( في فيلم وثائقي عن منتجات الحلال في أوروبا حيث سلط هذا  2833الفرنسية )في جويلية  + CANALاة ننشرته ق

وتناول مختلف طرق الإحتيال التي يعتمدها التجار والمستثمرون في ، البرنامج الضوء على خبايا سوق الحلال في أوروبا
وتشهد إقبالا كبيرا من قبل المسلمين في فرنسا وأكد التقرير على أنه توجد رقابة المنتجات الصناعية التي تسوق بإسم حلال 

وهذا مادفع بثمانية منتخبين من أصول مسلمة كرد فعل بالمطالبة بتشكيل لجنة تحقيق ، غير حقيقية على منتجات الحلال
المسلمون، حيث ورط التحقيق حتى مسجد برلمانية للتحري في حقيقة ماجاء في التقرير من تجاوزات ،ضحاياها المستهلكون 

فمن خلال هذه الأحداث يمكن القول أنه رغم تعدد الهيئات الإسلامية التي تقوم بإصدار شهادات حلال على  )5(باريس . 
 المنتجات إلا أنه مازال هناك شك وارتياب في المنتجات الحلال المقدمة في السوق الأوروبي . 

  الخاتمة : 
ل هذه الورقة البحثية إستطلاع واقع الأسواق الحلال في العالم الغربي وبخاصة الدول الأوروبية وتوصلنا على حاولنا من خلا 

% 388أنه بالرغم من إهتمام هذه الدول بمنتجات الحلال خاصة بعد تزايد عدد الجاليات المسلمة بها ،إلا أنه لا يمكن الجزم 
ترم فيها القواعد والضوابط الإسلامية والدليل على ذلك دعوة الجاليات على أن هذه الشركات العالمية تقدم منتجات تح

الإسلامية المتواجدة في الدول الأوروبية بتدخل المجالس الإسلامية والتأكد من مصداقية المنتجات المقدمة تحت شعار " 
أوروبا يتمثل في كيفية تلبية وإرضاء فالتحدي الموجود حاليا في ، حلال" ،إذ لابد من وجود قواعد تحكم هذا النوع من السوق

فلحد اللحظة لايمكن الجزم بأن جميع المنتجات المقدمة ، الزبون المسلم ووجود مصداقية في الهيئات التي تصدر شهادات حلال
في الأسواق تحت شعار حلال تحترم الشروط والضوابط الإسلامية فمعظمها تهدف لكسب حصة سوقية أكبروالربح لا غير 

                                                           
5
 Article au yabiladi , France : Scandale du marché halal, des parlementaires appelés à enquêter ; Halal 

les dessous du business  http://www.yabiladi.com/articles/details/6427/france-scandale-marche-halal-

parlementaires.html)  

http://www.yabiladi.com/articles/details/6427/france-scandale-marche-halal-parlementaires.html
http://www.yabiladi.com/articles/details/6427/france-scandale-marche-halal-parlementaires.html
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طق الذي يظهر حاليا يتجلى بما جاء به جلبرت حين بيَن أن الهدف ليس هو إرضاء المستهلك فالمستهلك ليس هو فالمن
 الملك ذلك يبقى مجرد صورة شكلية فالمنتج قد يظهر على أنه حلال إلا أنه في واقع الأمر هو غير ذلك.

 خصوصيات التوجه الإسلامي الأبعاد الثقافية العالمية

الإنفصال مابين البعد الزماني والبعد الروحي للفرد   مبادئ مثالية وعالمية يتم  لاقيةالقاعدة الأخ
 ترجمتها من طرف علماء الدين حسب الوضعيات 

 –الإنسجام بين رفاهية الفرد والمجتمع –العدالة والنزاهة  ، البحث عن الإنصاف العلاقة بالآخرين
 نظام الجماعية )على مستوى الجماعة و العائلة ( أدوار متمايزة للرجل والمرأة 

 صرامة خلقية كبيرة تجاه المنتوجات  الحياء أو الحرُمة

 مراقبة متوسطة لعدم اليقين  الحاجة لأفمن والمعايير السلوكية

العلاقة مع العالم الخارجي                  
 )علاقة الإنسان بالطبيعة( 

 المسؤولية تجاه المحيط 

 توجه متوسط أوضعيف تجاه المستقبل  التوجه الزماني 

                    العلاقة بالعمل وبالمال
 وبالاستهلاك

 الربح والكسب يجب أن يكون نتيجة عمل فعلي 

 الأبعاد الثقافية العالمية وعلاقتها بالتوجه الاسلامي( : 3جدول رقم )

 B.Pras & C.Vaudour-Lagrace .2007.Marketing et Islam :Des Principles Fort et Environement: المصدر 
Complexe.Revue Francaise de Gestion,N0 171,p195-223 
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القاعدة الأخلاقية ) لايوجد تفرقة بين الأبعاد المؤقتة والأبعاد الروحية( : التركيز على تعظيم قيمة الرفاهية   
 الفردية والجماعية )وليس لتعظيم الأرباح ( 

وزيع
الت

 
  العلاقة بالآخرين : التحذير من الإكراه، التحذير من كل تقنيات الفساد، الموثوقية المطلوبة و الصدق في 

 المفاوضات المتبادلة )النزاهة و مجرد التعامل (، إحترام وتعزيز حرية المنتج والمستهلك  المعاملات، مبدأ تعظيم

 الحياء والحرُمة : توفير مؤسسات تنظيمية مشتركة )تقوم بالتفتيش وتوحيد الأوزان والمقاييس (

 الحاجة لأفمان والمعايير السلوكية :السلامة في التغليف ضرورية ويجب  أن تكون متوافقة مع المنتج 

الطبيعة ( :لا ينبغي لوسائل النقل ان  تكون لها آثار سلبية على سلامة  \العلاقة مع العالم )علاقة الإنسان 
 الأفراد والبيئة 

الأخوة والمساواة هي أساس  ربح يجب أن يكون نتيجة عمل فعال ( :العلاقة بالعمل ،المال والإستهلاك )أيُ 
إمكانية ، لا يوجد صفقات تجارية تعتمد على الفائدة ) الربا(، النظرة الإسلامية وليس الحب المفرط للمال(

 الشراء والبيع مع تقسيم  المخاطر والبيع لآجال ، القرض الإيجاري، إستخدام العقد الإيجاري

الأخلاقية ) لايوجد تفرقة بين الأبعاد المؤقتة والأبعاد الروحية( :ضرورة إحترام التعاليم الإسلامية  عند القاعدة  
 عالمي للمؤمن (  القيام بعملية الإتصال )هو فرض

ويج
التر

 

العلاقة بالآخرين : التركيز على الإستقلالية والحرية في الأحكام الصادرة والحصول على المعلومات ،عدم 
المبالغة في تقدير  المنتجات وتجنب الدعاية المفرطة ) لأنها تقود إلى الكذب ( ،توفر الشفافية في تجنب 

العيوب وتوفيركل  المعلومات المتاحة للمستهلك ،الإعتراف بمساهمة المرأة داخل الأسرة وفي مجال العمل )دور 
 ية الثقة استخدام المصطلحات الإسلامية  تؤدي إلى تقو ، المرأة والرجل(

الخوف ، العاطفة، الحياء والحرُمة : منع إستعمال الإتصالات والتقنيات الترويجية  التي تنطوي على نوع الجنس
 وشهادات الزور، منع إستعمال النظرة الكاذبة للمرأة وإستعمال المرأة كأداة للمتعة الجنسية

 دقيقة  وصحيحة ، كاملة  الحاجة لأفمان والمعايير السلوكية :إشتراط توفير معلومات

 الطبيعة( :تقبل الرسائل الموجهة  لحماية البيئة والصحة \العلاقة مع العالم )علاقة الإنسان
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 الاعتماد على العناصر المرتبطة بالتقاليد  العلوم في مجال الدعاية والإعلانالتوجه الزماني :

يوجد تفرقة بين الأبعاد المؤقتة والأبعاد الروحية( : إدانة الحصول على الأشياء بسهولة  القاعدة الأخلاقية )لا
من دون بذل جهد في العمل وبالتالي ممارسة الربا، استبعاد أي أسلوب للتسعير يعتمد على لأرباح فقط 

 وليس  على المنفعة المتبادلة 

سعر
ال

 
فع(

)الد
   

الأسعار متحيزة لا لجهة المستهلك ولا لجهة المنتج، التحذير من المراوغة العلاقة بالآخرين : لا يجب أن تكون 
مع المستهلك :الترويج لأفسعار يجب أن يكون بشكله  الحقيقي، التحذير من تمييز في الأسعار، التوصية 

ت أسعار الإتفاقيات بين المنتجين المسموح بها ) تح، بالتعديل في الأسعار من خلال التنظيم الذاتي والمنافسة
 حقيقية وأرباح معقولة ( 

إستعمال أسعار منخفضة  التي تؤدي إلى  لأفسعار، الحياء والحرُمة : منع الإحتكارات والتلاعب الغير مبرر
 الإمكانية  في مراقبة الأسعار والتغيير في الأسعار لتلبية إحتياجات السوق ، إلغاء المنافسة

قيود مفروضة في البيع ) التي تكون بهدف خلق ندرة  :عدم وجود تخزين أوالحاجة لأفمان والمعايير السلوكية 
 مصطنعة وإرتفاع في الأسعار( 

العلاقة بالعمل ،المال والإستهلاك )أي ربح يجب أن يكون نتيجة عمل فعال( : إدانة التغيير في الأسعار 
الإئتمان في حالة أنها لا تعتمد على السماح بإستخدام بطاقات ، الذي لا يعكس التغير في الكمية  والنوعية

 دفع رسوم بنكية مستقلة عن مجموع ومدة القرض ، الفائدة

                                                  (Kluckhohn & Strodtbeckمن قبل من ناحية عناصر المزيج التسويقي ( : الأبعاد الخمس المقترحة 2الجدول رقم

 B.Pras & C.Vaudour-Lagrace .2007.Marketing et Islam :Des Principles Fort et Environementالمصدر : 
Complexe.Revue Francaise de Gestion,N0 171,p195- 
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 2882ديسمبر  2838أكتوبر  المنتجات

 %22.3 %22 اللحم

 %22.2 % 22.3 الأطباق الجاهزة

 %38.2 %32.2 الحلويات

 % 2.4 %2.2 الصلصات

 % 3.8 % 2.6 أغذية الأطفال

بالمقارنة مع الفترة السابقة  2838( : تطور لإختراق المنتجات هذا النوع من السوق في الفترة مابين أوكتوبر 3الجدول رقم )
 2882ديسمبر 

 

 2838 2882 2885 2884 السنة / المنطقة

 353,4 358,3 332,5 336,2 إفريقيا

 70,5 77,6 73,2 72,2 أندونيسيا

 67,8 66,6 64,4 64,3 أوروبا

 33,3 32,2 32,5  32,3 الولايات المتحدة الأمريكية

  ( : تقدير للحصة السوقية للمنتجات الغذائية الحلال في العالم4الجدول رقم )

 .WHF Secretariat/ KasehDia analysis from many institution’s database and field research.2009المصدر: 
(copyright protecte,World bank 

 المراجع
 عالم دار، الإسلامي الاقتصاد في أثرها و الإسلام في السوق ، أحكام1989الدريويشي،  أحمد بن يوسف بن أحمد -1

ترليون دولار حجم تجارة  3,5% سنويا :  4,0، تنمو بنسبة 2011، المحمودي حسين -2 الكتاب الرياض السعودية .
، أطروحة الدكتوراه : المزيج 2885بلحمير إبراهيم ،-3  –الشارقة –جريدة الشرق ، في الأسواق العالمية الأغذية الحلال
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سوق الحلال بين الصين وماليزيا : صراع أم مقال بعنوان -4الجزائر . ، التسويقي من منظور التطبيقات التجارية الإسلامية
  2882منفعة ؟ من صحيفة نيورك تايمز الأمريكية ،

صحيفة القدس ، الايديلوجيا والدين، السياسة، مقال بعنوان : سوق الأغذية الحلال في فرنسا : كل شيء جائز التجارة -5
  2882، العربي
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 ريادة الأعمال في الإسلام: حالة بنك الأسرة )السودان( أنموذجا
Islamic Entrepreneurship: Family Bank (Sudan) as Model 

 الدكتور/عصام محمد علي الليثي

 الاقتصاد المشاركأستاذ 
 أكاديمية السودان للعلوم المصرفية والمالية

 3008الخرطوم ص ب 

 882422348667تلفون:

 88242303708233فاكس:
E-mail: laythy@hotmail.com 

 

 مقدمة البحث
 جـزءاً أصـيلاً مـن الثقافـة الإسـلامية؛ ولـيس أدل علـى ذلـك مـن أن الرســول  Entrepreneurshipتعتـبر ريـادة الأعمـال 

بشـكل    أو بـآخر  –والخلفاء الراشدون والصحابة رضوان الله علـيهم جميعـاً وكثـير مـن الفقهـاء وعلمـاء المسـلمين مارسـو
، وذلـك (bt Yaacob and Azmi, 2011: 2027)ريـادة الأعمـال علـى النحـو الـذي تعـرف بـه في عالمنـا المعاصـر    –

تجعـل مـن ريـادة الأعمـال وصـفات مـن يتصـفون System of Islamic Values iلأن منظومـة القـيم الإسـلامية 
بهـا مــن صــلب الأعمـال التعبديــة الــتي يثــاب عليهـا الفــرد المســلم في الــدنيا وفي الآخـرة )قــارن في هــذا الآراء الــتي وردت في 

والإســلام  مــن جانبــه لم يكتـــف بالعمــل علــى حــث المســـلمين للتحلــي بــروح ريـــادة  .( ESI, 2005: 23-25دراســة: 
فحســب، وإنمــا حفــزهم علــى ذلــك مــن خــلال إيجــاد صــيث المعــاملات الإســلامية   Spirit  Entrepreneurshipالأعمــال

Modes of Islamic Transactions .والتي تضمنت حزمة من العقود كوسيلة لتحقيق هذه الغاية  

وعلـــى صـــعيد آخـــر، ينظـــر إلي ريـــادة الأعمـــال بأنهـــا  أحـــد الوســـائل الهامـــة للـــدعوة الإســـلامية ونشـــر الـــدين الإســـلامي. 
ولذلك، يري الكثير من المؤرخين  أن الانتشار الواسع الذي تحقق في صدر الإسـلام والنهضـة الاقتصـادية المصـاحبة الـتي 

لقــارة الآســيوية وبعــض الأجـــزاء مــن قــارة أفريقيــا، كــان ينســـب حققهــا العــالم الإســلامي في ذلــك الوقـــت، خصوصــا في ا
. ( Kuran, 2008: 9-12قـارن في هـذا الصـدد: )الفضـل فيهمـا لريـادة الأعمـال المسـتندة علـى منظومـة القـيم الإسـلامية 

بـواكير الثـورة إلا أن هذا المد في حركة ريادة الأعمال في العالم الإسلامي توقف منذ القـرن الثـاني عشـر، بـل وانحسـر، مـع 
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الصناعية والتي كان مهدها في العالم الغربي بأوروبـا في القـرن الثـامن عشـر. ومنـذ ذلـك الحـين، أصـبح الحـديث يتـواتر عـن 
 .(ii)بسائر بلدان العالم الإسلامي Entrepreneurship Gapوجود فجوة في ريادة الأعمال 

لامي قــد يجــد أســبابه وتفســيراته في العديــد مــن العوامــل، هــذا الجــذر الــذي أصــاب حركــة ريــادة الأعمــال في العــالم الإســ
ممثلـة في حركـة المـد الاسـتعماري الغـربي الـتي اجتاحـت سـائر بلـدان  أساباب سياسايةمنها: هناك من يعـزو هـذا الأمـر إلي 

العالم الإسلامي والتي عملت على تفكيك وعزل وإقصاء الدين الإسلامي من حياة الناس في البلـدان الإسـلامية، بمـا في 
تتعلـــق  أساااباب دينياااة. وهنـــاك مـــن يعـــزو هـــذا الأمـــر إلي (53: 2113)شاشاااي، ذلـــك مـــا يتعلـــق بالشـــأن الاقتصـــادي 

بالعقيــدة الإســلامية نفســها، حيــث يــري أصــحاب هــذا الــرأي أن تعــاليم الــدين الإســلامي تكــرس الزهــد والقدريــة وتحــض 
علــــى التمســــك بالقوالــــب الجامــــدة ونبــــذ قــــيم التطــــور والتجديــــد والابتكــــار، وهــــو أمــــر يتنــــافى بصــــورة جوهريــــة مــــع روح 

مـا هنـاك فريـق ثالـث يعـزو هـذا الأمـر إلي عوامـل بين .Kuran, (2008: 4)وخصـائص ومتطلبـات ريـادة الأعمـال 
، حيث يري أنصار هذا الفريـق أن ريـادة الأعمـال المسـتندة علـى منظومـة القـيم الإسـلامية تصـلح فقـط أسباب تاريخيةو

أو الصـبغة الشخصـية  Individualisticفي عالم تقوم فيـه المبـادلات والمعـاملات الاقتصـادية علـى المقومـات الفرديـة 
Personal وهــو مــا كــان يتناســب تمامــا مــع مرحلــة مثــل مرحلــة القــرون الوســطي. أمــا مرحلــة مــا بعــد القــرون الوســطي ،

وحتى الآن، فإن المبادلات والمعاملات الاقتصادية أصبحت تعتمـد بصـفة جوهريـة علـى  الـنمط المؤسسـي أو المؤسسـات 
ذا الشـرط،، كمـا يـري أنصـار هـذا الفريـق، وهـ .Institutions of Impersonal Exchangeذات الطـابع غـير الشخصـي 

 .Ibid, (2008: 22-23)غير متوفر تماما  في ريادة الأعمال المستندة على منظومة القيم الإسلامية 

مع مجيء الصحوة الإسلامية  في عقد السبعينيات مـن القـرن العشـرين، كانـت واحـدة مـن أهـم اهتمامـات هـذه الصـحوة 
العمــل علــى عــودة الــروح للاقتصــاد الإســلامي بــالتركيز علــى دفــة التمويــل والصــيرفة الإســلامية. وكانــت مــن أبــرز أهــداف 

لأعمـــال بالعـــالم الإســـلامي مـــن خـــلال إعـــادة إنتـــاج صـــيث هـــذه الصـــيرفة الإســـلامية العمـــل علـــى ســـد الفجـــوة في ريـــادة ا
 –في ذات الوقـت  –المعـاملات الإسـلامية بصـورة مبتكـرة تـتلاءم مـع مسـتجدات العصـر )الـنمط المؤسسـي( وبمـا يتوافـق 

 مــع منظومــة القـــيم الإســلامية )قواعـــد الشــريعة الإســلامية(. لابـــد مــن الإشـــارة في هــذا المقــام، إلي أن إعـــادة إنتــاج صـــيث
المعــاملات الإســلامية علــى النحــو المــذكور تــواً  قــد ســبقتها مرحلــة طويلــة مــن المخــاض الفكــري وتخللتهــا محــاولات تجريبيــة 

Piloting متناثرة هنا وهناك ومن آن إلي آخر(iii)  . 

ة صــفوة القــول، تمخــض عــن زخــم الإجتهــادات الفقهيــة والعطــاء النظــري الــدءوب وتــواتر المبــادرات مــن التجــارب العمليــ 
م علــى الصــعيد العــالمي بـــ 2838قيــام ســوق ناشــئة وصــاعدة  للتمويــل الإســلامي يقــدر رصــيدها مــن الأصــول في عــام 

ترليــــون دولار  2بليــــون دولار أمريكــــي.  ويتوقــــع أن يرتفــــع هــــذا الرصــــيد في ظــــرف الخمســــة ســــنوات القادمــــة إلي  025
 322مؤسســة، منهــا  655لأدوات الماليــة الإســلامية أمريكــي، بينمــا يبلــث عــدد المؤسســات الــتي تتعامــل في المنتجــات وا
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-et al, 2011: 2 abou)مؤسسة هي في الأصل بنوك تقليدية ولكنهـا تتعامـل مـن خـلال مـا يعـرف  بالنوافـذ الإسـلامية 

Gabal) دولــة ويتركــز هــذا النشــاط،  32.  والجــدير بالــذكر، أن نشــاط هــذه المؤسســات الإســلامية ينتشــر في أكثــر مــن
 .(CIBAFI, 2009)ية، في منطقة الشرق الأوسط والعديد من الدول الآسيوية بصفة أساس

إزاء هـذا الرصـيد المــتراكم مـن تجربـة التمويــل الإسـلامي المعاصـرة، تجــري المحاولـة في هـذا البحــث للإجابـة علـى التســاؤلات 
 التالية:

علــى بــث وغــرس روح  هــل مــا زالــت منظومــة القــيم الإســلامية تتضــمن بــين ثناياهــا المحفــزات المســاعدة -
 ريادة الأعمال في المجتمع المسلم؟  

 ما هي الآليات والوسائل الإسلامية التي يمكن توظيفها في تحقيق ريادة الأعمال؟ -

إلي أي مدي تكون هذه الآليات والوسـائل قابلـة للتطبيـق علـى أرضـية الواقـع وتعـين علـى سـد الفجـوة  -
 الإسلامي؟القائمة في ريادة الأعمال بالعالم 

إلي ثلاثــة محــاور، بحيــث يخصــص المحــور الأول لمناقشــة  –بالإضــافة إلي هــذه المقدمــة  –ســوف يــتم تقســيم هــذا البحــث 
الإطار النظري لريادة الأعمال في الإسلام. أما المحور الثاني، فسيفرد لاستكشاف فرص القبـول والنجـاح لريـادة الأعمـال 

الســودان في مجــال تمويــل شــريحة  –ن خــلال عــرض وتحليــل تجربــة بنــك الأســرة الإســلامية علــى أرضــية الواقــع، وذلــك  مــ
خريجي الجامعات السودانية. بينما سيتم في المحور الثالث مناقشة نتائج البحث على ضـوء التسـاؤلات الـتي تم طرحهـا في 

 مقدمة البحث.

 المحور الأول

 النموذج الإسلامي في ريادة الأعمال
 وريادة الأعمالأولا: القيم الإسلامية 

قبل الخوض في تفصيلات عن ريادة الأعمال من منظور القيم الإسـلامية فلابـد مـن تعريـف مفهـوم الريـادة في حـد ذاتـه، 
حيث يعرفها البعض بأنها العملية التي يستخدم من خلاهـا فـرد، أو مجموعـة مـن الأفـراد جهـداً منظمـاً، ووسـائل )أمـوال، 

تجاوبـا مـع رغبـات  Value Addedلتحقيق قيمة مضـافة   –قبل الآخرين  –اغتنامها عمل، تقنية( للسعي وراء الفرص و 
والابتكــار مــع وجــود الاســتعداد التــام لتحمــل كــل أشــكال    Innovationوحاجــات  المجتمــع، وذلــك مــن خــلال الإبــداع 

مقومـات  لريـادة  الناجمة عن هذا الجهد. ومـن هـذا التعريـف، يمكـن تحديـد خمسـة خصـائص أو  Risk Takingالمخاطر 
 الأعمال:
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 أنها تتطلب توفر الوسائل والمعينات. -

 تقوم على اغتنام الفرص السانحة وتحقيق السبق في نشاط معين. -

 الإبداع والابتكار لشيء جديد أو طريقة جديدة للتعامل مع شيء موجود أو قديم. -

 تحمل المخاطر المصاحبة للجهد أو النشاط الريادي. -

 .(6-5: 2886 ،النجار ومحمد العلي)الريادي قيمة مضافة  لابد أن يولد النشاط -

وبــالعودة لموضــوع القـــيم الإســلامية وصــلتها بريـــادة الأعمــال، فــيمكن اســـتجلاء هــذا الأمــر مـــن خــلال الرجــوع لتعـــاليم 
(. ففـي هـذا السـياق، يمكـن الاسـتدلال الإسلامي والتي مصدرها القـرآن الكـريم والسـنة النبويـة )أقـوال وأفعـال الرسـول 

 والتي كانت تفصيلاتها على النحو التالي: بالواقعة الشهيرة التي حدثت في زمن الرسول 

  كان الرسول .جالساً وحوله مجموعة من أصحابه  فجاء رجل من الأنصار وسأله صدقة 

  سأل الرسول  :( أليس في بيتكم أي شيء تملكونه؟)الرجل قائلًا. 

  أجـــاب الرجـــل الأنصــــاري بـــأن لـــديهم قطعــــة قمـــاش يســـتخدمونها للــــبس )للكســـاء( ويفرشـــونها علــــي
 الأرض للنوم عليها. ولديهم إناء خشبي يستخدمونه لشرب الماء.

  طلب منه الرسول .أن يحضرهما فذهب الأنصاري وجاء بقطعة القماش والإناء الخشبي 

  أخذ الرسول  ( من يرغب في شرائهما؟)أمام الحاضرين سائلًا: القماش والإناء الخشبي ورفعهما. 

 .أجاب أحد الحاضرين بأنه سيشتريهما بدرهم واحد 

  سأل الرسول   :( من يرغب في أن يدفع ثمناً أكثر؟)مرة ثانية وثالثة. 

 .فأجاب آخر: سأدفع درهمين ثمناً لهما 

  أعطــي الرســول نصــاري قــائلًا: )خــذ درهمـــاً القمــاش والإنــاء للرجــل وأخــذ منـــه درهمــين وأعطاهمــا لأف
 واشتري به طعاماً لأسرتك واشتري بالدرهم الآخر فأس ثم أحضره لي(. 

  أحضر الأنصاري الفأس للرسول  وقام  بتركيب الفـأس في عـود )مقـبض مـن الخشـب( بيديـه وقـال
لمـــدة  خـــذه وأذهـــب بـــه للغابـــة احتطـــب بـــه حطـــب وقـــود ثم قـــم ببيعـــه في  الســـوق  ولا تـــدعني أراك)للرجـــل: 
 .( أسبوعين

  ذهـــب الرجـــل الأنصـــاري للغابـــة وظـــل يجمـــع الحطـــب ويبيعـــه في الســـوق. وعنـــدما بلـــث مـــا جمعـــه عشـــرة
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 وكان قد اشتري من المبلث ثوباً ومن ما تبقي اشتري طعاماً. دراهم  أتي إلي الرسول 

  قــال لــه الرســول :( ألــيس ذلــك أفضــل لــك مـــن ســؤال النــاس أعطــوك أو منعــوك وتــأتي يــوم القيامـــة
 .Obaidullah and Khan, 2008: 16))نقلًا عن . ( وليس في وجهك مزعة )قطعة( لحم؟ 

لــو تمـــت المحاولـــة للــربط بـــين حيثيـــات هــذه الحادثـــة وخصـــائص ومقومــات ريـــادة الأعمـــال، كمــا ورد ذكرهـــا  في التعريـــف 
 كن الخروج بالملاحظات التالية::السالف ذكره، يم

تشير وقائع هذه الحادثة إلي  أن الرجـل الأنصـاري كـان يفتقـر إلي الوسـائل والمعينـات الـتي يمكـن أن يسـتغلها في  -
بحسـه الريـادي أوجـد هـذه المعينـات  نشاط مدر للدخل )حسب فهمه( ولذلك لجأ إلي التسول. لكن الرسـول 

 للرجل الأنصاري )المال والفأس(.

مــا كــان مــن الممكــن تــوفير هــذه المعينــات لــو لا عمليــة الإبــداع والابتكــار الــتي اتبعــت في تــوفير مصــادر التمويــل  -
ممثلـــة في تحويـــل الأصـــول الاســـتهلاكية لـــدي الأنصـــاري )الإنـــاء الخشـــبي وقطعـــة القمـــاش( إلي مصـــدر تمويـــل ذاتي  

 لشراء الأصول الإنتاجية )الفأس(. 

أن هنــاك   –بحســه الريــادي أيضــاً  –نصــاري بشــراء الفــأس، لــو لم يكــن يعلــم ســيوجه الأ ومــا كــان الرســول  -
 فرصة سانحة في السوق في مجال معين وهو بيع  حطب الوقود.

الرجـــل الأنصـــاري عنـــدما قـــام ببيـــع ممتلكاتـــه وكـــذلك لم يستشـــيره عنـــدما حـــدد لـــه نـــوع  لم يستشـــير الرســـول  -
 ا يحثه على تحمل مخاطر العملية برمتها.النشاط الاقتصادي الذي سيمارسه، وهو بهذا كأنم

لتحمــــل لمخــــاطر هــــذا النشــــاط ترتــــب عليــــه، في المحصــــلة   –دون تــــردد  –واضــــح أن قبــــول الرجــــل الأنصــــاري  -
 النهائية، تحقيق قيمة مضافة انعكست إيجابا على المستوي المعيشي له ولأسرته.

د أن يجسـد القــيم الإســلامية فيمـا يتعلــق بريــادة الأعمــال بمنهجـه التعليمــي والإرشــادي هــذا أرا الرســول  غايـة الأمــر، أن
والــتي حولـــت فــرد مـــن أفـــراد المجتمــع المســـلم  مــن مجـــرد مســـتهلك ومتســول، في ذات الوقـــت، إلي كــائن اقتصـــادي نشـــط 

 ومنتج ومتفاعل ايجابيا مع المنظومة الاقتصادية التي يعيش في داخلها.

في بحــث لهــم، أن  اباان عبااد الله وآخاارونأمــا فيمــا يتعلــق بموقــف القــرآن الكــريم مــن ريــادة الأعمــال، فقــد أورد  
القــرآن الكــريم يتضــمن بعــض النصــوص والآيــات الــتي يعتــبرون أنهــا تكــرس مــا يعــرف، في عالمنــا المعاصــر، بــالقيم الرئيســية 

في تعريـف الريـادي النـاجح مـن   ابان عباد الله. ويمضـي Core Values in Successful Entrepreneurللريادي النـاجح 
 المنظور القرآني على النحو التالي:
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"In mu`amalah Islam framework, successful entrepreneurs are individuals who take 
advantage of every benefit of God's gift to the benefit of mankind. To meet these 
conditions, Islam has a certain etiquette that must be implemented by entrepreneurs in 
discharging these obligations. This is because, in the understanding of Islam, the 
connotation for entrepreneurs is understood as the responsible trustee as the servant of 
Caliph of Allah. Hence, the success of entrepreneurs in Islam is an individual who 
successfully meet both responsibility in perfect. In the entrepreneurship discipline of Islam, 
it is found the existence of certain core values that need to be assimilated in the practice of 

entrepreneurship. " (bin Abdullah et al)iv. 
بمجموعـة مـن الآيـات القرآنيـة الـتي يفهـم منهـا أنهـا تحـض علـى غـرس أربعـة قـيم   ابن عبد اللهوفي هذا السياق، يستشـهد 

. ثانيهــا: القــدرة علــى Creativity and Innovationرئيســية  في شخصــية  الريــادي المســلم. أولهــا: الإبــداع والابتكــار 
. رابعهــا: التمتــع بدرجــة Future-Orientedثالثهــا: القــدرة علــى اســتطلاع المســتقبل . Ability to Manageالإدارة 

 (.  Ibid)لمزيد من التفصيل في هذا الموضوع ينظر: Highly Motivatedعالية من الدافعية 

ث روح ريـادة الأعمـال لـدي الفـرد المسـلم في العهـود للاستدلال على مدي تـأثير منظومـة القـيم الإسـلامية في بـ 
% من فقهاء الدين في خـلال القـرنين التاسـع والعاشـر المـيلادي، كـان 75  في بحثه بأن كورانالقديمة، نكتفي بما أورده 

علــى  –وإذا أردنــا  .Kuran, (2008: 9)مصــدر رزقهــم الأساســي يــأتي مــن نشــاطات الأعمــال الخاصــة الــتي يــديرونها  
الاســتدلال علــى مــدي تــأثير منظومــة القــيم الإســلامية في بــث روح ريــادة الأعمــال لــدي الفــرد المســلم في  –صــعيد آخــر 

علــى عينــة مــن  عزماايو  بناات يعقااوبالعهــود الحديثــة، يمكــن الاســتعانة بنتــائج البحــث التطبيقــي الــذي أجــراه كــل مــن 
% مـن أفـراد العينـة طـلاب مـن 25م تجاه ريادة الأعمال. والجدير بالذكر أن  طلاب الدراسات الإسلامية لمعرفة دوافعه

% ونسـبة 63% منهم في مرحلـة الدراسـات العليـا، بينمـا تبلـث نسـبة الـذكور بالعينـة 5مختلف مراحل الدراسة الجامعية و
م دافعيــة عاليــة جــداً % مــن المبحــوثين لــديه7%.  وخلاصــة النتــائج الــتي توصــل إليهــا البحــث تشــير إلي أن 37الإنــاث 

Very High Motivation لــديهم دافعيــة عاليــة 05لكــي يصــبحوا رواد أعمــال و %High Motivation في حــين ،
. وبالاستقصــاء عـــن خمســـة عناصــر تســـتمد منهـــا هـــذه Moderate Motivation% لـــديهم دافعيـــة متوســطة 0هنــاك 

حصـل علـى أعلـى متوسـط مـن بـين  Islamic Personalityالدافعية، توصل البحث إلي أن عنصر الشخصـية الإسـلامية 
 .bt Yaacob and Azmi, (2011: 2031-2032)العناصر الخمسة 

 ثانيا: الآليات والوسائل الإسلامية لريادة الأعمال
لتحقيــق غايــات الإســلام في مجــال ريــادة الأعمــال، يتحــدث الفقهــاء وعلمــاء الاقتصــاد الإســلامي عــن مــا يعــرف بنظــام 

والـذي يجـري العمـل بـه وفـق القاعـدة الفقهيـة  Profit and Loss Sharing (PLS)المشـاركة في الـربح والخسـارة 
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(،  بمعـني Entitlement to return is related to the exposure of riskالشـهيرة "الغـُنم بـالغُرم" أو "الخـراج بالضـمان")
آخر توزيع المخاطر بـين أطـراف الشـراكة في المشـروع. وبصـفة عامـة، يعتمـد نظـام المشـاركة في الـربح والخسـارة علـى ذلـك 

في صــيغتين. النــوع مــن العقــود الإســلامية  المعروفــة باســم عقــود الشــركات والــتي تنحصــر أهــم تطبيقاتهــا المصــرفية المحتملــة 
 وفيما يلي عرض موجز لكل واحدة منهما:

 صيغة المشاركة -ألف
وهي مساهمة بين عدة أشخاص في رأس المال  بنسب متسـاوية أو مختلفـة. ويقـوم التطبيـق المصـرفي لهـذه الصـيغة  

التمويـل، علـي  علي أساس تقديم المصرف جزءاً من التمويـل لزبونـه علـي أن يتكفـل هـذا الأخـير بتغطيـة الجـزء البـاقي مـن
أن يشـــتركا في العائـــد المتوقـــع ربحـــاً كـــان أو خســـارة بنســـب متفـــق عليهـــا بـــين الطـــرفين. وعـــادة مـــا يـــترك المصـــرف لشـــريكه 
ـــة الإدارة والإشـــراف علـــي المشـــروع  أو النشـــاط  ملتقـــى  التمويـــل،  ولا يكـــون تـــدخل المصـــرف في هـــذه  )الزبـــون( عملي

نــان علــي حســن ســير العمــل بالمشــروع والتــزام الشــريك بمــا هــو متفــق عليــه في الأمــور إلا بالقــدر الــذي يضــمن لــه الاطمئ
العقد. وعند تحقق الربح الأصلي يتم توزيعه بين الشريكين بنسب مساهمة كـل منهمـا بعـد خصـم حصـة للشـريك مقابـل 

المـدة أو الأجـل  . ويمكن تصنيف أنواع المشاركة على أساس(33-32: 2883)إرشيد، عمله وإدارته وإشرافه علي العملية 
)قصــيرة الأجــل(؛ وتخصــص لتمويــل صــفقة  Temporary Partnershipالــزمني إلي ثلاثــة أنــواع: أولهــا، المشــاركة المؤقتــة 

مــع تصــفية هــذه الصــفقة، حيــث  يشــترك المصــرف مــع الزبــون طالــب  –عــادة   –معينــة )كعمليــة تجاريــة( والــتي تنتهــي 
قتســمان الــربح حسـب هــذه النســب أو حســب الاتفـاق. ونظــرا لقصــر أجــل التمويـل في تمويــل الصــفقة بنسـب معينــة ثم ي

فإنهــا توجــه في الغالــب لتمويــل التجــارة الداخليــة أو تجــارة الاســتيراد والتصــدير أو لتمويــل رأس المــال العامــل ، هــذه الأداة
)متوســطة الأجــل(؛  Diminishing Partnership. ثانيهــا، المشــاركة المتناقصــة المنتهيــة بالتمليــك (383: 2882)ناصاار، 

يــتم تخصــيص هــذه الأداة لتمويــل العمليــات متوســطة الأجــل، حيــث يســاهم كــل مــن المصــرف والزبــون طالــب التمويــل 
برأس مال المشـروع أو النشـاط ملتقـى التمويـل علـى أن يعطـي المصـرف الحـق للشـريك في الحلـول محلـه في ملكيـة المشـروع 

إرشااايد،  صـــته في راس المـــال وبيعهـــا بالكامـــل ويصـــبح المشـــروع مملوكـــاً بأكملـــه للشـــريك،لاحقـــاً بالتنـــازل تـــدريجياً عـــن ح
)طويلـة الأجـل(؛ وتسـتخدم في تمويـل العمليـات  Permanent Partnership. ثالثهـا: المشـاركة الدائمـة (35-36: 2883)

شـطة المختلفـة )صـناعية أو زراعيـة  طويلة الأجل، حيث يقـوم المصـرف بالمسـاهمة في رؤوس أمـوال المشـاريع الـتي تـزاول الأن
أو عقاريـــة أو تجاريـــة...اا(، ســـواء بالاشـــتراك في تأســـيس هـــذه المشـــاريع منـــذ بدايـــة إنشـــائها، أو بشـــراء أســـهم مشـــاريع 
موجــودة ســلفاً، أو بالاكتتــاب في أســهم جديــدة لزيــادة رأس مالهــا. وتكــون مســاهمة المصــرف كشــريك في المشــروع دائمــة 

 .(387: 2882ناصر، )هذه المشاركة إلا بانتهاء الشركة أو ببيع المصرف لأسهمه لجهة أخرى،  ومستمرة ولا تنتهي

 صيغة المضاربة -باء
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علــى خــلاف صــيغة المشــاركة، فالمضــاربة هــي شــراكة بــين العمــل ورأس المــال، بحيــث يســاهم طــرف بالمــال فقــط  
خبرتــــه الفنيــــة )رأس المــــال البشــــري( ويســــمي ويســــمي بــــرب المــــال. ويســــاهم الطــــرف الثــــاني بالعمــــل مــــن واقــــع مهارتــــه و 

بالمضـــارب. فـــإذا تحقـــق ربـــح في نهايـــة مـــدة المضـــاربة أو إنجـــاز الصـــفقة أو إتمـــام المشـــروع الاســـتثماري أو دوريـــا، يتقاســـم 
الطرفـــان الـــربح وفـــق نســـبة معلومـــة متفـــق عليهـــا ســـلفاً. أمـــا إذا حـــدثت خســـارة فيتحملهـــا رب المـــال وحـــده ولا يتحمـــل 

. ويمكــن تصــنيف (Rosly, 2008: 187-189)ا شــيئا، إلا إذا كــان هنــاك تقصــير أو تعــدي مــن جانبــه المضــارب منهــ
المضاربة إلي نوعين: أولهما، المضاربة المطلقة؛ وهي  تتم مـن غـير تعيـين نشـاط العمـل والمكـان والزمـان  ومـن يتعامـل معـه 

قبــل رب المـال تلــزم المضـارب بــأن يتعامـل في نشــاط  المضـارب. ثانيهمـا، المضــاربة المقيـدة؛ وهــي الـتي تــرد فيهـا شــروط مـن
 .  (331-119:  2112)الزحيلي، معين أو في مكان أو سوق معين ومع أشخاص معينين 

وتكتســـب صـــيغة المضـــاربة أهميـــة كـــبري بســـبب التكييـــف الشـــرعي للمصـــرف الإســـلامي باعتبـــار أنـــه مضـــارب مضـــاربة  
بمثابـة رب المـال والمصــرف  –في مجمـوعهم لا فــرادي  –مطلقـة. ففـي جانـب المــوارد، يعتـبر أصـحاب الودائــع الاسـتثمارية 

العمل المصـرفي. وفي جانـب الاسـتخدامات، يعتـبر المصـرف الإسلامي بمثابة المضارب، وذلك بما يملكه من خبرة في إدارة 
الإسلامي بمثابة رب المال في مواجهة أصحاب المشروعات الـذين يطلبـون التمويـل مـن المصـرف الإسـلامي، بحيـث يعتـبر 

 .(5: 3226)الهوارى، هؤلاء بمثابة المضاربين في مواجهة المصرف الإسلامي 

لم  –علــى أهميتهــا جميعهــا  –مية يفــوق عــددها عشــرة صــيث، إلا أنهــا  علــى الــرغم مــن أن صــيث التمويــل الإســلا 
تجـــد نفـــس القـــدر مـــن الاهتمـــام والعنايـــة الفائقـــة  الـــتي حظيـــت بهـــا صـــيغتي المشـــاركة والمضـــاربة مـــن قبـــل الفقهـــاء وعلمـــاء 

دة الأعمــال الإســلامية الاقتصــاد الإســلامي. ومــرد ذلــك إلي أنهــم يعتــبرون أن هــاتين الصــيغتين بمثابــة المنطلــق العملــي لريــا
 روالايالمعاصرة والوسيلة التي يمكـن مـن خلالهـا إضـفاء الصـفة التنمويـة للمصـارف الإسـلامية. ومـن هـذا المنطلـق، يعرفهـا 

. بينمـا Islamic Venture Capital (2008: 177-179)Rosly, (v) بأنها نوع مـن أنـواع رأس المـال المخـاطر الإسـلامي 
 Institution of Participationإلي تســمية هــاتين الصــيغتين بمؤسســة المشــاركة  –في نقــاش مســتفيض  – خااانذهــب 

والــتي وصــفها بأنهــا تتفــوق علــى نظــام المشــاركة في الأنظمــة الاقتصــادية الأخــرى مــن حيــث قــدرتها علــى تعزيــز روح ريــادة 
 :Khan, 1990) نها منظومــة القــيم الإســلاميةالأعمــال في الاقتصــاد الإســلامي بســبب المحفــزات والضــوابط الــتي تتضــم

10-14). 
صفوة القول، أن مؤسسة المشـاركة بشـكلها الجديـد توجـد حـلا مبتكـرا لمشـكلات ريـادة الأعمـال في العـالم الإسـلامي في 
الوقــت الــراهن. فالمصــرف الإســلامي في إطــاره المؤسســي وبصــفته كمضــارب في مواجهــة جمهــور المــودعين والمــلاك، أصــبح 

. وفي ذات الوقـــت، فـــإن المصـــرف الإســـلامي بمنحـــه للتمويـــل لقطـــاع viيمـــارس ريـــادة الأعمـــال بصـــور وأشـــكال متعـــددة
الأعمــال عــبر صــيث المشــاركة يصــبح رافــدا رئيســيا لريــادة الأعمــال بهــذا القطــاع، الأمــر الــذي يعطــي ريــادة الأعمــال صــفة 
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قيـل، يتكـرر الانتقـاد للمصـارف الإسـلامية وتـتهم  . لكـن علـى الـرغم مـن كـل مـا Entrepreneurship Chainالتسلسـل 
بأنهــا تتحاشــى التعامــل بصــيث المشــاركة في الــربح والخســارة وتركــز علــى صــيث المعــاملات الأخــرى الأقــل مخــاطرة، خصوصــاً 

 Activeتلــــك الــــتي تحقــــق المكســــب المضــــمون، ممــــا  يحــــول  المصــــرف الإســــلامي مــــن دور رائــــدا لأعمــــال النشــــط  
Entrepreneur  لي دور رائــد الأعمــال الخامــل إ.Passive Entrepreneur  ويعــزي هــذا الأمــر بصــفة أساســية إلي عــدم

الــذي ينــزل هــذه الصــيث علــى أرضــية الواقــع علــى النحــو  Successful Business Modelوجــود نمــوذج الأعمــال النــاجح 
 السودان. -الأسرةالمطلوب، وهو ما سنحاول الإجابة عليه في المحور التالي من خلال تجربة بنك 

 المحور الثاني
 السودان -تجربة بنك الأسرة

 أولا: نشأة وتطور البنك
م. وبلـث رأس المـال المصـرح بـه للبنـك  واحـد 3225م بموجب قانون الشركات لسـنة 2887تأسس بنك الأسرة في عام 

ـــه  ـــه ســـوداني، بينمـــا بلـــث رأس المـــال المكتتـــب في ـــه ســـوداني دفـــع م 388مليـــار جني ـــه مليـــون جني ديســـمبر  33حـــتى  –ن
 مليون جنيه سوداني فقط. ومن أهم المساهمين في تأسيس البنك من جانب القطاع العام هم:  23.0مبلث  – 2838

 بنك السودان المركزي. -

 الصندوق القومي للتأمينات الاجتماعية. -

 ولاية الخرطوم. -

 الخرطوم والولاية الشمالية.الأمانة العامة لديوان الزكاة وديوان الزكاة بكل من ولاية  -

 ولاية الخرطوم. -مؤسسة التنمية الاجتماعية  -

 أما أهم المساهمين في تأسيس البنك من جانب القطاع الخاص فهم:

 اتحاد أصحاب العمل وسيدات الأعمال. -

 اتحاد معاشي الصندوق القومي للتأمينات الاجتماعية. -

 اتحاد معاشي البنوك. -

 والأفراد المهتمين بقضايا التمويل الأصغر في السودان. عدد من المنظمات -
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وقد نص قانون تأسيس البنك على أن أهـم النشـاطات الـتي سـيقوم بممارسـتها تتمثـل في تقـديم التمويـل الصـغير للشـرائح 
، فضــلا الصـغيرة وفقــاً لصــيث التمويــل الإســلامي وتقـديم الخــدمات المصــرفية وســط الشــرائح الصـغيرة بمــا يســمح بــه القــانون

ادخارية(. أما الأهـداف الـتي كلـف البنـك بالعمـل علـى  -استثمارية -عن قبول الودائع المصرفية بمختلف أنواعها )جارية
 تحقيقها فتتمثل في الآتي:

تقديم الخدمات المالية للفقراء النشطين اقتصادياً والخريجين وصغار المنتجين مـن الـزراع والرعـاة والحـرفيين وتمكيـنهم  -
 ارة أنشطة اقتصادية تلائم ظروفهم.من إد

 استقطاب الموارد المحلية والخارجية لإعادة توظيفها لصالح الفئات المستهدفة. -

 مزاولة الأعمال المصرفية وفقاً للنظم والقوانين المنظمة لذلك. -

 رفع الوعي المصرفي والادخاري وسط الشرائح المستهدفة. -

مـــع متصـــلبات عمـــل البنـــك وتـــدريبهم علـــى مفـــاهيم وآليـــات ممارســـة التمويـــل إعـــداد العنصـــر البشـــري بمـــا يـــتلاءم  -
 الأصغر.

 المساهمة في خلق فرص عمل للفقراء. -

 المساهمة في انسياب الموارد المتكاملة من القطاع غير الرسمي والقطاع الرسمي لمصلحة الفئات المستهدفة. -

 م في التنمية الاقتصادية.تحويل القطاعات غير المنظمة إلي قطاعات منظمة تساه -

 (.9-7: 2100بنك الأسرة، تنشيط الفقراء اقتصادياً وإدماجهم في حركة التنمية ) -

 ثانيا: تمويل نشاط حاضنات الأعمال بالبنك
يعــد بنــك الأســرة مــن بــين المؤسســات المصــرفية القليلــة في الســودان الــتي اتخــذت زمــام المبــادرة فيمــا يتعلــق بتمويــل نشــاط 
حاضــنات الأعمــال الموجهــة لتشــغيل شــريحة الخــريجين بــالبلاد في إطــار مــنهج التمويــل عــبر المجموعــات. وفي هــذا الســياق 

بتأسـيس خمسـة حاضـنات طرفهـا البنـك وبعـض المؤسسـات العلميـة  تبني، بنك الأسرة مجموعة مـن المبـادرات، حيـث قـام
بالســودان. ومـــن بـــين هــذه الحاضـــنات هنـــاك  ثلاثـــة حاضــنات تستضـــيفها جامعـــة الســودان للعلـــوم والتكنولوجيـــا، وهـــي 

مليــون جنيـــه  4.6جامعــة حكوميــة. هــذا، وقــد بلغــت جملــة  المبلــث المنفـــق  علــى الاســتثمار في هــذه الحاضــنات حــوالي  
(، بينمـا بلـث عـدد الخـريجين الـذين تم اسـتيعابهم في 2833مليون دولار أمريكـي تقريبـا بأسـعار نـوفمبر  3.7اني )تعادل سود

خريجـــا مــن مختلـــف جامعــات الســـودان. الجــدير بالــذكر أن نشـــاط جميــع هـــذه الحاضــنات يغطـــي  3842هــذه الحاضــنات 
 المجالات التالية:
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 إنتاج دواجن لاحم. -

 تسمين الأبقار. -

 تصنيع الألبان و منتجات الألبان. -

 إنتاج شتول الزينة. -

 تصنيع الطوب الأسمنتي و المكعبات الأسمنتية. -

وهنـاك أيضـا أربعـة حاضـنات جديـدة يرغـب بنـك الأسـرة البـدء في مرحلـة تأسيسـها بعـد أن اتخـذت أربعـة جامعــات     
دخول معـه في شـراكة علـى غـرار مـا تم العمـل زمام المبـادرة وتقـدمت بطلـب للبنـك للـ  -في مختلف ولايات السودان  -

به في الحاضنات القائمـة. وتتمثـل هـذه الجامعـات في كـل مـن جامعـة البطانـة، جامعـة القضـارف، جامعـة سـنار وجامعـة 
 .(110-111: 2100)الليثي، نهر النيل 

 ثالثا: حاضنة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيان لإنتاج الدجاج اللاحم
بعـد  م2882تنفيذ مشروع حاضنة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا كأول بادرة لبنـك الأسـرة  في يونيـو  بدأ العمل في

 أن اكتملت الترتيبات لتسجيلها بالمسجل التجاري كشخصية اعتبارية لتضم الأطراف التالية:

مـن مبلـث التمويـل ويشـارك في إدارة الحاضـنة، مـن خـلال تمثيلـه  %75يمثـل الجهـة الممولـة وقـام بتـوفير بنك الأسارة:  -
 في مجلس إدارتها والإدارة التنفيذية. 

تمثل المؤسسـة العلميـة وتسـاهم بصـفة أساسـية في تـوفير خـدمات التـدريب  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا: -
طعــة أرض مملوكــة للجامعــة تبلــث مســاحتها مــن التمويــل )عبــارة عــن ق %25والاستشــارات الفنيــة. كمــا تســاهم بنســبة 

متر مربـع(. عـلاوة علـى ذلـك، تسـاهم الجامعـة في إدارة الحاضـنة بحكـم تمثيلهـا في مجلـس الإدارة وكـذلك بحكـم  4288
 تمثيلها في اللجنة الفنية والإدارة التنفيذية.

ـــة. ويبلـــث العـــدد  يمثلـــون الطـــرف المســـتفيد مـــن مخرجـــات مؤسســـة التمويـــل ومخرجـــات المؤسســـة الخاااريجين: - العلمي
خـــريج مـــن جامعـــة الســـودان للعلـــوم والتكنولوجيـــا وتمثـــل نســـبة الإنـــاث  67خريجـــا )مـــنهم  78المســـتوعب  بالحاضـــنة 

 % فقط(. 33

 الهيكل التنظيمي للحاضنة -ألف
 يتكون الهيكل التنظيمي للحاضنة من ثلاثة مستويات تشمل الآتي: 
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احـدي عشـر عضـوا، مـنهم: خمسـة أعضـاء يمثلـون بنـك الأسـرة وخمسـة  يتكون مجلـس الإدارة مـن مجلس الإدارة: -
أعضـــاء يمثلـــون جامعـــة الســـودان للعلـــوم والتكنولوجيـــا وعضـــو واحـــد فقـــط يمثـــل الخـــريجين. يـــترأس مجلـــس الإدارة نائـــب 

لســودان المــدير العــام لبنــك الأســرة وينــوب عنــه عميــد كليــة الإنتــاج الحيــواني، بينمــا يتــولى مــدير الحاضــنة )مــن جامعــة ا
 للعلوم والتكنولوجيا( أعباء مقرر مجلس الإدارة.

تتكـــون اللجنـــة الفنيـــة مـــن خمســـة أعضـــاء أربعـــة مـــنهم جامعـــة الســـودان للعلـــوم والتكنولوجيـــا )مـــن  اللجناااة الفنياااة: -
تخصصــات ذات صــلة بنشــاطات الحاضــنة:  إنتــاج حيــواني، دواجــن، بيطــرة وإنتــاج الأعــلاف(.  أمــا العضــو الخــامس 

 ينتمي لوزارة الثروة الحيوانية وتطلع اللجنة الفنية بمهام المشورة الفنية المتعلقة بالحاضنة. فهو ممثل

تطلع إدارة الحاضنة بمسؤولية متابعة سير العمل اليومي بالحاضـنة ولهـا اتصـال مباشـر بـالخريجين في  إدارة الحاضنة: -
عمـل يترأسـه مـدير الحاضـنة )مـن جامعـة السـودان للعلـوم مواقع الإنتـاج بالحاضـنة. وتتكـون الإدارة التنفيذيـة مـن فريـق 

 والتكنولوجيا( ويعاونه ومحاسب أو مراقب مالي )من بنك الأسرة( ورؤساء مجموعات الخريجين )ثلاثة رؤساء(.

 التجهيزات والتسهيلات الإنتاجية التابعة للحاضنة -باء
 وتوفير التسهيلات والتجهيزات التالية:تنفيذا لمتطلبات النشاطات الإنتاجية بالحاضنة، فقد تم بناء 

، وبسـعة تبلـث Closed Systemعدد ثلاثة بيوت لتربية الدجاج مجهزة بمواصـفات النظـام المقفـول  -   
 فروج للبيت الواحد. 28,888

 وحدة لإنتاج العلف الجاف بطاقة إنتاجية خمسة طن/الشهر.  -

 طن. 36ثلاجة لحفظ اللحوم المذبوحة بسعة  -

خريجـاً.  22حظـيرة لتسـمين الأبقـار والـتي يتوقـع لهـا أن تسـتوعب  48أنه تم حاليـا الانتهـاء مـن تجهيـز عـدد علما ب
 علاوة على ذلك، تجري الترتيبات لإنشاء مجزر وفقاسة حتى يتحقق التكامل لعمليات الإنتاج بالحاضنة.

 تكوين المجموعات بالحاضنة -جيم
ليــة الإنتــاج الحيــواني بجامعــة  الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا، حيــث تم تكــوين المجموعــات تحــت إشــراف جنــة مــن ك

اشــترطت اللجنــة ابتــدءا أن يكــون جميــع المستضــافين بالحاضــنة مــن الخــريجين فقــط وأن لا يكونــوا مــن الــذين لــديهم 
ـــ  خــريج يشــكلون لجنــة  22فرصــة عمــل أو نشــاط عمــل خــاص بهــم. كمــا حــدد عــدد أعضــاء المجموعــة الواحــدة ب

هم، بحيـث تضـم هـذه اللجنـة خمسـة أشـخاص )رئـيس المجموعـة، أمـين المـال، مفـوض المشـتريات،  مفـوض تنوب عن
الإنتـــاج،  مفـــوض المبيعـــات(. وتجـــدر الإشـــارة، إلي أن كـــل مجموعـــة ملزمـــة بفـــتح حســـاب جـــاري جمـــاعي تـــورد فيـــه 
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ال، علمـا بـأن هـذا الحسـاب إيرادات المبيعات ويوقع على الشيكات الصادرة من المجموعة كل من الـرئيس وأمـين المـ
يـــتم فيـــه أيضـــا إيـــداع مســـتقطعات الادخـــار الإجبـــاري مـــن عائـــد مبيعـــات الخـــريجين و الـــذي ســـيتراكم لمـــدة عـــامين 

مـن الحاضـنة بعـد انقضـاء فـترة  Graduation)طوال مدة بقاء الخريج في الحاضنة( ليسلم للخـريج عنـد التخـرج 
 العامين.

 يل بالحاضنةالمنتجات المالية وصيغ التمو  -دال
تتــــوفر لــــدي جميــــع الخــــريجين بالحاضــــنة حزمــــة متكاملــــة مــــن المنتجــــات الماليــــة تشــــمل التمويــــل، الادخــــار )الإجبــــاري( 

 والتحويلات وسداد الفواتير.  أما صيث التمويل المستخدمة في الحاضنة، فتشمل الآتي:

وهــي الصــيغة المســتخدمة بــين بنــك الأســرة وجامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا  صاايغة المشاااركة المتناقصااة: -
حسـب دراسـة الجـدوى والعقـد المـبرم  –% للجامعة، حيث يتوقـع 25% للبنك و75وتتوزع أنصبة المشاركة بنسبة 

معـة بشـراء أن تؤول كافة ملكيـة أصـول الحاضـنة للجامعـة بعـد مـرور خمسـة سـنوات بعـد أن تقـوم الجا –بين الطرفين 
 البنك من مشروع الحاضنة.   Exitنصيب البنك، ومن ثم تكتمل عملية تخارج 

وهي الصيغة المستخدمة بين بنك الأسرة والخـريجين وتوظـف في شـراء متطلبـات  صيغة المرابحة للآمر بالشراء: -
 نشاطاتهم الإنتاجية، مثل: الكتاكيت، العلف، الفتمينات وأمصال التطعيم. 

وهــي الأخــرى مســتخدمة بــين بنــك الأســرة والخــريجين وتوظــف في تغطيــة  التكــاليف التشــغيلية،  جااارة:صاايغة الإ -
 ممثلة في تكلفة الاستضافة في  بيوت الدواجن وإيجار الثلاجة.

 نتائج أعمال الحاضنة -هاء
الـزمني للـدورة الإنتاجيـة  ترتبط نتائج الأعمال ارتباطاً وثيقاً بدورات الإنتاج  لنشاط تربيـة الـدواجن، حيـث يبلـث المـدى

يومـــاً للتســـويق وتهيئـــة بيـــوت الـــدواجن للـــدورة التاليـــة. ومنـــذ بدايـــة  35يومـــاً للإنتـــاج و 45يومـــاً، منهـــا  68الواحـــدة 
نشاط الحاضنة وحتى تاريخ كتابة هـذا البحـث، اكتملـت ثمانيـة دورات لأحـد المجموعـات وسـبعة دورات للمجمـوعتين 

تـائج التصــفية الماليـة لهــذه الـدورات، فتشـير إلي أن متوســط نصـيب الخـريج مــن الإيـراد بلــث الأخـريين. أمـا فيمــا يتعلـق بن
( وأقصــــي إيــــراد حققــــه الخــــريج كــــان 2833دولار أمريكــــي بأســــعار نــــوفمبر  642جنيــــه ســــوداني )يعــــادل  3,765
ه الخـريج كـان (. بينما أدني إيراد حققـ2833دولار أمريكي بأسعار نوفمبر  3,823جنيه سوداني )يعادل  3,888

 .(vii)(2833دولار أمريكي بأسعار نوفمبر  223جنيه سوداني )يعادل  088
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 المحور الثالث
 الخلاصة ومناقشة النتائج

 أولا: الحاجة لريادة الأعمال الإسلامية
 توجــد العديــد مــن المســوغات والمــبررات الــتي تســتدعي بــذل الجهــد والســعي الحثيــث نحــو ســد فجــوة ريــادة الأعمــال ببلــدان

ويجــئ في مقدمــة هــذه المســوغات أن ريــادة الأعمــال جــزء لا يتجــزأ عــن العبــادة في الإســلام، ولــذلك لم  العــالم الإســلامي.
تخلـــو مصـــادر التشـــريع الإســـلامي )القـــرآن والســـنة النبويـــة( مـــن الأوامـــر والموجهـــات المرغبـــة للمســـلم في التحلـــي بالصـــفات 

وعلمــــاء وفقهــــاء الــــدين علــــى امتــــداد العصــــور علــــى النحــــو الــــذي تم  ل الرياديــــة. ولعــــل القــــدوة والمثــــل في الأمــــر الرســــو 
الاستشــهاد بـــه في مـــتن هـــذا البحـــث. فـــالتطورات الـــتي طـــرأت علـــى ريـــادة الأعمـــال علـــى الصـــعيد العـــالمي وجعلـــت الأمـــم 

سـلامية الأخـرى تحـرز قصـب السـبق وتتفـوق علـى الأمـة الإسـلامية، لا ينبغـي أن تعلنـا نفكـر بـأن ثوابـت منظومـة القـيم الإ
يجب تغييرها حتى نلحق بركب الآخرين، وإنما ما هو مطلوب منا أن نتمسك بهـذه الثوابـت وأن نبـدع ونبتكـر )الاجتهـاد( 
في تفســير هــذه الثوابــت بمــا يتفــق وروح العصــر. ولعــل في هــذا النقــاش إجابــة صــريحة علــى ســؤال البحــث الأول: )هــل مــا 

ياهــا المحفــزات المســاعدة علــى بــث وغــرس روح ريــادة الأعمــال في المجتمــع زالــت منظومــة القــيم الإســلامية تتضــمن بــين ثنا
 المسلم؟(.

المسوغ الثاني يجد سنده في أن البلدان الإسلامية مجتمعة ترتفع فيها معدلات الفقـر والبطالـة خصوصـا بـين الشـباب الـذين 
بيات والآثـار الخطـيرة والمـدمرة الـتي هم  في أمـس الحـاج للتوظيـف الـذاتي وغـير الـذاتي. وغـير خـاف علـى أحـد مـا هـي السـل

تــنجم عــن بطالــة الشــباب. مســوغ ثالــث لا يقــل أهميــة عــن ســابقيه وهــو أن بلــدان العــالم الإســلامي تنقســم إلي مجمــوعتين 
من الدول: دول فائض ودول عجز في الوقت الذي نجد فيه أن العلاقات الاقتصـادية البينيـة بـين دول الفـائض الإسـلامية 

ثير مع الدول غير الإسلامية، على الرغم من توافر فـرص الاسـتثمار في البلـدان الإسـلامية والـتي لا ينقصـها تكون أكبر بك
 .(viii)سوي وجود تدخل ريادي مبتكر ومخاطر

 ثانيا: الابتكار في مجال ريادة الأعمال الإسلامية
لعصــــري )عـــــبر التطبيــــق المصـــــرفي أوضــــحت المناقشــــة في مـــــتن البحــــث أن  مؤسســـــة المشــــاركة في الـــــربح والخســــارة بثوبهـــــا ا

الإســـلامي(، تعتـــبر البـــديل الإســـلامي  الـــذي ينقـــل ريـــادة الأعمـــال الإســـلامية مـــن طابعهـــا التقليـــدي )الكلاســـيكي( إلي 
  –في هـذا المقـام  –طابعها الحديث، وذلك  دون التعارض مع ثوابت منظومة القيم الإسلامية. لكـن لابـد مـن الاعـتراف 

لعوائـق الـتي تقـف في سـبيل إنفـاذ مؤسسـة المشـاركة في الـربح والخسـارة بطاقتهـا القصـوي. ولابـد مـن بأن هناك العديد مـن ا
التســليم أيضــاً بضــرورة  البحــث عــن نمــوذج أعمــال إســلامي نــاجح، وهــو مــا لا يتــأتى إلا بعــد وقــت طويــل مــن التجريــب 
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. وبـذلك قـد يكـون في هـذا النقـاش إجابـة الإسـلامية وغـير الإسـلامية Best Practicesوالاسـتفادة مـن أفضـل الممارسـات 
 على سؤال البحث الثاني: )ما هي الآليات والوسائل الإسلامية التي يمكن توظيفها في تحقيق ريادة الأعمال؟(.

 ثالثا: نموذج أعمال إسلامي ناجح
لعل التجربة التي تم عـرض تفصـيلاتها في المحـور الثـاني مـن هـذا البحـث، تحمـل بـين طياتهـا البشـريات بمـيلاد أحـد النمـاذج 
الناجحة لريادة الأعمال الـتي تسـتند علـى منظومـة القـيم  الإسـلامية اسـتنادا علـى العديـد مـن المـبررات. أولهـا: أنهـا تجسـد 

إســـلامي مـــن خـــلال إعمـــال صـــيغة المشـــاركة المتناقصـــة. ثانيهـــا: الابتكـــار  أحـــد أشـــكال ريـــادة الأعمـــال النشـــطة لمصـــرف
والإبــداع الــذي تجســده عمليــة المزواجــة بــين عــدد مــن الصــيث الإســلامية نــتج عنــه هجــين مــن الأدوات والمنتجــات يلائــم 

لهـــذا  Sustainabilityحاجـــات ورغبـــات كافـــة الأطـــرف ذات العلاقـــة في مشـــروع حاضـــنة الأعمـــال. ثالثهـــا: الاســـتدامة 
النمــوذج وهــو مــا يستشــف مــن عمليــة التوســع الجاليــة في حاضــنة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا مــن جهــة ومــن 
الإقبـال علـى إنشـاء المزيـد مـن الحاضــنات مـع جامعـات أخـري، مـن جهـة ثانيــة. هـذه الاسـتدامة تعكـس لنـا بـأن التجربــة 

. وممـا لاشـك فيـه، أن  Exitثم الخـروج  Expandingإلي طـور التوسـع   Pilotingمقدمة من الخروج مـن طـور التجريـب
عمليـة تخـريج الخـريجين مــن الحاضـنة كـل عـامين، ســوف يتـيح الفرصـة لمجموعـات أري مــن الخـريجين  للانضـمام للحاضــنة،  

ل التجربـة كما أن تخارج بنك الأسرة من مشروع الحاضنة بعد خمسة أعوام، سوف يتـيح الفرصـة للبنـك الأسـرة لكـي ينقـ
لجامعــات أخــري، الأمــر الــذي ســيترتب عليــه تحقيــق فكــرة تسلســل ريــادة الأعمــال لأعــداد كبــيرة مــن خريجــي الجامعــات 

تـترواح مــا  2880و 3204السـودانية، مـع العلـم  بـأن معـدلات البطالـة بــين الخـريجين في السـودان في خـلال الفـترة بـين 
يجــة المترتبــة علــى هــذه النقطــة الأخــيرة مــن النقــاش فيهــا قــدر  . ولعــل النت(ix)% كحــد أقصــي02% كحــد أدني 43بــين 

كبير من الإجابة علـى السـؤال الثالـث للبحـث: )إلي أي مـدي تكـون  الآليـات والوسـائل الإسـلامية قابلـة للتطبيـق علـى 
 أرضية الواقع وتعين على سد الفجوة القائمة في ريادة الأعمال بالعالم الإسلامي؟(.

 هوامش البحث
 

                                                           

i   ،(.3228لمعرفة تفاصيل أكثر عن منظومة القيم الإسلامية في الاقتصاد عموماً، ينظر: )يوسف 
ii  ـــادة الأعمـــال في عـــام ـــر العـــالمي لترتيـــب دول العـــالم حســـب مؤشـــر ري ـــال، يشـــير التقري إلي  2886علـــي ســـبيل المث

حصــول البلــدان الإســلامية علــى رتــب متــأخرة في قائمــة التصــنيف العــالمي؛ فأفضــل مركــز في هــذا العــام حققتــه دولــة 
وتبعتهــــا  32اءت ماليزيـــا في المركــــز رقــــم ، في حــــين جــــ27الأمـــارات العربيــــة المتحــــدة، حيـــث جــــاءت في المركــــز رقـــم 
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 Powr Point Presentation. )63وتلتهمـــــا إيـــــران في المركـــــز رقـــــم  54اندونيســـــيا في المركـــــز رقـــــم 
Rithauddeen,.) 

iii   على سبيل المثال، يستشـهد في هـذا الخصـوص بعـدد مـن التجـارب، منهـا: تجربـة المـزارعين لإنشـاء بنـك خـال مـن
بباكســتان في أواخــر الخمســينيات مــن القــرن العشــرين؛ تجربــة بنــوك الادخــار الإســلامية المحليــة  الفوائــد في منطقــة ريفيــة

؛ تجربـــة صـــندوق الحـــج في ماليزيـــا والمعـــروف باســـم "تبونـــك 3263بمقاطعـــة ميـــت غمـــر بمصـــر والـــتي بـــدأت في عـــام  
نشــاء بنـك ادخــار م؛ تجربـة السـودان لإ3263( والـذي بـدأ أعمالــه في ماليزيـا في عــام Tabung Hajiحجـي" )

 إسلامي في أوائل السبعينيات من القرن العشرين.
iv    :للإطلاع على  مزيد من الآراء في هذا الموضوع  ينظرZapalska ea al, 2005 ).  

v  توجـد لـدي )رأس المـال المخـاطر الإسـلامي  تفاصـيل أوفي عـنMansoor and Boocock, 2006: 
(؛ Al-Rifai and Khan, 2000لقيمــة في هــذا الخصــوص لـــ )( ؛  وقــارن أيضــاً  الدراســة ا159-168

ــــذي صــــاغه  الــــدكتور  ــــوفير الاحتياجــــات التمويليــــة  ساااايد الهااااواريينظــــر كــــذلك النمــــوذج ال ــــة ت ــــه إمكاني يشــــرح في
(؛  وينظـر 300-307: 3226الهـواري )، للمشروعات باختلاف مراحل نموها عن طريـق التمويـل بصـيغة المشـاركة

الـذي شـرح فيـه عناصـر الشــبه وعناصـر الاخـتلاف بـين صـيغة المشــاركة  ننهاااوسأيضـاً النقـاش المسـتفيض الـذي سـاقه 
 (.Nienhaus, 1994:  8-9ورأس المال المخاطر )

vi   المصــارف الإســلامية  كــأن تلجــأ المصــارف الإســلامية إلي عمليــات الاســتثمار المباشــر أو الــدخول مــع نظيراتهــا مــن
في تحالفـــــات  لتمويـــــل مشـــــاريع كبـــــيرة أو مجمعـــــات صـــــناعية أو زراعيـــــة مـــــن خـــــلال  اســـــتخدام المحـــــافظ الاســـــتثمارية 

Investment Portfolios  أو ما يعرف بالكونسوتيمConsortium. 

vii ن خــلال مقابلــة مــع جميــع المعلومــات المتعلقــة بحاضــنة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا تم الحصــول عليهــا مــ
 مدير فرع بنك الأسرة بشرق النيل بحلة كوكو )الفرع الذي تتبع له الحاضنة(. -السيد/ فخر الدين أحمد محمد خير

يتفرع من هذا أموال الجاليات الإسلامية في الغـرب والـتي أصـبحت في مـن حـين لآخـر عرضـة للتجميـد والمصـادرة مـن  7
 خصوصا بعد أحداث سبتمبر. قبل سلطات البلدان التي يقيمون بها،

 (.Elobeid, 2011:190-191مزيد من التفاصيل حول بطالة الخريجين في السودان تجدها في: ) 0

 

 قائمة المصادر
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 أولًا: المصادر العربية
ـــــة والنشـــــر 3228أحمـــــد يوســـــف،  : القـــــيم الإســـــلامية في الســـــلوك الاقتصـــــادي، القـــــاهرة: دار الثقاف

 والتوزيع.

تقرير مجلـس الإدارة والقـوائم الماليـة وتقريـر المراجـع العـام وهيئـة الرقابـة الشـرعية،  :2833بنك الأسرة، 
 م.2838للعام  

: المعـــــاملات الماليـــــة المعاصـــــرة:بحوث وفتـــــاوى وحلـــــول، دمشـــــق: دار الفكـــــر 2882وهبـــــة الزحيلـــــي، 
 المعاصر.

عمـال الصـغيرة، عمـان: : الريـادة وإدارة الأ2886فايز جمعة صالح النجار وعبـد السـتار محمـد العلـي، 
 دار الحامد للنشر والتوزيع.

: الشــــامل في معــــاملات وعمليــــات المصــــارف الإســــلامية، 2883محمــــود عبــــد الكــــريم أحمــــد إرشــــيد، 
 الطبعة الأولي، عمان )الأردن(: دار النفائس.

: تطـوير صـيث تمويـل قصـيرة الأجـل للبنـوك الإسـلامية، مـع دراسـة تطبيقيـة حـول 288سليمان ناصر، 
 موعة من البنوك الإسلامية، الطبعة الأولى، الجزائر: جمعية التراث.مج

: تنظــيم وتطــوير البنــوك الإســلامية: النظريــات والهياكــل والســلوكيات، القــاهرة: 3226ســيد الهــوارى، 
 مكتبة عين شمس.

 والإسلامية، في: مجلة التجارية المصرفية العمليات وتطور أصل:  2880شاشي،  حسين عبد القادر
 الإسلامي. الاقتصاد :عبد العزيز الملك جامعة

: " إنجاح الصيث الإسلامية في التمويـل الأصـغر: مـع الإشـارة إلي 2833عصام محمد علي الليثي، 
تجربــة بنــك الأســرة )الســودان("، ورقــة مقدمــة للمــؤتمر العــالمي الثــاني بعنــوان: نحــو تطــوير نظــام مــالي 

لإســلامية للمؤسســات متناهيــة الصــغر، أكاديميــة الســودان إســلامي شــامل: تعزيــز الخــدمات الماليــة ا
بنـــك التنميـــة الإســـلام )جـــدة(،  -للعلـــوم المصـــرفية والماليـــة والمعهـــد الإســـلامي للبحـــوث والتـــدريب

 .2833/ أكتوبر/33-2الخرطوم: 

   
الأجنبيةثانياً: المصادر   
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