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 : المنتج والمستهلكالتوجيهات النبوية في توجيه سلوك المسلم الاقتصادي

برإهيم عبد إلحليم عبادة  .د. إ 

 لشؤون ضبط إلجودة مساعد عميد كلية إلشريعة وإلدرإسات إل سلامية

ربد إلأردن  قسم الاقتصاد وإلمصارف إل سلامية.جامعة إليرموك إ 
eobadh@yahoo.comh@yahoo.comeobad    

 

ابنة  د. محمد أأحمد عب
Muhammad_ababnih@yahoo.com 

 إلملخص

ن من مقاصد إلشريعة إلحكيمة إلتي تندرج في ظل إلأحكام إلشرعية أأن ينضبط إلمسلم في كل شؤون حياته  إ 

نا عن بالضوإبط إلشرعية، وخاصة فيما يتعلق بالسلوك و  إلأخلاق إلتي هي ثمرة إلعبادإت، ولعل إلميزة إلعظيمة إلتي تميزز

يماني دإخلي بحيث تصبح رقابة ذإتية توجه سلوك إلمسلم أأينما حلَّ  غيرنا في إلتزإمنا بالقيم وإلأخلاق أأنها نابعة من وإزع إ 

لوكيات إلمسلمين عبر قيم عظيمة وأأينما إرتحل، ول نجد أأعظم من توجيهات إلنبي صلى الله عليه وسلم في توجيه س

نابعة من ديننا إلذي إرتضاه رب إلعالمين للبشرية جمعاء، وحدود هذه إلدرإسة متعلقة بالتوجيهات إلنبوية في ضبط 

سلوك إلمسلم الاقتصادي "إلمنتج وإلمس تهلك" حيث تعلقها بمعاملات إلناس وكثرة إلخصومة حولها، لذلك جاءت هذه 

 إلدرإسة.

 إ إلهدف جاءت هذه إلدرإسة في مبحثين على إلنحو إلتالي :ولتحقيق هذ

 إلمبحث إلأول: إلتوجيهات إلنبوية وأأثرها على سلوك إلمسلم الاس تهلاكي.

 إلمبحث إلثاني: إلتوجيهات إلنبوية وأأثرها على سلوك إلمسلم إل نتاجي.

 فرضية إلدرإسة:

تقويم سلوك إلمسلم الاقتصادي وتوجيهه هي إلمنهجية إلمثلى تقوم هذه إلدرإسة على فرضية مؤدإها أأن إلقيم إلنبوية في 

 لأنها نابعة من إل يمان إلباعث على وجوب الالتزإم بأأحكام إلشريعة وتوجيهاتها.

ثبات هذه إلفرضية من خلال إل جابة على إلتساؤلت إلتالية وإلتي تشكل بمجموعها مشكلة  وتحاول هذه إلدرإسة إ 

 إلدرإسة :

 ت إلنبوية في توجيه وضبط سلوك إلمنتج إلمسلم؟ما دور إلتوجيها -1

 ما إلضوإبط إلشرعية لكل من إلمنتج وإلمس تهلك إلمسلم؟ وما دور إلتوجيهات إلنبوية في تفعيلها؟ -2

 وختاما:
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فا ن هذه إلدرإسة تأأتي كمحاولة لتتبع منهجية إلنبي صلى الله عليه وسلم في تنمية إلقيم لتوجيه وضبط إلسلوك 

سلامي وهي كذلك الاقتصادي إل ن تاجي والاس تهلاكي، بهدف الاقتدإء بها وإلعمل بمضمونها، فهي  إبتدإءً تشريع إ 

لى إلسعادة والاس تقرإر وإلحياة إلطيبة في إلدنيا.   إلموصلة إ 

 إلمقدمة

سار إلحمد لله رب إلعالمين، وأأفضل إلصلاة وأأتم إلتسليم على س يدنا محمد وعلى أ له وأأصحابه إلطيبين إلطاهرين، ومن 

ل الله وحده ل شريك له، ل رب غيره ول معبود بحق  لى يوم إلدين، وإشهد أأن ل إله إ  على هديهم وإستن بسنتهم إ 

 سوإه، وإشهد أأن محمدإ عبده ورسوله صلوإت ربي وسلامه عليه وعلى إله وأأصحابه أأجمعين.

 وبعد:

وك وتقييمه سوإء أأكان ذلك في الاقتصاد أأو في في إلوقت إلذي عجزت فيه كل إلنظم وإلقوإنين إلأرضية عن ضبط إلسل

يجاد شعور نابع من إل يمان وإلعقيدة لتقويم إلسلوك  غيره من إلمجالت، تأأتي إلمنهجية إلنبوية لتفعيل إلقيم إلباعثة على إ 

نفاق إلما لى مزيد من فرض إلعقوبات وإلتهديدإت وإ  ل الاقتصادي للمسلم دون عناء أأو كبير جهد، ودون إلحاجة إ 

إلكثير على إلرقابة وإلتوجيه، ولقد عاش إلمجتمع إلمسلم في عهد إلرسول صلى الله عليه وسلم وعهد أأصحابه فترة زمنية 

كان إلضابط فيها وإلموجه للسلوك هو إل يمان إلذي كان يوجه إلسلوك في جميع مجالت إلحياة للمسلم، فنجحت أأيما 

 س تقرإر وإلعدإلة وإلنمو.نجاح وإزدهرت وساد فيها إلرخاء وإلأمن والا

وفي ظل ترإجع إلتربية إل يمانية وغلبة إلجانب إلمادي على إلجانب إلروحي في إلتأأثير على إلسلوك وغياب إلقيم إلنبوية 

في إلتربية وإلتوجيه وإلتشريع، كانت إلنتيجة إلحتمية إلتي نعيشها من إ سرإف وتبذير  وسوء توزيع للثروة وإلبعد عن 

لى غير ذلك من إل ثار إلسلبية إلتي حذر إل سلام منها لما فيه من ضرر على إلفرد وإلجماعة على حد مرإعاة إلأولو يات إ 

 سوإء.

ومن هنا كان لزإما علينا أأن نعتني بالجانب إلقيم  إلنابع من هدي إلرسول صلى الله عليه وسلم ونعمل على تفعيله 

منتجا كان أأو مس تهلكا من خلال إلتربية وإلتوجيه ثم من خلال  ونلق  إلضوء على أ ثاره في إلسلوك الاقتصادي للمسلم

 إلتشريع، فهو منهج الله إلذي إرتضاه للبشر، لأجل ذلك جاءت هذه إلدرإسة.

 إلمبحث إلأول

 إلقيم إلنبوية إلمؤثرة في توجيه سلوك إلمسلم الاس تهلاكي

 أأول: مفهوم إلقيم وإلقيم إلنبوية:

إلقيم: جمع قيمةإلقيم لغة:
(1)

، قال في إلقاموس: "إلقيمة بالكسر: وإحدة إلقيم, وإلقوَإم: إلعدل وما يعاش به, وإلقِوإم: نظام 

إلأمر وعماده وملاكه
(2)

في إلمفردإت "إلقيام وإلقوإم: إسم لما يقوم به إلشيء ويثبت كالعماد وإلس ناد, لما  ، قال إلرإغب

يعمد ويس ند به
(3)

 .وس ندها إلحياة عماد الفالم ،(٥: إلنساء، ومنه قوله تعالى: )

                                 
، تحقيق: مكتب تحقيق التراث في مؤسسة الرسالة، مؤسسة القاموس المحيطدين أبو طاهر محمد بن يعقوب:  ( الفيروز آبادي، مجد ال(1

 .1152، ص1م، ج 2005 -هـ  1426لبنان، الطبعة الثامنة،  –الرسالة للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت 
 .1152، ص1( المرجع نفسه، ج(2
 -، تحقيق: صفوان عدنان الداودي، دار القلم، الدار الشامية المفردات في غريب القرآنن محمد: ( الراغب الأصفهاني، أبو القاسم الحسين ب(3

 .690، ص1هـ، ج1412 -دمشق بيروت، الطبعة الأولى 
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 (، أأي إلدين إلمس تقيم.٥(، أأي عادلة مس تقيمة محكمة, وقوله: )إلبينة: ٣)إلبينة:  ومن أأمثلة إس تعمالها, قول الله تعالى:

لى ما فيهما من هدإية وخير  وقد جاء إس تعمالها في إلقرأ ن كثيرإً في وصف الله تعالى دينه وكتابه مبيناً قدرهما ومنبهاً إ 

قامة  .ورعاية لمصالح إلناس وشؤونهم وإ 

وفي الاصطلاح: هي مجموعة إلمثُل إلعليا وإلغايات وإلمعتقدإت وإلتشريعات وإلوسائل وإلضوإبط وإلمعايير لسلوك إلفرد 

جمالً وتفصيلاً مع الله تعالى ومع  وإلجماعة، مصدرها الله عز وجل، وهذه إلقيم هي إلتي تحدد علاقة إل نسان وتوجهه إ 

ع إلبشر ومع إلكون، وتتضمن إلقيم غايات ووسائلنفسه وم
(4)

، وقد إس تعملت في إلكتابات إلحديثة للدللة على إلمثل 

 وإلمبادئ إل سلامية.

وإلقيم إلنبوية ل تخرج عن هذإ إلمعنى بوصف س نة إلنبي صلى الله عليه وسلم بأأقوإله وأأفعاله وتقريرإته وسيرته إلعطرة 

ضابطة لسلوك إلأفرإد وإلمجتمعات على حد سوإء، وإلدإفعة كذلك للالتزإم بكل خلق حسن بأأنها إلمعدلة وإلموجهة وإل

 وسلوك قويم. 

:مفهوم الاس تهلاك: اً  ثاني

ويقصد بالس تهلاك
(5)

: عمليات إل ش باع إلمتوإلية للحاجات إل نسانية بالطيبات، وإلحاجات في إلتصور إل سلامي هي 

لى شيء من مقومات إلحياة إ لأساس ية أأو إلتكميلية إلمعتبرة شرعاً، والاس تهلاك بهذإ إلمعنى هو إلشرط الافتقار إ 

نسان ودوإمها، لذلك فهو فرض  إلمادي لس تمرإر إلوجود إل نساني، وبه قوإم إلطاقات إلجسدية وإلعقلية وإلروحية للا 

لأحكام إلأخرى وإجب بقدر ما يش بع حاجات إل نسان ويحقق مقاصد حفظ إلنفس وإلدين وإلعقل، وتجري عليه إ

 على مقتضى قصد إلشارع منه.

يقول إبن إلقيم رحمه الله تعالى: "وَأأما إلمطاعم وإلمشارب وإلملابس وإلمناكح فهَِي َ دَإخِلة فِيماَ يقيم إلبَدَإن ويحفظها من 

حمل إلمَانة إلتي عرضت إلفساد وإلهلاك وَفِيماَ يعود بِبقََاء إلنَّوع إل نساني ليتم بذلك قوإم إلأجساد وحفظ إلنَّوع فيت

موإت وإلرَض ويقوى على حملها وأأدإئها ويتمكن من شكر مولى إلأنعام ومسديه وفرق في هذه إلأنوإع بين  على إلسَّ

إلمباح وإلمحظور وإلحسن وإلقبيح وإلضار وإلنافع وإلطيب وإلخبيث فحرم منها إلقبيح وإلخبيث وإلضار وأأباح منها إلحسن 

يب وإلنافع" وإلطز
(6)

. 

فاس تهلاك إلمسلم يخضع لقيم تربوية وأأخلاقية وصحية وإجتماعية وإقتصادية
(7)

 

: إلقيم إلنبوية إلمؤثرة في توجيه سلوك إلمسلم الاس تهلاكي: اً  ثالث

                                 
  .2م، ص1996، بحث غير منشور، مجموعات القيم في الإسلامالقيسي، مروان،  ((4
  http://al-sabhany.com.،الإسلامي: الاستهلاك الاقتصاد السبهاني،عبد الجبار حمد، مقال بعنوان: ((5
، دار الكتب العلمية، مفتاح دار السعادة ومنشور ولاية العلم والإرادةابن قيم الجوزية، محمد بن أبي بكر بن أيوب بن سعد شمس الدين:  ((6

 .5، ص2، جبيروت
 .97 – 57هـ، ص1410للنشر والتوزيع، القاهرة، ، دار الثقافة القِيَم الإسلامية في السلوك الاقتصادييوسف، أحمد:  ((7
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لقد جاءت إلتوجيهات إلنبوية موإفقة لما أأمر به الله س بحانه وتعالى في هذإ إلجانب، وذلك من أأجل تحقيق مقصد 

ش باع إلح لى سلوكيات إقتصادية رش يدة إلشارع من إ  اجات إل نسانية، ويقود الالتزإم بالقيم إل يمانية وإلأخلاقية إلنبوية إ 

 وسليمة وهى مس تنبطة من تلك إلقيم، من أأهمها ما يلي: 

: قيمة إلرضا وإلقناعة:  أأولً

 – ٢٢: إلذإرياتوجل: )فالرضا بما قسمه الله من رزق يحقق الارتياح إلنفسي والاطمئنان وإليقين بقول الله عز  

َّه: )) مسعود بن الله عبد عن روي فيما إلمقام هذإ في وسلم عليه الله صلى إلرسول ويقول ،(٢٣ ن  يقربكم شيء ليس إ 

ل قد نهيتكُم عَ  بِكم مِنَ إلنَّار, ويُباعدُكُم من إلجنَّة إ  ل قد أأمرتكم به, وليس شيء يقَُرز
ِ
, وأنََّ نهُ من إلجنَّة, ويباعدكم من إلنَّار إ

لب, ول يحمِ  َّقوإ الله وأأجملوإ في إلطَّ َّهُ لنَ تمَوتَ نفَسٌ حتََّّ تس توفي رِزقهََا , فاَت وح إلمَِيَن نفََثَ فِي رُوع  أأن لنكم إلرُّ

ل بِطَاعَتهِِ((
ِ
َّه ل يدُرك ما عند الله إ ن

ِ
ِزقِ أنَْ تطَْلُبُوهُ بِمَعَاصِِ اِلله, فاَ إستبِطَاء إلرز

(8)
ه وإلتهافت ، ويجنب إلم سلم إلشَرَ

 إلشديد على إلكسب بدون ضوإبط شرعية. 

، قاَلَ: ))قدَ أَفلحََ مَن  َ ، وَرُزِقَ وقد روي عَن عَبدِ اِلله بنِ عَمرِو بنِ إلعَاصِ، أنََّ رَسُولَ اِلله صَلىَّ اُلله علَيَهِ وَسَلمَّ أسَلَمَ

َّعه الله بما أ تاه(( كفََافاً، وَقنَ
(9)

إلكفاف إلكفاية بلا زيادة ول نقص وفيه فضيلة هذه الله: ، قال إلنووي رحمه 

إلوَصاف
(10)

. 

ولقد عاش إلنبي صلى الله عليه وسلم هذه إلقيمة إلعظيمة في حياته سلوكاً عملياً حتَّ صار إلقدوة وإلنموذج إلأمثل في 

وأأش بع يوماً، وقال أأيضاً:  إلرضا وإلقناعة وهو إلذي عرض جبال مكة ذهباً فأأبى وإختار إلكفاف، وقال: أأجوع يوماً 

))إللهم إجعل قوت أ ل محمد كفافاً((
 (11)

. 

 ولقد عاشها أأزوإجه أأيضاً رضي الله عنهن يوم أأن طالبن بالنفقة فنزلت أ ية إلتخيير حيث قال الله تعالى فيها:

هن ،(٢٩ – ٢٨: إلأحزإب) إل خرة وإلدإر ورسوله الله فاخترن فخيرَّ
(12)

قيم إلعظيمة في بيت لأنهنَّ تربين على هذه إل 

 إلنبوة.

: قيمة وسلوك ترتيب إلأولويات: اً  ثاني

ويقصد بذلك أأن إلمسلم دإئماً يرتب أأموره في إلمعاملات الاقتصادية حيث يبدأأ بالفرإئض ثم إلوإجبات ثم إلمندوبات، 

ل إلشاطبي وبمصطلح إلفقه إلضروريات فالحاجيات فالتحسينات، وهذإ يحقق للمسلم الاس تقرإر في حياته، يقو 

                                 
، الدكتور عبد العلي عبد الحميد حامد ، حققه وراجع نصوصه وخرج أحاديثه:شعب الإيمانالبيهقي، أحمد بن الحسين بن علي بن موسى:  ((8

 .19، ص13، ج9891، حديث رقم: م 2003 -هـ  1423الأولى،  الطبعة:مكتبة الرشد للنشر والتوزيع بالرياض، 
كتاب ، دار إحياء التراث العربي، بيروت، محمد فؤاد عبد الباقي تحقيق:، صحيح مسلممسلم بن الحجاج، أبو الحسن القشيري النيسابوري: ( (9

 .730، ص2، ج1054الكسوف، باب في الكفاف والقناعة، حديث رقم 
، 7،ج1392بيروت، الطبعة: الثانية،  –اء التراث العربي ، دار إحيشرح صحيح مسلم( النووي، محيي الدين يحيى بن شرف النووي: (10
 .145ص

 .2281، ص4، ج1055، كتاب الزهد والرقائق، حديث رقم صحيح مسلم( (11
كتاب هـ، 1422، تحقيق: محمد زهير بن ناصر الناصر، دار طوق النجاة، الطبعة الأولى، صحيح البخاري( البخاري، محمد بن إسماعيل: (12

ن كنتن تردن الله ورسوله والدار الآخرة، حديث رقم تفسير القرآن، ب  .117، 6، ج4786اب قوله: وا 
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لى حفظ مقاصدها في إلخلق، وهذه إلمقاصد ل تعدو ثلاثة أأقسام: أأحدها:أنَ تكون  يعة ترجع إ  :"تكاليف إلشرَّ

ضروريَّة، وإلثَّاني أنَ تكون حاجِيَّة، وَإلثَّالث أنَ تكون تحس ينية
(13)

. 

بحيث يجب مرإعاة مرإتب فيجب أأن يرتب إلمس تهلك إلمسلم أأولويات إل نفاق طبقاً لسلم إلأولويات إل سلامية 

خلال بحاجي, و ل يرإعى  ذإ كان في مرإعاته إ  إلأحكام باعتبار مقاصدها على إلنحو إلذي ذكر فلا يرإعى تحسيني إ 

خلال بضروري. وفي جانب إلمعاملات إلمالية يمكن مرإعاة ذلك بربط  ذإ كان في مرإعاة أأحدهما إ  حاجي و ل تحسيني إ 

عملاً بأأولويات الاستثمار في إلشريعة إلضروريات وإلحاجيات  تياجات إلحقيقية للمجتمعإلمشروعات الاستثمارية بالح

 وإلتحسينات، وتحليل ذلك على إلنحو إلتالي: 

إل نفاق على إلضروريات : ويقصد بها ما ينفق لقوإم إلناس وإلمخلوقات ويحقق إلمقاصد إلشرعية، ول يمكن أأن  -1

لمأأكل وإلمشرب وإلمسكن وإلصحة وإلأمن وإلعلم وإلزوإج، وقد عرفها إلشاطبي تس تقيم إلحياة بدونها ، مثل نفقات إ

ذإ فقدت لم تجرِ مصالح إلدنيا على إس تقامة بل على  بأأنها: "إلأمور إلتي لبد منها ل قامة مصالح إلدين وإلدنيا بحيث إ 

فساد"
(14)

. 

ن مقصود إلشرع من إلخلق خمسة، أأن يحفظ عليه م دينهم ونفسهم وعقلهم ونسلهم ومالهم، قال أأبو حامد إلغزإلي: "إ 

فكل ما يتضمن هذه إلأصول فهو مصلحة، وكل ما يفوتها فهو مفسدة، ودفعها مصلحة"
(15)

. 

إل نفاق على إلحاجيات : ويقصد بها ما ينفق على ما يحتاجه إلناس لجعل حياتهم ميسرة وتخفف من إلمشاق   -2

لز   بعد إستيفاء مطالب إلضروريات وهى أأيضاً تتعلق بالمقاصد إلشرعية.وإلمتاعب ، ول يجب إل نفاق على إلحاجيات إ 

نما يترتب على فقدها أأن يقع إلناس في إلضيق وإلمشقة، مثل إلأخذ  وهي إلأمور إلتي ل تختل إلحياة بفقدها، وإ 

 بالرخص إلتي جعلها إلشارع مخففة للمشقة وإلضيق ، كا باحة إلفطر في رمضان للمريض وإلمسافر.

ق على إلتحسينات : وتتمثل في بنود إلنفقات إلتي تجعل حياة إل نسان رغده طيبة وعلى أأحسن حال إل نفا -3

لز بعد إس تكمال نفقات إلضروريات وإلحاجيات.  عن حالة إلضروريات وإلحاجيات ، ول يجب إل نفاق عليها إ 

أنفها إلعقول وقد عرفها إلشاطبي: "أأنها إلأخذ بما يليق من محاسن إلعادإت وتجنب إلأحوإل إ لمدنسات، إلتي تأ

إلرإجحات، وهي في إلنهاية قسم في مكارم إلأخلاق كتحريم سب إلناس وإلتحايل وإلخدإع وخروج إلمرأأة بزينتها"
(16)

. 

ومن ثم يجب على إلأفرإد وإلحكومات الالتزإم بهذه إلأولويات عند إل نفاق لتحقيق مقاصد إلشريعة، ومن ناحية 

نفاق إلم ال فيما يعرض هذه إلمقاصد للهلاك وإلضرر مثل شرإء إلمدمنات وإلدخان وإلخمور وشرإء أأخرى ل يجوز إ 

 إلأفلام إلفاسدة وما في حكم ذلك.

                                 
 17ص.2جم، 1997هـ/ 1417دار ابن عفان، الطبعة الأولى ، الموافقات: إبراهيم بن موسى بن محمد اللخمي ( الشاطبي(13
 .20، ص1، جالموافقات( الشاطبي: (14
هـ/ 1413الأولى،  ، الطبعةدار الكتب العلمية، محمد عبد السلام عبد الشافي تحقيق:، المستصفى :أبو حامد محمد بن محمد ( الغزالي،(15

 .174، ص1م، ج1993
 .20، ص1، جالموافقات( الشاطبي: (16
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ويتمثل إلبعد إلتربوي وإلقيم  لهذإ إلأساس في تربية إلنفس على إلنظام وإلترتيب في ضوء إل مكانيات وإلطاقات إلمتاحة 

لز لضرورة أأو حاجة كما يحمى إل نسان من هموم إلديون بدون سبب والاعتماد على إلذإت بقدر إل مكان،  ول يقترض إ 

 .معتبر شرعاً، كما يوجه إلمسلم نحو إلموإزنة بين إلكسب وإل نفاق والادخار لوقت إلحاجة

طُ والاعتدإل في الاس تهلاك وإل نفاق : قيمة إلتوسُّ اً  :ثالث

 وشرباً وتزيناً، وأأنكر علينا إلشحَّ وإلحرص على إلدنيا، فقال س بحانه:لقد أأمرنا الله س بحانه أأن نتمتع بالطيبات أأكًلا 

(، وهذه ٦٧(، وفي ذإت إلوقت فقد ضبط لنا الله س بحانه وتعالى درجة الاس تهلاك بقوله: )إلفرقان: ١٧٢)إلبقرة: 

ليها في إلتربية وإلتشريع، يقيم بناءه كله على إلتوإزن  سمة إل سلام إلتي يحققها في حياة إلأفرإد وإلجماعات ويتجه إ 

نفاق أأموإله إلخاصة كما يشاء -مع إعترإف إل سلام بالملكية إلفردية إلمقيدة -والاعتدإل، وإلمسلم كما هو  -ليس حرإ في إ 

نما هو مقيد بالتوسط بين  إلحال في إلنظام إلرأأسمالي، وعند إلأمم إلتي ل يحكم إلتشريع إل لهي  حياتها في كل ميدإن، إ 

لتقتير، فال سرإف مفسدة للنفس وإلمال وإلمجتمع وإلتقتير مثله حبس للمال عن إنتفاع صاحبه به وإنتفاع إل سرإف وإ

إلجماعة من حوله فالمال أأدإة إجتماعية لتحقيق خدمات إجتماعية. وإل سرإف وإلتقتير يحدثان إختلال في إلمحيط 

طلاقها بغير حساب. ذلك فوق فساد إلقلوب الاجتماع  وإلمجال الاقتصادي، وحبس إلأموإل يحدث أأزمات ومثله  إ 

وإلأخلاق، وإل سلام وهو ينظم هذإ إلجانب من إلحياة يبدأأ به من نفس إلفرد، فيجعل الاعتدإل سمة من سمات 

إل يمان
(17)

 فيما قال حيث إلمعيشة في بالقتصاد وسلم عليه الله صلى إلنبي أأمر وقد ،(٢٩: إل سرإءتعالى: )ٹ ، و

ردإءإ أبَي عن روي وسلم أأنه قال: ))من فقه إلرَّجل رفقْه في  عليه الله صلى إلنبي عن عنه الله رضي لدَّ

معيش ته((
(18)

. 

فمن قوإعد إل نفاق في إل سلام " إلوسطية " دون إ سرإف أأو تقتير، وهي من إلقيم إلنبوية إلعظيمة إلتي ربىَّ إلنبي 

للمال وللنفس وللمجتمع، وكذلك إلوضع في إلتقتير ففيه  صلى الله عليه وسلم أأمته عليها، لأن في إل سرإف مفسدة

حبس وتجميد للمال عن وظيفته إلتي خلقها الله له وكلاهما يسبب خللاً في إلنظام الاقتصادي، وإلأصل في إل نفاق 

 إلحل ما دإم ل يتجاوز إل سرإف وإلتقتير وكان خالياً من إلمظهرية وإلخيلاء .

حلة بين إلحد إلأدنى للا نفاق إلذي دونه يكون إلتقتير ، وبين إلحد إلأقصى إلذي فوقه ويعتبر إلتوسط والاعتدإل مر 

فرإط وتفريط وهما مذمومان  يكون إل سرإف ، وفي هذإ إلخصوص يقول إلفخر إلرإزي : " لكل خلق طرفي : إ 

فرإط في إل نفاق ، وهما مذمومان ، وإلخلق إلفاض فرإط في إل مساك ، وإل سرإف إ  ل هو إلعدل وإلوسطفالتقتير إ 
(19)

. 

 ومن هذه إلقيمة إلعظيمة تنبثق إل ثار  وإلسلوكيات إلتي تجنب إلمسلم إلمعاملات الاقتصادية إلمحرمة إلمتمثلة في إل تي:

 تجنب إلتقتير: -1

(، ولقد ٦٧وهو إلتضييق عن إلوإجب، ولقد نهيى الله س بحانه وتعالى عن إلتقتير في قوله تبارك وتعالى: )إلفرقان: 

نفاقهم فيصرفون فوق إلحاجة، ول بخلاء على أأهليهم فيقصرون في  ورد في تفسير هذه إل ية: "أأي ليسوإ بمبذرين في إ 

                                 
  .2579-2578، ص5هـ، ج1412، دار الشروق، الطبعة السابعة عشرة، في ظلال القرآن( قطب، سيد، (17
 ، الطبعة:مؤسسة الرسالة، عادل مرشد، وآخرون -شعيب الأرناؤوط  تحقيق: ،حمد بن حنبلمسند الإمام أأحمد بن محمد بن حنبل: (18) 

سناده ضعيف.26، ص36، ج21695م، حديث رقم:  2001 -هـ  1421الأولى،   ، وا 
 –إحياء التراث العربي  دار ،= التفسير الكبير مفاتيح الغيب : أبو عبد الله محمد بن عمر بن الحسن بن الحسين التيمي الرازي، فخر الدين،( (19

 .329، ص20، جهـ 1420 -الثالثة  ، الطبعة:بيروت
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حقهم فلا يكلفونهم عدلً"
(20)

، ويوضح إلقرأ ن إلكريم أأن إلنفس إلبشرية تخشى إلفقر وإلعوز، فهي  قابلة للتقتير 

ويعتبر إلتقتير من أأمرإض إلنفس إلبشرية وهو إلشح إلذي  ،(١٠٠:إل سرإءبطبيعتها ودليل ذلك قول الله عز وجل: )

نهيى عنه رسول الله صلى الله عليه وسلم عن إلشح في قوله: )) إتقوإ إلشح فا نه أأهلك من كان قبلكم((
(21)

. 

 ويتمثل إلجانب إلقيم  في تحريم إلتقتير أأنه يحمى إلنفس إلبشرية من أ فة إلشح وظلمها لصاحبها وحرمانه مما أأحل الله

ليه إلرسول صلى الله عليه وسلم بقوله: عن عبد إللََّّ بن عمرو،  له، كما أأنه يحمى إلمجتمع من إلهلاك، وهذإ ما أأشار إ 

ح، أأمرهم بالبخل  َّما هلك من كان قبلكم بالشُّ ن ح، فا  كم وإلشُّ ياَّ ، فقال: ))إ  قال: خطب رسول إللََّّ صلىَّ الله عليه وسلمَّ

عوإ، وأأمرهم بالفجور ففجروإ((فبخلوإ، وأأمرهم بالقطيعة فقط
(22 )

.
  
 

ويتضح من ذلك أأنه يجب تربية إلنفس إلبشرية على إلوسطية والاعتدإل وتجنبها إلتقتير وإلبخل وإلشح حتَّ ل 

لى مفاسد إلأخلاق ومنها إلسرقة.  يترتب على ذلك ضررإً بال نسان وبالمجتمع ، كما أأن إلتقتير أأحياناً يدفع إلأولد إ 

 :تجنب إل سرإف -2

يقصد بال سرإف هو تجاوز إلحد إلأقصى للا نفاق إلمباح إلمسموح به في ضوء إلظروف وإل مكانيات إلمتاحة 

 وقوله  ،(٣١: إلأعرإف(، وقوله عز وجل: )٦٧)إلفرقان:  ن إلقرأ ن قول الله تبارك وتعالى:للمس تهلك، ودليل ذلك م

 عليه وسلم نطاق الاعتدإل وإلوسطية في إلحديث ولقد حدد رسول الله صلى الله ،(١٤١:إلأنعام: )وتعالى س بحانه

قوإ، في غير إ سرإف ول مخيلة(( وقال إبن عبَّاس: )) كُل ما شئت،  إلشريف بقوله: ))كلوإ وإشربوإ وإلبسوإ وتصدَّ

ف أأو مخيلَة (( وإلبس ما شئت، ما أخَطأأتك إثنتان: سَرَ
(23)

 

لى وإلعلة من تحريم إل سرإف أأنه يبدد إلأموإل بدون منفع ة معتبرة شرعاً، ومن إلمنظور الاقتصادي قد يقود إل سرإف إ 

لى إل ضرإر بالبدن، وحتَّ في مجال  إلتضخم والاعتدإء على حقوق إلأجيال إلقادمة، ومن إلمنظور إلطبي فا نه يؤدى إ 

اء شرإً من إلطعام فقد وضع رسول الله صلى الله عليه وسلم معايير يجب الالتزإم بها فقال: )) ما ملأ إبن أ دم وع

بطنه ، فا ن كان لبد ، فثلث للطعام ، وثلث للشرإب وثلث للنفس((
(24)

، ومن إلمنظور الاجتماع  يقود إل سرإف 

لى إلفقرإء إلذين ل يجدون إلضروريات  لى إلفساد الاجتماع ، فا ن كان عند إلمسرف سعة من إلمال فليوجهها إ  إ 

 يا .وإلحاجيات في صورة زكاة أأو صدقات أأو وقف أأو وصا

ويتمثل إلبعد إلتربوي وإلقيم  لتحريم إل سرإف في حماية إلنفس إلبشرية وكبح هوإها من أأن تطغى فتضل وتشقى، كما 

يربيها أأيضاً على حفظ حقوق إلأجيال وتجنب مصاحبة إلمسرفين إلذين يفسدون في إلأرض ول يصلحون، بال ضافة 

                                 
دار الكتب ، محمد حسين شمس الدين تحقيق:، تفسير القرآن العظيمابن كثير، أبو الفداء إسماعيل بن عمر بن كثير القرشي البصري: ( (20

 .112، ص6جهـ،  1419 -الأولى ، الطبعة بيروت –العلمية، منشورات محمد علي بيضون 
 . 1996، ص4، ج2578، كتاب البر، باب تحريم الظلم، حديث رقم صحيح مسلم( (21
المكتبة العصرية، بيروت،كتاب الزكاةـ، باب ، محمد محيي الدين عبد الحميد ، تحقيق:سنن أبي داوود: سليمان بن الأشعث ،( أبو داوود(22

 صححه الألباني. 133ص2، ج1698في الشح، حيث رقم 
 .140، ص7، كتاب اللباس، جح البخاريصحي( (23

فيصل عيسى  -دار إحياء الكتب العربية ، محمد فؤاد عبد الباقي ، تحقيق:سنن ابن ماجه: أبو عبد الله محمد بن يزيد القزويني ،ابن ماجة( 24)
 .صححه الألباني.1111، ص2، ج3349، حديث رقم:البابي الحلبي
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لى ذلك إستشعار إلمحاس بة إلأخروية أأمام الله للم حاس بة عن هذإ إل سرإف وتبديد نعمه عز وجل، وصدق الله إ 

   (.٤٣: غافرإلعظيم حيث قال: )

 تجنب إلتبذير : -3

يقصد بالتبذير إل نفاق على إلمحرمات وإلخبائث إلتي نهيى الله عنها وهو نوع من أأنوإع إل سرإف، وأأكثر منه جُرما، ولقد 

خ  ٢٦وإن إلش ياطين، مثل قوله الله تبارك وتعالى: )إل سرإء: وردت بعض إل يات إلتي تندد بالمبذرين وتجعلهم من إ 

 (، فالمبذر ينفق ماله في معصية الله عز وجل متبعاً هوى نفسه.٢٧ –

ويعتبر إلتبذير ضياعاً للمال بدون منفعة معتبرة شرعاً ولقد نهيى رسول الله صلى الله عليه وسلم عن ذلك في قوله : 

ضاعة إلمال(())وكره لكم قيل وقال، وكثرة إلسؤ  إل، وإ 
(25)

 . 

ول يختلف إلبعد الاقتصادي والاجتماع  وإلصح  وإلتربوي لتحريم إلتبذير عن ما س بق بيانه في حالة إل سرإف، 

 فكلاهما تبديد وضياع للمال بدون منفعة كما أأنهما من أأبوإب إلترف وإلفساد في إلأرض.

طار عدم إلتجاوز ونخلص من إلأدلة إلسابقة أأن إل سلام يسع كل أأنماط الا س تهلاك حسب سعة كل مس تهلك في إ 

ش باع إلرغبات إلمحدودة. لى إلتقتير أأو إل سرإف وفي هذإ مرونة إ   إ 

ويتمثل إلبعد إلتربوي لهذإ إلأساس هو كبح هوى إلنفس إلشحيحة إلمقترة وكذلك إلنفس إلشرهة إلمسرفة، وهذإ ما 

إل نفاق إلفردي أأو إل نفاق إلأسرى أأو إل نفاق إلحكومي وهذإ يجب أأن نربى أأولدنا وأأنفس نا عليه سوإء على مس توى 

أنه إلسلوك إلرش يد أأو )إلرشد الاقتصادي(، كما يدخل في إلرشد أأيضاً أأن ل يس تحقر  ما يعُرف في الاقتصاد بأ

أنه إل نسان نعمة من نعم الله عليه مهما كانت قليلة أأو تافهة في نظره، فمثل هذإ إل هدإر للنعمة يعبر عنه إلش ارع بأ

لى إلش يطان يذهب للش يطان، فكل ما ل فائدة فيه ول ينتفع به فمأ له إ 
(26)

، كما في حديث أأنس أأنَّ رسُول الله صلىَّ 

ذإ سقطت لقمة أأحدكم فليمط عنها إلذَى  ذإ أأكل طعاماً لعق أأصابعه إلثلاث قال: وقال: ))إ  الله عليه وسلمَّ كان إ 

يطان(( وليأأكلها، ول يدعها للش َّ
(27)

. 

ن إلمس تهلك إلمسلم رش يد، يؤمن بالله ورسوله، ويعيش وَفقْ تعليمات إلقرأ ن إلكريم وإلس نة إلنبوية، فهو عقلاني  إ 

َّر أأموره ويتصرف على نْحوٍ يُرضي الله، يقول تعالى: ن: إلج) ڀچ  ڀ   پ  پ  پ  پٻ  ٻ  ٻ  ٻچ ٱ   يتدب

فيه، فا ن الله س بحانه وتعالى قد نهيى أأن يديروإ وحيث أأنَّ إلمجتمع إل سلامي ل يخلو من إلقاصر ومن  (،١٤ إلسَّ

ذ إلقاصر ل يس تطيع إلتصرف في أأموإله إلتي ورثها لعدم رشده، كما أأن إلسفيه ل يس تطيع 
ِ
أأموإلهم طالما كانوإ كذلك، إ

قتصادي في كل ذلك ضماناً لتحقيق إلرشد الا ،(٥: إلنساءقال تعالى: )أأن يزإول نشاطاً إقتصادياً لعدم رشده أأيضاً، 

 إلمجتمع.

: قيمة وسلوك تجنب إلش بهات وإلمحرمات:   رإبعاً

ويقصد بذلك أأن يكون سلوك إلمسلم الاقتصادي مرهوناً بمعرفة إلحلال فيتبعه ومعرفة إلحرإم فيجتنبه،  وكذلك 

تسعه أأبوإب إلمشتبهات فيبتعد عنها خش ية أأن يقع في إلحرإم، فكان صحابه رسول الله صلى الله عليه وسلم يتركون 

                                 
 .124، ص2، ج1477له تعالى: لا يسألون الناس إلحافا، حديث رقم ، كتاب الزكاة، باب قو صحيح البخاري(  (25
  .219م، ص1995هـ/1415، مكتبة وهبة، القاهرة، الطبعة الأولى، دور القيم والأخلاق في الاقتصاد الإسلاميالقرضاوي، يوسف،  ((26
 .1607، ص3، ج2033، كتاب الأشربة، باب استحباب لعق الأصابع والقصعة، حديث رقم صحيح مسلم( (27
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عن عامر، قال: إلحلال خش ية أأن يقعوإ في باب من إلحرإم، وأأصل ذلك حديث رسول الله صلى الله عليه وسلم: 

، وبينهما  ، وإلحرإم بيَنزِ سمعت إلنعمان بن بشير، يقول: سمعت رسول الله صلى الله عليه وسلمَّ يقول: )) إلحلال بينزِ

ات ل يعلمها كثير من إلناس، فم بهَّ بهات: كَرَإعٍ يرعى مُش َ ات إس تبرأَ لدينه وعرضه، ومن وقع في إلش ُّ بهَّ ن إتقى إلمشُ َ

نَّ في إلجسد مُضغة:  نَّ حمى الله في أأرضه محارمه، أأل وإ  نَّ لِكُل ملك حمى، أأل إ  حول إلحمى، يوشك أأن يوُإقعه، أأل وإ 

ذإ فسدت فسد إلجسد كلزه، أأل وهي إلقلب( ذإ صلحت صلح إلجسد كلُّه، وإ  (إ 
((28

وقال صلى الله عليه وسلم : ))  

لى ما ل يريبك(( دع ما يريبك إ 
(29)

. 

وفيما يتعلق بالس تهلاك إلمحرم فقد ورد في إلهدي إلنبوي توجيهات كثيرة مفادها توجيه سلوك إلمسلم الاس تهلاكي فيما 

يباج، ول عن حذيفة سمعت إلنبي صلى الله عليه وسلمَّ يقول: ))ليقع تحت دإئرة إلمباح شرعاً، ف ِ  تلبسوإ إلحرير ول إلدز

نيا ولنا في إل خرة(( ا لهم في إلدُّ نهَّ ة، ول تأأكلوإ في صِحافها، فا  هب وإلفضَّ 30))تشربوإ في أ نية إلذَّ
. 

كما روي في هذإ إلمعنى أأيضاً عن عبد الله بن عباس، أنََّ رسول الله صلى الله عليه وسلم رأأى خاتماً من ذهب في يد 

لى جمرة من نار فيجعلها في يدِه((:طرحه، وقالرجل، فنزعه ف )) يعمِد أأحدُكم إ 
((31

. 

ليها إلكثير بحجج وإهية حتَّ تدرج إلأمر عندهم لتبريرها تحت  أ إ  لى إلبعد عن إلمعاملات إلربوية إلتي يلجأ ضافة إ  إ 

، مما يوطن في إلنفس عنوإن إلدين يسر، فالمسلم يس تهلك في دإئرة إلمباح ويتجنب كل ما هو محرم إمتثالً لأمر الله

 إل نسانية قيمة مرإقبة الله س بحانه وخشيته والامتثال لأمره.

يثار:  : قيمة وسلوك إلتعاون وإلتكافل وإل   خامساً

في إلوقت إلذي يركز فيه إلنظام إلرأأسمالي على تعظيم إلمنفعة، وتعتبر إلفردية هي إلمركز إلذي يدور حوله كلُّ شيء 

دُّ علَامات حضاريَّة بارزة س بق بها إل سلام كُلَّ إلنُّظُمِ وإلقوإنين إلتي أوَْلتَ هذإ إلأمر إهتمامًا فا ن مثل هذه إلقيم لتُعَ 

أثَّر بما يحمله من قِيَم ومعتقدإت، والاقتصاد إلرأأسمالي  ن مما ل شك فيه أأن إلسلوك الاقتصادي للفرد يتأ بعد ذلك، وإ 

لى إلمس تهلك على أأنه ذلك إل نسان إلمادزِ  ي، إلذي ل غاية له سوى أأقصى قدر من إلمتعة أأو إلمنفعة، أأو تحقيق ينظر إ 

بِحْ(.  أأقصى قدر من إلعائد إلمادي )إلرز

نما هي وس يلة لغاية أأسمى، هي إلتَّمتُّع بال خرة؛ ولذلك يحرص  ِ ذإتها، وإ  أأما في نظر إلمسلم فالحياة ليست غاية في حدز

 ن خلال سلوكياته.إلمس تهلك إلمسلم على إلحصول على رضا خالقه م

خوة لهم في الله ، ويربط بهم ميثاق إلبر وفضائل إلأخلاق، ومن وصايا  كما أأن إلمسلم يتعامل مع إل خرين على أأنهم إ 

ل تحاسدوإ ول تناجشوإ ول تباغضوإ، ول تدإبروإ ول يبع بعضكم على ((إلرسول صلى الله عليه وسلم في هذإ إلمقام: 

                                 
 .   20، ص1، ج52، كتاب الإيمان،  باب فضل من استبرأ لدينه، حديث رقم صحيح  البخاري( 28)
، تحقيق وتعليق:أحمد محمد شاكر آخرون، شركة مكتبة ومطبعة سنن الترمذيالترمذي، محمد بن عيسى بن سَوْرة بن موسى بن الضحاك: ( 29)

 .668، ص4، ج2518م ، حديث رقم: 1975هـ/ 1395مصطفي البابي الحلبي، مصر، الطبعة الثانية، 
 .77، ص7، ج5426، كتاب الأطعمة، باب الأكل في إناء مفضض، حديث رقم صحيح البخاري( 30)
 .1655،ص 3، باب طرح خاتم الذهب، ج2090، كتاب اللباس والزينة،حديث رقم صحيح مسلم( 31)
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لى بيع بعض وكونوإ عباد الله خوإنا إلمسلم أأخو إلمسلم ل يظلمه ول يخذله ول يكذبه ول يحقره، إلتقوى هاهنا ويشير إ   إ 

صدره ثلاث مرإت، بحسب إمرئ إلشر أأن يحقر أأخاه إلمسلم كل إلمسلم على إلمسلم حرإم: دمه وماله وعرضه((
(32)

. 

 كل مناس بة لتكون منهجاً ثابتاً في حياة وقد عمل إلنبي صلى الله عليه وسلم على تفعيل هذه إلقيمة في كل وقت وفي

إلمسلم ل مجرد فلتة عارضة في حياته، فعن أأبي سعيد إلخدري رضي الله عنه قال: بينما نحنُ في سفرٍ مع إلنبي صلى 

ذ جاء رجلٌ على رإحلة لُه، فجعل يصرفُ بصره يميناً وشمالً، فقال صلى الله عليه وسلم: )) من كان  الله عليه وسلم إ 

عه فضلُ ظهرٍ فليعد به على من ل ظهر له، ومن كان له فضل زإد ، فليعد به على من ل زإد له ((، فذكر من م

أأصناف إلمال ما ذكر حتَّ رأأينا أأنه ل حق لأحدٍ منا في فضل
 (33)

، كما روي عن عائشة رضي الله عنها أأنهم ذبحوإ 

ل كتفها قال: ))بق  كُلُّها غير كتفها((شاة فقال إلنبي صلى الله عليه وسلم: ))ما بق  منها(( ؟ ق الت: ما بق  منها إ 
(34)

. 

لى قيمة عظيمة تندرج تحت هذإ إلباب وهي إلقناعة بمباركة إلمال وإلطعام إلذي  ثم أأشار إلرسول صلى الله عليه وسلم إ 

هريرة رضي الله عنه  يكون فيه نصيباً لل خرين إبتغاء مرضاة الله وتعظيماً للثوإب إلأخروي فقال فيما روي عن أأبي

قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم : )) طعام إلثنين كافي إلثلاثة، وطعام إلثلاثة كافي إلأربعة((
(35)

، وفي 

روإية لمسلم عن جابر رضي الله عنه عن إلنبي صلى الله عليه وسلم قال: ))طعامُ إلوإحد يكف  إلثنين، وطعام 

إلأربعة يكف  إلثمانية ((إلثنين يكف  إلأربعة، وطعام 
 (36)

. 

وقد عاش إلصحابة هذه إلقيمة إلعظيمة سلوكاً عملياً، ل مجرد شعار فظهر في حياتهم وأأخلاقهم، فقد روي عن أأبي 

لى بعض نسائه،  ني مجهود، فأأرسل إ  لى إلنبي صلى الله عليه وسلم فقال: إ  هُريرة رضي الله عنه قال: جاء رجل إ 

لى أأخرى، فقالت مثل ذلك، حتَّ قلن كلهن مثل ذلك : ل  فقالت: وإلذي بعثك بالحق ل ماء، ثم أأرسل إ  ما عندي إ 

ل ماءً، فقال إلنبي صلى الله عليه وسلم : )) من يُضيفُ هذإ إلليلة؟(( فقال رجلٌ من  وإلذي بعثك بالحق ما عندي إ 

لى رحلِه، فقال لمرأأته: أأكرمي ضي ف رسول الله صلى الله عليه وسلم، وفي إلأنصارِ: أأنا يا رسول الله ، فانطلق به إ 

ذإ أأرإدوإ إلعشاء، فنوميهم  ل قوت صبياني. قال: علليهم بشيءٍ وإ  روإية قال لمرأأته: هل عندك شيء؟ فقالت: ل، إ 

ذإ دخل ضيفنا، فأأطفئي إلسرإج، وأأريه أأنا نأأكُل، فقعدوإ وأأكل إلضيف وباتا طاويين، فلما أأصبح غدإ على إلنبي  وإ 

يه وسلم فقال: )) لقد عجبَ الله من صنيعكما بضيفكما إلليلة((صلى الله عل
(37)

. 

لى هذه إلقيمة وتفعيلها حتَّ في ما هو من إلوإجبات إلشرعية ولم  كما أأشار رسولنا إلكريم صلى الله عليه وسلم إ 

اص أأنه أأخبره أأن يقتصرها على إلمندوبات وإلنوإفل، فقال في حق إلزوجة وإل نفاق عليها فيما روي عن سعد بن أأبي وق

ل أأجرت عليها، حتَّ ما تجعل في فم  نك لن تنفق نفقة تبتغ  بها وجه الله إ  رسول الله صلى الله عليه وسلم قال: ))إ 

إمرأأتك((
(38)

. 

                                 
 .1986، ص4، ج2564م المسلم، حديث رقم:، كتاب البر والصلة والآداب، باب تحريم ظلصحيح مسلم (32)

 .1354، ص3، ج1728، كتاب الحدود، باب استحباب المواساة بفضول المال، حديث رقم صحيح مسلم( (33
 . صححه الألباني.644، ص4، ج2470، حديث رقم سنن الترمذي( (34
 .71، ص7،ج5392، كتاب الأطعمة، باب طعام الواحد يكفي الاثنين، حديث رقم صحيح البخاري( (35
 .1630، ص3، ج2059، كتاب الأشربة، باب فضيلة المواساة في الطعام القليل، حديث رقم صحيح مسلم( (36
 .34، ص5، ج3798، كتاب المناقب، باب قول الله عز وجل: ويؤثرون على أنفسهم ولو كان بهم خصاصة، حديث رقم صحيح البخاري( (37
 .20، ص1، ج56جاء أن الأعمال بالنية، حديث رقم ، كتاب الإيمان، باب ما صحيح البخاري( (38
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ليهم وهم من أأصحاب إلأولويات من حيث إلبر وإل يثار وإلتكافل فقال  ثم توسع هذإ إلأمر ليشمل إلجوإر وإل حسان إ 

: ))ليس إلمؤمن بالذي يش بع، وجاره جائع((صلى الله عليه وسلم
(39)

، كم أأمتدح إلنبي صلى الله عليه وسلم إلأشعريين 

لى إل خرين فقال إلنَّبي صلى الله  إلذين إمتثلوإ لهذه إلقيمة إلنبوية بالفطرة إلسليمة إلتي تحث على إل يثار وإل حسان إ 

ذإ أأرملوإ في إلغزو،  زِين إ  نَّ إلأشعَريِ أأو قلََّ طعام عيالهم بالمدينة جمعوإ ما كان عندهم في ثوب وإحد، ثمَّ عليه وسلم: ))إ 

وية، فهم مني وأأنا منهم(( ناء وإحد بالسَّ إقتسموه بينهم في إ 
(40)

. 

: قيمة وسلوك إلتحوط  :سادساً

باعث لنوإئب إلدهر ومخاطره من إلأزمات وإلكوإرث وإلفقر وإلعوز وكذلك إلمحافظة على حقوق إلأجيال إلقادمة، وإل 

على هذإ إلسلوك هو أأن حياة إلمسلم تتقلب بين إلرخاء وإلكساد، وبين إلسعة وإلضيق، وبين إلسعادة وإلشقاء، 

فعليه أأن يأأخذ من غناه لفقره، ولقد أأوصى رسول الله صلى الله عليه وسلم أأحد إلصحابة فقال: عن سعد بن أأبي 

 يعودني وأأنا بمكة، وهو يكره أأن يموت بالأرض إلتي وقاص رضي الله عنه، قال: جاء إلنبي صلى الله عليه وسلم

طر، قال: ل،  هاجر منها، قال: ))يرحم الله إبن عفرإء، قلت: يا رسول الله، أوُصِ بمالي كله؟ قال:ل، قلت: فالشَّ

نك أأن تدع ورثتك أأغنياء خير من أأن تدعهم عالًة يتَكَفََّ  فون إلناس في قلت: إلثُّلُثُ، قال: فالثُّلُثُ، وإلثُلث كثير، إ 

 (.41أأيديهم(( )

خر لأهله قوت س نة) ن كان في حدود إلمعتاد وإلبعد 42وقد كان إلنبي صلى الله عليه وسلم يدَّ (، وهذإ لبأأس به إ 

 عن إلغلو وإلمغالة في ذلك وإلبخل أأحياناً بحجة إلتحوط.

 إلمبحث إلثاني

 إلقيم إلنبوية ودورها في توجيه سلوك إلمسلم إلمنتج

 نتاج: مفهوم إل  

لى إستيلاد إلطيبات وإلحصول على وسائل إل ش باع من إلموإرد  ويقصد بال نتاج ذلك إلنشاط إلوإع  وإلهادف إ 

إلمتاحة
(43)

، ويندرج تحت هذإ إلمعنى كل عمل يقوم به إلمسلم سعياً للكسب في جميع مرإحل هذإ إلسع ، ومن أأجل 

يتفقه في أأحكام إلمعاملات قبل إلدخول في غمار إل نتاج وإلبيع أأن يتحقق إلمقصود من هذه إلقيم يفترض في إلمسلم أأن 

وإلشرإء، وأأقل ذلك أأن يتفقه في إلأساس يات من أأصول إلمعاملات حتَّ ل يقع في إلحرإم أأولً، ومن أأجل أأن يمتثل 

                                 
، تحقيق: حمدي بن عبد المجيد السلفي، مكتبة ابن تيمية، القاهرة، المعجم الكبير( الطبراني، سليمان بن أحمد بن أيوب بن مطير اللخمي: (39

 . صححه الألباني.154، ص12،ج12741الطبعة الثانية، حديث رقم 
 .138، ص3، ج2261ركة، باب الشركة في الطعام، حديث رقم ، كتاب الشصحيح البخاري( (40

 . 3، ص4، ج2742، كتاب الوصايا، باب أن يترك ورثته أغنياء خير من أن يتكففوا الناس، حديث رقم: صحيح البخاري( (41
 . 3، ص4، ج2742، كتاب النفقات، باب حبس نفقة الرجل قوت سنة على أهله، حديث رقم: صحيح البخاري( (42

  http://al-sabhany.com.،الاقتصاد الإسلامي: الإنتاج السبهاني، عبد الجبار حمد، مقال بعنوان: ((43
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جار بالدرة ويضرب إلتهذه إلقيم إلنبوية ثانياً، فقد روي عن عمر بن إلخطاب رضى الله عنه أأنه كان يطوف بالسوق، 

ل أأكل إلربا شاء أأم أأبى((ويقول : )) لز من يفقه، وإ  ل يبيع في سوقنا إ 
(44)

. 

ليها ما يلي:  ومن إلقيم إلنبوية في مجال إل نتاج إلتي يمكننا إل شارة إ 

:قيمة وسلوك إلتوكل على الله:  أأولً

إلأخذ بالأس باب وإلس بل وإلطرق  لقد علمنا ديننا أأن نضرب في إلأرض طلباً للرزق وإلكسب إلمباح وهو من قبيل

  وسلم عليه إله صلى نبينا علمنا كما  ،(١٥: إلملكإلمشروعة في تحصيل إلرزق وإلكسب، قال الله تبارك وتعالى: )

ر بما ونؤمن عنده فيما ونثق الله على نتوكل أأن لذلك إلمشروعة بالأس باب نأأخذ أأن بعد  أأرزإق، من لنا وقسم لنا قدَّ

عن عمر بن إلخطاب، قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: ))لو أأنكم كنتم : وسلم عليه الله صلى إلرسول يقول

ه لرزقتم كما يرزق إلطير تغدو خماصاً وتروح بطاناً(( توكلون على الله حقَّ توكلُّ
(45)

، ومن ذلك نس تنتج أأن إلمسلم 

لى إلكسب إلمحرم أ أأبدإً إ  لى الاس تعجال غير إلمشروع في إلحصول على رزقه،  إلذي يمتثل لهذه إلقيم إلعظيمة ل يلجأ أأو إ 

َّه ل يدُرك ما ع ن
ِ
ِزقِ أنَْ تطَْلُبُوهُ بِمَعَاصِِ اِلله, فاَ ند الله ولذلك قال صلى الله عليه وسلم: ))....ول يحمِلنكم إستبِطَاء إلرز

ل بِطَاعَتهِِ((
ِ
إ

(46)
 

صلاح إلنية :  : إل خلاص وإ  اً  ثاني

عاملات خش يه الله س بحانه وتعالى ومرإقبته في إلسر وإلعلن،  وهو إلباعث على تجنب ويقصد به في مجال إلم

إلمعاملات إلمحرمة للتكسب كالغش وإلكذب وإلتطفيف وإلتدليس وكل ما يخالف أأحكام ومبادئ إلشريعة إل سلامية، 

ن أأو كبير كا صغير عمل فكل ،(٥: إلبينةوكل ذلك من أأس باب محق إلبركة في إلأرزإق، يقول الله تبارك وتعالى: )

ينبغ  أأن يكون خالصاً لله س بحانه وبذلك يس تحق إلمسلم عليه إلأجر وإلثوإب، وقد قال رسول الله صلى الله عليه 

لى الله ورسوله،  لى الله ورسوله، فهجرته إ  نما لكل إمرئ ما نوى، فمن كانت هجرته إ  نما إلأعمال بالنيات، وإ  وسلم: ))إ 

ليه((ومن كانت هجرته لدني لى ما هاجر إ  ا يصيبها أأو إمرأأة ينكحها، فهجرته إ 
(47)

، ومن خلال تفعيل هذه إلقيمة إلعظيمة 

أنينة وإلرضا بما قسم الله  عند إلمنتج إلمسلم وكل من يسعى لرزقه، فا ن من شأأنها أأن تضف  على حياته إلأمن وإلطمأ

زإلة كل هذإ إلعناء مهما كان إلجهد إلمبذول في إلحصول على إلرزق كبيرإً أأو شاقاً، ف ا ن ثمرة إل خلاص في إلنهاية كفيلة با 

 لوجود إلثوإب إلأخروي في عقيدة إلمسلم.

مانة: : قيمة إلصدق وإلأ اً  ثالث

(، 119إلتوبة: (يلتزم إلمسلم في كل أأموره بالصدق ولس يما في إلمعاملات ودليل ذلك قول الله تبارك وتعالى: 

))إلتاجر إلصدوق مع إلنبيين وإلصديقين   :ول إلرسول صلى الله عليه وسلموإلدليل من إلس نة إلنبوية إلشريفة ق

                                 
محمد زهير الشاويش، المكتب -، تحقيق: شعيب الأرناؤوطشرح السنة( البغوي، أبو محمد الحسين بن مسعود بن محمد بن الفراء: 44)

 .17، ص8م، 1983هـ /1403دمشق، بيروت، الطبعة الثانية،  -الإسلامي 
 . حَدِيثٌ حَسَنٌ صَحِيحٌ.573، ص4، ج2344، حديث رقم:سنن الترمذي( (45

 .19، ص13، ج9891، حديث رقم: شعب الإيمان: البيهقي ((46
 .6، ص1، ج1، باب بدء الوحي، حديث رقم: صحيح البخاري(  47)
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وإلشهدإء((
(48)

ن كتما :(( ، ويقول صلى الله عليه وسلم  إلبيزِعان بالخيار حتَّ يتفرقا فا ن صدقا وبيَّنا بورك في بيعهما، وإ 

وكذبا محقت بركة بيعهما((
 (49)

 

لتزإم بخصلة إلصدق ولس يما في إلموإصفات وإلتكاليف وتأأسيساً على ذلك يجب على إلتجار إلمسلمين الا 

وإلأسعار وتجنب إلغش وإلخدإع وإلتدليس وإلبخس وإلكتمان وما في حكم ذلك من إلأمور إلتي حرمتها إلشريعة 

بة إل سلامية، ول شكَّ أأن الالتزإم بهذه إلقيمة إلنبوية في مجال إل نتاج وإلبيع وإلتسويق له أأثر كبير في تحقيق إلمح

لى إلتاجر إلصدوق وإلمنتج إلصدوق وإلبائع  وإلتعاون وإلثقة بين أأفرإد إلمجتمع إلمسلم في إلوقت إلذي يفتقر فيه إلعالم إ 

 إلصدوق.

أأما خُلقُ إلأمانة فهو مرتبط بالصدق تماماً، فيجب على إلمتعاملين أأن يتحروإ إلأمانة في كل معاملاتهم، لأنها  

 س بحانه وقوله ،(٥٨: إلنساءت، ودليل ذلك من إلقرأ ن إلكريم قول الله تعالى: )من موجبات إلثقة في إلمعاملا

إلس نة إلنبوية إلشريفة قول إلرسول صلى الله عليه وسلم  من وإلدليل ،(٨: إلمؤمنون: ) إلمؤمنين وصف في وتعالى

لى من إئتمنك ول تخن من خانك(( ))أأدزِ إلأمانة إ 
(50 )

. 

لمسلم أأن يتحرى إلأمانة في كل معاملاته، وفي مجال إل نتاج إلأمانة في تصنيع وتأأسيسا على ذلك يجب على إ  

لى ذلك إلأمانة في وجود منتج خالٍ من  خرإجها للمس تهلك بالموإصفات إلحقيقية لما هو معلن عنه، أأضف إ  إلسلعة وإ 

لى الله  إلضرر بالمس تهلك إلمسلم، فكم من إلمنتجات إلسلعية يس تهلكها إلمسلمون وفيها من إلخطر إلعظيم ما ل يعلمه إ 

من حيث عدم صلاحيتها للاس تهلاك إلبشري أأو وجود ما يضر بالمسلم في إس تهلاكها، فلأصل في إلمنتج أأو إلبائع أأنه 

لى هذإ وإجب إلدولة في حماية إلمس تهلك من  مؤتمن على حياة إلناس وصحتهم وسيسأأل أأمام الله عن ذلك، أأضف إ 

 ة إلناس وذلك بأأن تقوم بدورها في إلرقابة على إلمنتجين ومنتجاتهم.عبث هؤلء وإس تهتارهم بحيا

كما يدخل في هذإ إلباب تقديم إلنصح وإل رشاد وإلتوجيه وإلتبيان للغير، وهو من أأخلاق إلمتعاملين، وهو من موجبات إلدين 

 عليه وسلم: ))لدين إلنصيحة، قلنا (، ويقول إلرسول صلى الله٣ – ١: إلعصر) وإلأخوة في إلمعاملات، ودليل ذلك قوله تعالى:

لمن؟ قال: لله ولكتابه ولرسوله ولأئمة إلمسلمين وعامتهم((
(51)

. 

: قيمة إل حسان: اً  رإبع

تقان إلأعمال وإلمعاملات وفقاً لشرع الله عز وجل، وعلى   ويقصد به في مجال الاقتصاد وإل نتاج تحديدإً إ 

يل تحقيق ذلك، ودليل هذإ إلخلق من إلقرأ ن إلكريم قول الله تبارك إلمسلم أأن يس تعين بالأساليب إلمعاصرة في سب

ن الله كتب إل حسان على كل شيء، فا ذإ قتلتم  ،(٣٠: إلكهفوتعالى: ) ويقول إلرسول صلى الله عليه وسلم : ))إ 

ذإ ذبحتم فأأحس نوإ إلذبحة، وليحد أأحدكم شفرته، وليرح ذبيحته(( فأأحس نوإ إلقتلة، وإ 
(52)

ما س بق في أأن ، وتعقيباً على 

                                 
 لألباني.، ضعفه ا507، ص3، ج1209، باب ما جاء في التجار، حديث رقم:سنن الترمذي( 48)
 .58، ص3، ج2079، كتاب البيوع، باب إذا بيَّن البيِّعان ولم يكتما، حديث رقم: صحيح البخاري( 49)
 .290، ص3، باب في الرجل يأخذ حقه من تحت يده، ج3534، حديث رقم: سنن أبي داوود (50)
 .  21، ص1ة، ج، كتاب الإيمان، باب قول النبي صلى الله عليه وسلم الدين النصيحصحيح البخاري( 51)
 .154ص 3، ج1955، كتاب الصيد والذبائح، باب الأمر بإحسان الذبح، حديث رقم صحيح مسلم( 52)
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إلمنتج أأو إلبائع مؤتمن فا ن من إلوإجب عليه أأن يتقن صنعته ول يتكسب بالغش وإلخدإع وإلتغرير بالناس، حيث 

ذإ عمل أأحدكم عملا أأن يتقنه ن الله يحب إ  ((قال صلى الله عليه وسلم: )) إ 
( (53

. 

: قيمة إلوفاء بالعهود وإلعقود:   خامساً

د إلتي يعطيها للمتعاقدَ معه، وكذلك تنفيذ إلشروط إلوإردة بالعقود إلتي يبرمها ما لم يجب على إلمسلم أأن يلتزم بالعهو 

لى إلثقة في إلمعاملات وإس تقرإرها، ودليل  تكن مخالفة لأحكام ومبادئ إلشريعة إل سلامية، حيث أأن ذلك يؤدى إ 

ر ولقد ،(1 :إلمائدة) ويقول عز وجل: (،٩١ذلك من إلكتاب قول الله تبارك وتعالى: )إلنحل:   الله صلى إلنبي حذَّ

خلاف إلعهد خيانة من وسلم عليه أكيد أأجل من إلوعد وإ   بالعهد، إلوفاء وهي أأل إلنبوة قيم من عظيمة نبوية قيمة على إلتأ

ث كذب، حي إلمنافقين من ذلك يفعل من وسلم عليه الله صلى إلنبي عدَّ  وقد ذإ حدَّ ث قال: ))أ ية إلمنافق ثلاث: إ 

ذإ وعد أأخ نجاز وإ  ذإ أأؤتُمن خان((، وفي مجال إل نتاج قد يحصل أأن يعدَ إلمنتجُ أأو إلبائعُ إلمس تهلَك بسلعة أأو با  لف، وإ 

خلاف للموعد وتأأخير للا نتاج أأو إلسلعة وقد يتضرر من طلبها ويقع في  عملٍ معين في وقت معين، ويحصل بعد ذلك إ 

لى إلقطيعة وإنعدإم إلثقة، وهذإ له خطره مشقة أأحياناً وبالتالي يقع إلنزإع وإلخلاف بين إلمتعامل ين مما يؤدي بالتالي إ 

 على بناء إلمجتمع إلمسلم.

: قيمة إلعدل وإلقسط:   سادساً

عطاء كل ذي حق حقه بدون بخس أأو ظلم، ودليل ذلك من  يجب على إلمتعاملين بصفة عامة إلتحلي بخلق إلعدل وإ 

نما أأنا و  (١٣٥: إلنساءإلقرأ ن إلكريم قول الله عز وجل: ) لى وإ  نكم تختصمون إ  يقول إلرسول صلى الله عليه وسلم: ))إ 

ني أأقضى بينكم على نحو ما أأسمع فمن قضيت له من حق  بشر، ولعل بعضكم أألحن بحجته ) أأو قد قال لحجته من بعض ( فا 

سطاما في عنقه يوم إلقيامة(( نما أأقطع له قطعة من إلنار يأأتي بها إ  أأخيه شيئاً فلا يأأخذه، فا 
(54)

ومن إلعدل وإلقسط في مجال  ،

ليه وربانا عليه أأن ل نبخس إلناس أأش ياءهم وخصوصاً في تقييم  ليه رسولنا صلى الله عليه وسلم وأأرشدنا إ  نتاج مما أأشار إ  إل 

ذإ كان إلوزن لصالح إلمنتج أأو إلبائع إس توفاه،  إلسلع وإلأش ياء إلتي تشُترى من إل خرين، ول نطفف إلكيل وإلميزإن، بحيث إ 

ذإ كان لصالح إلمس تهلك أأنقصه،  مامة رضى الله عنه عن رسول الله صلى الله عليه وسلم  أأنه قال: ))من وإ  فعن أأبى إ 

ن كان شيئاً يسيرإً يا رسول  إقتطع حق إمرئ مسلم بيمنه فقد أأوجب الله له إلنار، وحرم عليه إلجنة، فقال رجل: وإ 

ن قضيباً من أأرإك(( الله؟، فقال: وإ 
(55)

 . 

: اً  قيمة وسلوك إلسماحة: سابع

من سلوكيات إلمسلم في إلمعاملات حسن إلتعامل مع إل خرين برفق وأأناة لأن ذلك من أأبوإب إلتيسير وسهولة  

إلمعاملات، وإلبركة في إلأرزإق، وتقوية إلروإبط، ودليل ذلك قول إلرسول صلى الله عليه وسلم عن جابرِ بن عبد 

ذإ إشترى سمحاً الله رضي الله عنهما أأن رسول الله ص ذإ باع سمحاً إ  لى الله عليه وسلم قال: ))رحم الله عبدإً سَمحاً إ 

                                 
 .232، ص7، ج2949، باب: الأمانات وما يجب من أدائها إلى أهلها،حديث رقم شعب الإيمان: البيهقي (53)

 
 .25، ص9، ج6967حديث رقم: ، كتاب الحيل، باب إذا غصب جارية فزعم أنها ماتت، صحيح البخاري( 54)
 .122، ص1، ج137، كتاب الإيمان، باب وعيد من اقتطع حق مسلم بيمين فاجرة، حديث رقم: صحيح مسلم( 55)



 1939الموافق محرم    2017ايلول    - العدد الثالث | سبتمبر  –المجلة العالمية للتسويق الاسلامي | المجلد السادس  

التحرير 19 حمد السرحان   :رئيس   Alserhan@yahoo.com      |www.gimac.org|  د. بكر ا 

 

ذإ إقتضى(( إ 
 (56)

، من شأأنها أأن تقوي إلروإبط ، فالسماحة هدي نبوي تربوي وقيمة عظيمة من قيم إلنبوة فيها خير كثير

 أ لأ ن إلكريم قول الله لرسوله : )ودليل ذلك بصفة عامة من إلقر بين إلمسلمين وتش يع روح إلألفة وإلمودة بينهم، 

 (.١٥٩: عمرإن

:قيمة وسلوك إلتيسير:  اً  ثامن

من سلوكيات إلمسلم في إلمعاملات ولس يما رجل إلأعمال وإل نتاج، إلتيسير على إلمتعاملين معهم لأن ذلك من 

ر وما في حكم ذلك موجبات تسهيل إلأعمال وإنس يابها بأأن يُنظر إلمعسر أأو يتجاوز عنه بالتصدق وتخفيض إلأسعا

ولقد ورد عن رسول الله صلى الله عليه وسلم : ))أأنه ما خُيَر  ،(١٨٥: إلبقرةودليل ذلك قول الله تبارك وتعالى: )

ل إختار أأيسرهما ((بين أأمرين إ 
(57)

. ويقول صلى الله عليه وسلم: ))من أأنظر معسرإً أأو وضع له، أأظله الله في ظل 

عرشه((
(58)

ه أأن ينجيه الله من كرب يوم إلقيامة، فلينفس عن معسر، أأو  ، وقال صلى الله عليه وسلم: )) ومن سرَّ

يضع عنه((
(59)

كان تاجر يدإين إلناس فا ذإ رأأى معسرإً قال لفتيانه:  ((، وعن أأبى هريرة رضى الله تعالى عنه قال: 

تجاوزوإ عنه لعل الله أأن يتجاوز عنا، فتجاوز الله عنه((
(60)

ذإ كان ، وتتضح هذه إلقيمة في  سلوك إلمنتج إلمسلم فيما إ 

رإدته، ل كسلاً أأو توإكًلا، ومن شأأن ذلك أأن يضف  على إلمجتمع  يتعامل مع مسلٍم أأعسر أأو أأفلس بسبب خارج عن إ 

 إلمسلم مزيدإً من إلمحبة وإلأخوة.

يثار:  : قيمة وسلوك إل   تاسعاً

كان غير قادر على إس تغلال كل إلموإرد إلمتاحة لديه  فا ن كان إلمسلم عاجزإً عن إل نتاج مع وجود إلمورد في حوزته أأو

فادة إلغير مما يسمح بتثمير  لى قيمة عظيمة وخلق قويم أأل وهو إل يثار ، وإ  حينئذٍ فقد ندب إلنبي صلى الله عليه وسلم إ 

اجي مع قدرته إلموإرد من جهة وتنميتها نفعاً للمجتمع إلمسلم، ومن جهة أأخرى يسد بذلك حاجة مسلم فقد إلمورد إل نت

بع وإلنصف، فقال إلنَّبي صلى الله عليه وسلم:  على إلعمل، فعن جابر رضي الله عنه، قال: كانوإ يزرعونها بالثُّلُث وإلرُّ

))من كانت له أأرض، فليزرعها أأو ليمنحها، فا ن لم يفعل، فليمسك أأرضه((
 (61)

. 

: قيمة وسلوك إلسع  وإلتكسب وإستثمار إلموإرد وإلنهي  ع  ن تعطيلها: عاشرإً

فا ن من مقاصد إل سلام إلمحافظة على إلمال، ول شكَّ أأن تثمير إلمال وتنميته هو من قبيل إلحفاظ عليه، فهو ينفع إلمجتمع 

لى إستثمار إلموإرد وإلنهي  عن تعطيلها  أأول وينفع إلمنتج ثانياً، ولذلك جاءت إلنصوص إلنبوية دإعية بشكل مس تفيض إ 

                                 
 .57، ص3، ج2076، كتاب البيوع، باب السهول والسماحة في الشراء والبيع، حديث رقم:صحيح البخاري( 56)
 .160، ص8، ج6786دود والانتقام لحرمات الله، حديث رقم ، كتاب الحدود، باب إقامة الحصحيح البخاري(  57)
 . 2301، ص4، ج3006، كتاب الزهد والرقائق، باب حديث جابر الطويل وقصة أبي اليسر، حديث رقم صحيح مسلم( 58)
 . 1196، ص3، ج1563، كتاب الطلاق، باب فضل إنظار المعسر، حديث رقم صحيح مسلم( 59)
 . 58، ص3، ج2078وع، باب من أنظر معسراً، حديث رقم ، كتاب البيصحيح البخاري( 60)
، 3، ج2340، كتاب المزارعة، باب ما كان من أصحاب النبي يواسي بعضهم بعضاً في الزراعة والثمرة، حديث رقم صحيح البخاري( 61)
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اج، فعن إلمقدإم رضي الله عنه عن رسول الله صلى الله عليه وسلم قال: ))ما أكَل أأحد وإلحث على إلعمل وإل نت

لام كان يأأكل من عمل يده(( نَّ نبيَّ الله دإود عليه إلسَّ طعاماً قط خيرإً من أأن يأأكل من عمل يده وإ 
(62)

. 

لى من يحجب إلسلع وإلمنتجات عن محيط إلتدإو  أنه كما أأشار إلنبي صلى الله عليه وسلم إ  ل ل غلائها على إلناس بأ

مطرود من رحمة الله، كما أأن إلمسوق لبضاعته في أأسوإق إلمسلمين موعود بالرزق وإلبركة، فقال صلى الله عليه 

وسلم: ))إلجالب مرزوق وإلمحتكر ملعون((
(63)

ن إلنبي صلى الله عليه وسلم  ، ولم يقف إلأمر عند هذإ إلحد بل إ 

لى إمتثال هذه إلقيمة إلعظيمة بقوله: ))من أأحيا أأرضاً ميتة فهي  له، وليس لعِرْق ظالم  جعل من إلحوإفز ما يدفع إلمسلم إ 

حق((
(64)

ن قامت على أأحدكم إلقيامة، وفي يده فس يلة  ، وحثنا على إلعمل وإل نتاج في أأحلك إلظروف فقال: )) إ 

فليغرسها((
(65)

. 

 عليه وسلم منزلة إلمسلم إلعامل إلمنتج من الله، ومن أأجل تعميق هذه إلقيم في نفوس إلمسلمين بينَّ إلنبي صلى الله

ن الله يحب إلمؤمن إلمحترف(( فقال: ))إ 
(66)

"أأي إلمتكلف في طلب إلمعاش بنحو صناعة وزرإعة وتجارة ، قال إلمناوي: 

نما  إلمتوكل من وذإ ل ينافي إلتوكل. مر عمر رضي الله عنه بقوم فقال ما أأنتم قالوإ متوكلون قال ل بل أأنتم متأ كلون إ 

أألقى حبه في إلأرض وتوكل على ربه فليس في طلب إلمعاش وإلمضي في إلأس باب على تدبير الله ترك إلتفويض 

ذإ غفل عن الله وكان قلبه محجوبا فا ذإ إش تغل بالمعاش وطلبه بقلب غافل عن الله  نما ترك إلتوكل إ  وإلتوكل بالقلب إ 

ذإ تعطل عن تعالى فصار فتنة عليه وأأخرج إلبيهق  عن إبن  إلزبير قال أأشر شيء في إلعالم إلبطالة وذلك أأن إل نسان إ 

عمل يشغل باطنه بمباح يس تعين به على دينه كان ظاهره فارغا ولم يبق قلبه فارغا بل يعشعش إلش يطان ويبيض 

ويفرخ فيتوإلد فيه نسله توإلدإً أأسرع من توإلد كل حيوإن"
(67)

 . 

تدفع نحو إس تغلال إلموإرد وتثميرها ومن ذلك وقد وردت بعض إلأحكام إلشرعية إلتي
(68)

: 

ن الاكتناز يتسبب في وأأد إل نتاج فنقص  .1 خرإج زكاته. إ  أأحكام تنهيى عن الاكتناز، وهو حبس إلنقد وعدم إ 

ذإً مضار للمجتمع  وسائل إلشرإء في محيط إلتدإول جرإء الاكتناز ينقص إلطلب وبالتالي يدفع نحو إلبطالة، وإلمكتنز إ 

في إس تخدإم حقه لأنه يحرم إلمجتمع من وظيفة إلنقود الاجتماعية، وتحريم الاكتناز يرفع من مس توى إلطلب ومتعسف 

 ومن ثم يرفع مس توى إلنشاط الاقتصادي.

أأحكام تحرم إلربا وهي بذلك تعفى إلناتج الاجتماع  من عنصر من عناصر إلتكلفة إلتي ل يقر لها إل سلام  .2

 بالمشروعية.

                                 
 ..57، ص3، ج2072، كتاب البيوع، باب كسب الرجل من عمل يده،حديث رقم صحيح البخاري( 62)

  .، ضعفة الألباني728، ص2ج 2153، حديث رقم سنن ابن ماجه( (63
  ، صححه الألباني. 178، ص3، ج3073، كتاب الخراج والإمارة والفيء، باب إحياء الأرض الموات، حديث رقم سنن أبي داوود ((64
 .251، ص20، ج12902، حديث رقم مسند أحمد (65)
، تحقيق: طارق بن عوض الله بن محمد و عبد المحسن بن إبراهيم المعجم الأوسط( الطبراني، سليمان بن أحمد بن أيوب بن مطير: 66)

 .380، ص8، ج8934الحسيني، دار الحرمين، القاهرة، حديث رقم 
المكتبة ، فيض القدير شرح الجامع الصغير: زين الدين محمد المدعو بعبد الرؤوف بن تاج العارفين بن علي بن زين العابدين( المناوي، 67)

 .290، ص2، ج 1356الأولى،  ، الطبعة:مصر –ارية الكبرى التج
  http://al-sabhany.com.،الاقتصاد الإسلامي: الإنتاج ( السبهاني، عبد الجبار حمد، مقال بعنوان:(68
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فرإد لستثمار أأموإلهم 2.5كاة بشروطها على إلأصول إلنقدية بنس بة أأحكام توجب إلز  .3 %، وهذإ يمثل حافزإً للأ

حتَّ يدفعوإ إلزكاة من نماء إلمال ل من أأصله، وقد كان هذإ إلمعنى وإضحاً في إلتوجيه إلنبوي لكافل إليتيم بقوله صلى 

 يتركه حتَّ تأأكله إلصدقة".الله عيه وسلم : " أأل من ولي يتيماً له مال فليتجر بماله ول 

ن تعبئة إلموإرد إلبشرية وإلطبيعية وإلمالية للفعالية الاقتصادية يعني الارتقاء بكمية إلناتج من إلسلع وإلخدمات لن  وإ 

قامة هذه إلأحكام تجعل الاقتصاد إل سلامي يتحرك على  إل نتاج كما هو معلوم دإلة لمدخلاته، وبعبارة أأخرى فا ن إ 

مكانية  إل نتاج بلا أأدنى هدر أأو تعطيل للموإرد وذلك شرط إلكفاءة إل نتاجية. منحني إ 

 نتائج إلبحث

 يمكننا من خلال ما س بق أأن نس تخلص إلنتائج إلتالية:

أأن إلقيم إلنبوية إل سلامية هي إلقيم إلمثلى في توجيه سلوك إلمسلم وتقويمه، ذلك لأنها باعثها هو إل يمان بالله  -1

  عليه وسلم وهو إلذي ل ينطق عن إلهوى، فهي  قيم ربانية بهذإ إلوصف.س بحانه وبرسوله صلى الله

 إلمسلم يضبط حياته بالقيم إلنبوية في جميع جوإنبها، ومنها الاس تهلاك وإل نتاج. -2

ضرورة الالتزإم بالقيم إلنبوية في إلسلوك الاقتصادي لما له من أأهمية ناجمة عن كونها تمس حياة إلناس ومعاملاتهم  -3

ليها في هذإ إلجانب.وأأقوإته  م فهم أأحوج ما يحتاجون إ 

 إلقيم إلنبوية في حياة إلمسلم تمثل منهجاً وليس فقط عند إلحاجة. -4

إلقيم إلنبوية في الاس تهلاك وإل نتاج تربي إلمسلم على إلتوسط والاعتدإل وإلتوإزن وترتيب إلأولويات في جميع  -5

لى كل خلق حسن كال يثار وإ ل حسان وإلوفاء بالعهود وإلصدق وإلأمانة وتجنب إلمحرمات  شؤونه، كما أأنها تدعو إ 

 وإلتيسير وإلسماحة.

لى محرمات يجب إجتنابها،  -6 تمثل إلقيم إلنبوية أأحكاماً شرعية منها ما هو وإجب ومنها ما هو مندوب، وقد تشير إ 

 وبالتالي فهي  ليست تحس ينيات بقدر ما هي ضرورية في كثير من إلأحيان.

إدإً ودول أأن نعمل على تفعيل هذه إلقيم إلعظيمة عبر وسائل إل علام ومنابر إلتوجيه وإلتعليم، يتوجب علينا أأفر  -7

لى إلعمل بها في جميع إلمؤسسات حتَّ يتس نى للمسلم أأن يعيشها نظرياً وعملياً. ضافة إ   إ 

 إلمصادر وإلمرإجع
لقرأ نإلأصفهاني، إلرإغب أأبو إلقاسم إلحسين بن محمد:  .1 تحقيق: صفوإن عدنان إلدإودي، دإر إلقلم، إلدإر ، إلمفردإت في غريب إ

 هــ.1412 -دمشق بيروت، إلطبعة إلأولى  -إلشامية 

لبخاريإلبخاري، محمد بن إ سماعيل:  .2 ، تحقيق: محمد زهير بن ناصر إلناصر، دإر طوق إلنجاة، إلطبعة إلأولى، صحيح إ

 هــ.1422

لس نة إلبغوي، أأبو محمد إلحسين بن مسعود بن محمد بن إلفرإء: .3 محمد زهير إلشاويش، -، تحقيق: شعيب إلأرناؤوطشرح إ

 م.1983هـ /1403دمشق، بيروت، إلطبعة إلثانية،  -إلمكتب إل سلامي 

يمان: إلبيهق ، أأحمد بن إلحسين بن علي بن موسى .4 ، تحقيق: عبد إلعلي عبد إلحميد حامد، مكتبة إلرشد للنشر شعب إل 

 م. 2003هـ /  1423لسلفية ببومباي بالهند، إلطبعة إلأولى، وإلتوزيع بالرياض بالتعاون مع إلدإر إ

لترمذيإلترمذي، محمد بن عيسى بن سَوْرة بن موسى بن إلضحاك:  .5 ، تحقيق وتعليق:أأحمد محمد شاكر أ خرون، شركة سنن إ

 م. 1975هـ/1395مكتبة ومطبعة مصطف  إلبابي إلحلبي، مصر، إلطبعة إلثانية، 
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مام أأحمد بن حنبلمس إبن حنبل، أأحمد بن محمد:  .6 عادل مرشد، وأ خرون، مؤسسة  -تحقيق: شعيب إلأرناؤوط  ،ند إل 

 م. 2001 -هــ  1421إلرسالة، إلطبعة: إلأولى، 

بي دإود: سليمان بن إلأشعث ،أأبو دإود .7  ، تحقيق: محمد محيي إلدين عبد إلحميد، إلمكتبة إلعصرية، بيروت.سنن أأ

: عمر بن إلحسن بن إلحسين إلتيم  أأبو عبد الله محمد بن إلرإزي، فخر إلدين .8
لغيب  إ تيح  ا مف

لكبير  لتفسير إ ، دإر إ حياء إلترإث = إ

 هــ. 1420 -بيروت، إلطبعة إلثالثة  –إلعربي 

سلامي: الاس تهلاك إلس بهاني، عبد إلجبار حمد، مقال بعنوإن: .9   http://al-sabhany.com.،الاقتصاد إل 

نتاجالا إلس بهاني، عبد إلجبار حمد، مقال بعنوإن: .10 سلامي: إل    http://al-sabhany.com.،قتصاد إل 

 م.1997هـ/ 1417دإر إبن عفان، إلطبعة إلأولى ، إلموإفقات :، إ برإهيم بن موسى بن محمد إللخم إلشاطبي .11

لكبيرإلطبرإني، سليمان بن أأحمد بن أأيوب بن مطير إللخم :  .12 ، تحقيق: حمدي بن عبد إلمجيد إلسلف ، مكتبة إبن إلمعجم إ

 ية، إلقاهرة، إلطبعة إلثانية.تيم

تحقيق: محمد عبد إلسلام عبد إلشافي، دإر إلكتب إلعلمية، إلطبعة إلأولى، ، إلمس تصفى :أأبو حامد محمد بن محمد إلغزإلي، .13

 م.1993هـ/ 1413

لقاموس إلمحيطإلفيروز أ بادي، مجد إلدين أأبو طاهر محمد بن يعقوب:   .14 ، تحقيق: مكتب تحقيق إلترإث في مؤسسة إ

 م. 2005 -هــ  1426لبنان، إلطبعة إلثامنة، –لرسالة، مؤسسة إلرسالة للطباعة وإلنشر وإلتوزيع، بيروتإ

سلاميإلقرضاوي، يوسف،  .15 لقيم وإلأخلاق في الاقتصاد إل  ، مكتبة وهبة، إلقاهرة، إلطبعة إلأولى، دور إ

 م.1995هـ/1415

لقرأ نقطب، س يد،  .16   هـ.1412شرة، ، دإر إلشروق، إلطبعة إلسابعة عفي ظلال إ

سلامإلقيسي، مروإن،  .17 لقيم في إل   م.1996، بحث غير منشور، مجموعات إ

رإدةإبن قيم إلجوزية، محمد بن أأبي بكر بن أأيوب بن سعد شمس إلدين:  .18 ، دإر مفتاح دإر إلسعادة ومنشور ولية إلعلم وإل 

 إلكتب إلعلمية، بيروت.

لعظيمرشي إلبصري: إبن كثير، أأبو إلفدإء إ سماعيل بن عمر بن كثير إلق .19 لقرأ ن إ ، تحقيق: محمد حسين شمس إلدين، تفسير إ

 هــ. 1419 -بيروت، إلطبعة إلأولى  –دإر إلكتب إلعلمية، منشورإت محمد علي بيضون 

 -، تحقيق: محمد فؤإد عبد إلباقي، دإر إ حياء إلكتب إلعربية سنن إبن ماجه: أأبو عبد الله محمد بن يزيد إلقزويني ،إبن ماجة .20

 ل عيسى إلبابي إلحلبي.فيص

، تحقيق: محمد فؤإد عبد إلباقي، دإر إ حياء إلترإث صحيح مسلممسلم بن إلحجاج، أأبو إلحسن إلقشيري إلنيسابوري:  .21

 إلعربي، بيروت.

بيروت، إلطبعة: إلثانية،  –، دإر إ حياء إلترإث إلعربي شرح صحيح مسلمإلنووي، محيي إلدين يحيى بن شرف إلنووي:  .22

 هـ.1392

لسلوك الاقتصادي، أأحمد، يوسف .23 سلامية في إ يَم إل  لقِ  هـ.1410، دإر إلثقافة للنشر وإلتوزيع، إلقاهرة، إ
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 سلوك المراهقات إتجاه إرتداء الحجاب بين الإسلام والموضة

 -س نة ثانية–طالبة دكتورإه  .حقانة ليلى

 -بشار -جامعة طاهري محمد

leilahogana@gmail.com                                   

 -ب -أأس تاذة محاضرة.  د.بن سفيان إلزهرإء

 -بشار -جامعة طاهري محمد

zbensefiane@yahoo.fr                             

 

 إلملخص:

خفاء إللباس وإلزينةُ يعدإن من مظاهر إ لمدنيَّة وإلحضارة؛ وهما في أأصلهما من خلق الله عز وجل لصيانة كرإمة إلمرء وإ 

. وهما أأمرإن -سورة إلأعرإف-عورإته مصدإقا لقوله "يا بنى أأدم قد أأنزلنا عليكم لباسا يوإرى سوءإتكم وريشا " 

وإلتجديد؛ تلك إلغريزة إلتي أأس تغلت  يحتلان موقعا حساسا لدى إلمرأأة بصفتها إلأنثوية وغريزتها إلتي تبحث عن إلتأألق

تحت رإية إلموضة لتغيير أأنماط سلوكها على إلنحو إلذي يطمس هويتها إلعربية إلمسلمة؛ وينشأأ أأسوإق لمنتوجات في 

ش باع هويتها وشخصيتها بكل ما يرإع  إلشرف وإلحياء  كثيرإ من إلأحيان تحيد بها عن تعاليم دينها إلهادفة لصيانتها وإ 

 .. وإلعفاف.

وبمرور إلزمن وبسبب إلضغط إلنفسي وإلعاطف  إلذي أأحدثته موجات إلموضة أأضحت إلمرأأة إلمسلمة كباقي إلنساء 

ضطربات  تسارع ل ش باع حاجاتها ورغباتها إلمتزإيدة وإللامتناهية، لتصارع بذلك إلمرض إلنفسي إلمعروف بمرض إ 

فرإط وغش وتدليس... وما  إلس يطرة على إلرغبات. وقد يترتب على ذلك سلوك غير مرغوب فيه من غلو وإ سرإف وإ 

قتصاديات إلوطن إلعربي إلمسلم.  لى ذلك من ضرر لهن وللمجتمع ككل. مؤثرة بسلوكها ذلك على هويتها إل سلامية وإ  إ 

نفاق إلعالم إل سلامي على إلموضة وإللباس خصوصا للنساء في تزإيد كبير  لى أأن نمو إ  ذ تشير إلعديد من إلدرإسة إ  إ 

لى نتي مليار دولر س نة  224م بدل عن 2018مليار دولر في س نة  322جة إلطلب إلمتزإيد وسيشهد قفزة تصل إ 

نتاج إلألبسة. محدثا فجوة ل تكف عن إلتوسع بين ما هو معروض في 2012 م؛ مسببا ضغطا هائلا على تسويق وإ 

لشروط إلشرعية له وفقا لمنهاج الله وس نة سوق إلأزياء وما هو مرغوب كلباس يحافظ على إلهوية إلمسلمة ويرإع  إ

ش باع إلحاجات وإلرغبات  بشكل قد  يجابي وسلبي في خطوط إلموضة من إ  نبيه عليه إلصلاة وإلسلام. وبين ماهو إ 

ل أأن إلأثر إلسلبي أأكثر بروزإ لس يما بتش بهها بالغربيات في لبسها  يعزز أأو يطمس إلهوية إل سلامية للمرإهقة إلمسلمة. إ 

ء مؤثرإ على أأنماطها في إل س تهلاك وأأنها مجبرة ومقيدة ل س تهلاك إلملابس إلمس توردة من إلخارج لأنه ل يوجد للأزيا

 بديل محلي وبموإصفات عالمية و جودة عالية منافسة للشرإكات وإلعلامات)إلمركات( إلعالمية. 

عتدإل إلمرإهقة إلمسلمة في رتدإء إلحجاب في ضل موجات إلموضة إلتي وإلأمر إلمحير في إلمسأألة برمتها هو كيفية إ   إ 

 تتعرض لها من خلال وسائل إل علام.

تعمل هاته إلورقة إلبحثية على إلخذ في هاته إلمسالة مجيبة على إل شكال إلمتمحورة حوله. وتكمن أأهمية إلبحث في 

تجاه إلموضة وإلتقليل من هوسها للباس وإلزينة، وإلب حث في أ ليات إلتقليص من ترش يد سلوك إلمرإهقة إلمسلمة إ 

إلفجوة بين إلرغبات وإلمتطلبات إلمتزإيدة للمرإهقة إلمسلمة. ولمعالجة إلموضوع يتم تجميع إلبيانات من خلال توزيع 
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لى جزئين تم تصميمه في برنامج قوقل درإيف  س تبيان مقسم إ  س تهدإف من خلاله مجموعة Google Driveإ  ، وتم إ 

. يتم Google Plusوقوقل بلس  Facbookت من إلذين يس تعملون إلفيس بوك من إلمرإهقات إلعربيات إلمسلما

 . Spssتحليل إلبيانات ببرنامج إلحزم إل حصائية للعلوم إل جتماعية 

من بين إلنتائج إلمتوقعة كون للموضة تأأثير بالغ على لباس إلحجاب بالنس بة إلمرإهقة إلمسلمة ، وإلمغير لنمطها إل س تهلاكي 

نعكاسات منها إل قتصادية وإل جتماعية، وإلمزيح بها ع ن إلطابع إل سلامي وإلطامس للهوية إل سلامية. مفضيا لمجموعة إ 

 فضلا عن إل نعكاسات إلثقافية، وإلس ياس ية... 

 إللباس، إلموضة، إلسلوك، إلهوية إل سلامية، إلحجاب، إلفجوة، إلغلو، إل سرإف، إلمرإهقة :إلكلمات إلمفتاحية

  إلمقدمة:

تقدم وإلتطور لم تعد إلملابس تلبس للحماية فقط وإلوقاية من إلبرد أأو إلظروف إلجوية، بل تخط  إلأمر ذلك مع إل

ليصبح لتجميل وإلزينة وحب إلتظاهر بملابس جذإبة وإلتباهي بها. خصوصا لدى إلمرإهقات وذلك لهوسها بالموضة 

إلدإئم بالفنانات وإلعارضات نظرإ لضعف شخصيتها لأنها  وحبها للظهور وإلتغيير، نتيجة تعرضها لموجات إلموضة وتأأثرها

نتقالية بين إلطفولة وإلرشد حيث تبحث في هذه  في هذه إلمرحلة تكون إلمرإهقة ضعيفة، وذلك لأنها تمر بمرحلة إ 

ثبات إلذإت بحيث تتميز هذه إلمرحلة بالتحولت إلجسمية وإلنفس ية لديها. وبالتالي  يكون إلمرحلة على وسائل جديدة إ 

ذ ول  قتناء ملابس قد ل تكون مناس بة لها خصوصا وأأننا مجتمع مسلم ومحافظ. إ  من إلسهل إلتأأثير عليها وجذبها نحو إ 

قتناء ملابس تليق بها كمرإهقة مسلمة ومحافظة كي ل تتعرض للخدإع أأو  بد علينا أأن نثقفها ونوجه سلوكها نحو إ 

 إلتالية:   إل شكاليةن هنا يمكن طرح إلتدليس وكي تحافظ على إلهوية إل سلامية. وم

 تجاه إللباس إل سلامي؟ تجاه لبس وإلموضة على سلوكها إ   ما مدى تأأثير دوإفع إلمرإهقات إ 

 :إلأس ئلة إلفرعيةتنبثق عليها مجموعة من 

رتدإء إللبس إل سلامي؟ -1 تجاه إ   هل دإفع إل حتشام لذي إلمرإهقة هو إلذي يؤثر على سلوكها إ 

رتدإء إللبس إل سلامي؟هل دإفع إلموضة وم -2 تجاه إ   صادرها لذي إلمرإهقة هي إلتي تؤثر على سلوكها إ 

رتدإء إللبس إل سلامي؟ -3 تجاه إ   هل دإفع إلتزين وجذب ل نتباه لذي إلمرإهقة هي إلتي تدعم سلوكها إ 

رتدإء إللبس إل سلامي؟ -4  هل دإفع إل نتماء للجماعة لذي إلمرإهقة هي إلتي توجه سلوكها نحو إ 

 على إلنحو إلتالي: إلفرضياتعن هاته إلأس ئلة تم تبني مجموعة من  وللا جابة

تجاه  لبس  إلفرضية إلرئيس ية: تجاه لبس وإلموضة يدعم سلوكها إ  حصائية على أأن دوإفع إلمرإهقات إ  يوجد أأثر دو دللة إ 

 إلحجاب إل سلامي.

 إلفرضيات إلفرعية:

حصائية على أأن دإفع إل حتشام لذي  -1 رتدإء يوجد أأثر دو دللة إ  تجاه إ  إلمرإهقة هو إلذي يدعم سلوكها إ 

 إلحجاب إل سلامي

حصائية على أأن دإفع إلموضة ومصادرها لذي إلمرإهقة هو إلذي يدعم سلوكها  -2 يوجد أأثر دو دللة إ 

رتدإء إلحجاب إل سلامي تجاه إ   إ 
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حصائية على أأن دإفع إلتزين وجذب ل نتباه لذي إلمرإهقة هو إلذي يدعم -3  سلوكها يوجد أأثر دو دللة إ 

رتدإء إلحجاب إل سلامي تجاه إ   إ 

تجاه  -4 حصائية على أأن دإفع إل نتماء للجماعة لذي إلمرإهقة هو إلذي يدعم سلوكها إ  يوجد أأثر دو دللة إ 

رتدإء إلحجاب إل سلامي.  إ 

همية إلبحثوتكمن  قتناء لبس محتشم بالشكل إلذي يطابق  أأ رشاد إلمرإهقات نحو إ  في تبيان أأهمية إل سلام في إ 

قتناء أألبسة تليق أأو ت لقاء إلضوء على دوإفع إلمرإهقة إلتي توجه سلوكها نحو إ  عاليمه بالنس بة للبس وإلزينة. وكذلك إ 

تجاه لبس إلحجاب إل سلامي و توجيه سلوكها نحو إل حتشام وإل عتدإل.   ل تليق بها ومن تم تقويم سلوكها إ 

لى تسليط إلضوء على مدى تأأ  يهدف هذإ إلبحث رتدإء إللباس إل سلامي. إلمتوإضع إ  ثير دوإفع إلمرإهقات على إ 

رتدإء إلحجاب   ومن تم ترس يخ إلثقافة إلدينية لدى إلمرإهقات وتعريفهم بتعاليم إل سلام في إ 

 إلمحور إلأول: إلأدبيات إلنظرية

تجاه إلموضة وجب علينا أأول تحديد ماذإ نعني بالسلوك والا س تهلاك قبل إلتطرق و إلغوص في سلوك إلمرإهقات إ 

 وإلمس تهلك وإلتعريف بالمرإهقات.

يعرف إلسلوك إل نساني بوجه عام أأنه الاس تجابة إلحركية و إلفردية، أأي أأنه الاس تجابة إلصادرة عن  تعريف إلسلوك:

عضلات إلكائن إلح ، أأو عن إلغدد إلموجودة في جسمه
69
. 

أنه : '' شاع إس تعمال مصطلح الاس تهلاك في إلمجالت الا تعريف الاس تهلاك : قتصادية حيث عرفه '' جاك أ دم '' بأ

إلقيام بأأنشطة إلشرإء و الاس تخدإم حيث إلتخلص من إلفائض ''
70
. 

 هو ذلك إلشخص إلطبيع  أأو إلمعنوي إلذي يقوم بشرإء إلسلع وإلخدمات من إلغير. تعريف إلمس تهلك:

فيه مجموعة من إلأنظمة إلفرعية وإلتي  هناك من يعتبر سلوك إلمس تهلك بمثابة نظام تفاعلي تعريف سلوك إلمس تهلك:

لى تفاعلها مع إلبيئة إلمحيطة بالشكل  ضافة إ  تتمثل بشكل أأساسي في إلدوإفع، إل درإك، إلشخصية،إلتعلم ،والاتجاهات إ 

لى تكوين إلصورة،إلموقف،إلقرإر...إلخ إلذي يقود إ 
71

 

 تعريف إلمرإهقة:

1999تعريف مرسول وبرإكني  -1
72

نتق الية تتمحور في إلعديد من إلمتغيرإت إلجسمية : "إلمرإهقة مرحلة إ 

عادة بناء إلأنا وإلبحث عن وسائل  وإل نفعالية وإل جتماعية إلتي تعرقل إلتوإزن إلدإخلي للموضوع وإلتي تعرف با 

 جديدة ل ثبات إلذإت" 

تعريف دوبيس -2
73

 :"إلمرإهقة تتميز بالتحولت إلجسمية وإلنفس ية إلتي تحدث بين إلطفولة وإلرشد"

                                 
،ص  2007دن، محمود جاسم الصميدي، ردينة عثمان يوسف، "سلوك المستهلك"، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر و التوزيع، ، عمان، أر 69
16-17. 
سيف الإسلام شوبة، '' سلوك المستهلك و المؤسسة الخدمية '''، اقتراح نموذج للتطوير، ديوان المطبوعات الجامعية، المطبعة الجوهرية  70

 .18ص 2006بقسنطينة،
 . 65،ص2003جزائر،عنابي بن عيسى،سلوك المستهلك)عوامل التأثير البيئية(،الجزء الثاني،ديوان المطبوعات الجامعية،ال 71

72 Pierre Ghaslin, psychoogie de l’adolexent, 2éme edition, paris, 2006, p25. 
73 Debresse M, l’adolexence, P.U.F , paris, 1971, p8 . 
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عتبرها مرحلة تغيرإت نلا حظ من خلال إلتعاريف إلسابقة أأن كل باحث ركز على جانب دون إلأخر هناك من إ 

ليها على أأنها مرجلة إلتحولت إلجسمية وإلنفس ية وهناك من يرإها على  جتماعية، وهناك من ينظر إ  نفعالية إ  جسمية وإ 

نتقالية تنحصر بين إلطفولة وإلرشد وذلك فا ن فترة نفعالية   أأنها مرحلة إ  ل تحولت نفس ية جسمية وإ  إلمرإهقة ماهي "إ 

 تتميز بفترة صرإعات نفس ية وإلبحث عن إلهوية ويكثر فيها فترإت إلتوتر وإلقلق وصعوبات إلتوإفق"

إلمرإحل إلزمنية للمرإهقة
74

ختلاف إلثقافات. ومن أأهم  : تختلق إلمرإحل إلزمنية للمرإهقة من شخص ويختلف طولها با 

 ل إلمرإهقة نجد:تقس يمات مرإح

لى مابعد وضوح إلسمات إلفيزيولوجية  -1 مرحلة إلمرإهقة إلمبكرة: تمتد هذه إلمرحلة من بدإية إلبلوغ إ 

س نة، وتتميز بالمشاعر إلمتضاربة وإلمتمتلة في إلقلق، 14-12إلجديدة بعام تقريبا. وبالتالي تمتد هذه إلمرحلة من 

 إلثانوية وإلتغيرإت في إلمظهر إلجسم .إلصرإع وإلتوتر، وفيها تظهر إلصفات إلجنس ية 

لى 15مرحلة إلمرإهقة إلوسط : هي فترة تس تمر مدة س نتين تقريبا من  -2 س نة وتمتاز هذه إلمرحلة 17إ 

ختلافات أأو عدم وضوح وإلقدرة على إلتوإفق. كما  بالشعور بالهدوء وإل تجاه نحو تقبل إلحياة بكل ما فيها من إ 

قامة علاقات متبادلة مع إلأخرين. يتميز إلمرإهق هنا بطاقة هائلة  وقدرة على إلعمل وإ 

س نة، زهي فترة يحاول فيها إلمرإهق لم أأش تاته 20-17مرحلة إلمرإهقة إلمتأأخرة: تمتد هذه إلمرحلة من  -3

ألفة من مجموعة أأجزإء ومكونات شخصية، ويتميز  قامة وحدة متأ لى توحيد جهوده من أأجل إ  ويسع  خلالها إ 

 لة بالقوة وإلشعور بال س تقلالية ووضوح هويته وإل لتزإم بالمسؤولية. إلمرإهق في هذه إلمرح

تجاه إلموضة وإلأزياء   أأول: سلوك إلمرإهقات إ 

لى إلتغير في إلأذوإق وإلعادإت وإلتقاليد للمجتمعات بما فيهم إلمجتمع  أأدى إلتغير إلسريع إلبيئة وإلتطور إلصناع  إ 

لى إلتغير في إل تجاه إلملابس. حيث تغير ذلك إل سلامي وهذإ ما أأدي إ  سلوك خصوصا لذي إلمرإهقات إلمسلمات إ 

لى شرإء ملابس تتلائم مع  قتنائه للتدفئة من إلبرد إ  لى شرإء ملابس لستر إلعورة وإ  إلسلوك من حاجة إلمرإهقة إ 

ات جديدة لتمكين إلموضة و هوسها بالأزياء إلعالمية. فال س تهلاك ل يتزإيد ل ش باع إلحاجات قائمة بقدر ما يخلق حاج

من زيادة إل س تهلاك وقد كان لهذه إلظاهرة أأثار عديدة على إل قتصاد إل سلامي كما أأنه لها نتائج خطيرة على سلوك 

 إل جتماع  بشكل عام بدأأت تظهر 

في إل ونة إلأخيرة
75

س تهلاك من قبل إلنساء فتعددت  . حيث أأن إلموضة إللباس ية هي وإحد من إلمنتجات إلأكثر إ 

ختلاف إلقيم إل جتماعية وإلدينية. فهناك من تشتري لغرض ضروري وإلحاجة له وهناك من تشتري  دوإفع س تهلاكها با  إ 

لى أأخرى حسب  ش باع ذوق وهنالك من تشتري لأغرإض نفس ية ودينية. تتباين إلدوإفع وتتشابه من مرإهقة إ  بهدف إ 

نتباه إل خرين، إلتزين، إل حتشام، إلم  وضة، إل نتماء للجماعة، إلقدوة.أأولوياتها من بينها: جذب إ 

                                 
رسالة مقدمة لنيل محدب رزيقة، الصراع النفسي الإجتماعي للمراهق المتدمرس وعلاقته بظهور القلق)دراسة ميدانية بولاية تيزي  وزو(،  74

 .207، ص25/01/2011شهادة ماجستير، علم النفس وعلوم التربية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، 
 .64، ص1938، 2حازم ببلاوي، علم المستقبل، على أبواب العصر الجديد، دار الشروق، ط 75
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اه: لى أأن يكون إل نسان جذإبا هو دإفع أأساسي للملبس، فالملابس كما  جذب إل نتب نتباه إل خرين وإلحاجة إ  جذب إ 

برإز إلجمال وجذب إل هتمام. تهدف لتغطية إلجسم وتحقيق إلحشمة فهي  في نفس إلوقت تعمل على إ 
76
وإل تجاه نحو  

نتباه إل خرين إلم رتدإء غير إلمأألوف جذب إ  قصود به إلتحمس ل رتدإء ملابس جذإبة  في إلخامة وإللون وإلمكملات، وإ 

من إلملابس، وإلتركيز على إلألوإن إلزإهية وإلملابس إلزإهية إلمصنوعة على أأحدث طرإز، وأأن ذلك يلتق  مع إلرغبة 

برإز إلأجسام بشكل أأ  فضلإلبشرية عن إلمرأأة في تحسين طبيعتها إلجسمانية وإ 
77

. ولكننا نجد أأن إل رإء إلتي تؤيد أأن 

نتباه إل خرين تتعارض مع إلأديان إلسماوية إلتي تمنع من إل رتدإء من أأجل ذلك.  إلملابس ترتدي من أأجل جذب إ 

لى الله جميعا أأيها إلمؤمنون لعلكم تفلحون "  يقول الله تعالي:" ولما يضربن بأأرجلهن ليعلم ما يخفين من زينتهن وتوبوإ إ 

ثارة إل خرين -عز وجل–(. في هذه إل ية إلكريمة ينهي  الله 13لنور )إ جتذإب إ  ظهار إلزينة حتي تمنع إ  عن إ 
78
. 

س تخدم إل نسان إلملابس منذ بدء إلخليقة ليستر جسدة ويقيه من إلظروف إلجوية، ومع إلتقدم وإلتطور لم  إلتزين: إ 

تعد إلملابس للحماية فقط بل أأصبحت لتزين أأيضا
79

إفع إلتي تجعل إلمنتج يحرص على مرإعاتها في تصميمات . ومن إلدو 

رتدإء ملابس خفيفة أأو بتصميم يبرز إلمفاتن عن قصد محلاة  برإز مفاتنها با  إلملابس رغبة إلمرأأة في إلتزيين وإلحرص على إ 

وسائل بال كسسوإر ومصنوعة من أألوإن ونقوش تلائم لون إلبشرة وتظهر هذه إلمفاتن. كما يعد إلتزين وس يلة من 

لى  رتدإء إلحلى، وطلاء إلجسم بطريقة تهدف إ  إلتذوق وإلجمال حيث كان يتخد إلجمال أأشكال ش تَّ من إلملبس أأو إ 

خفاء بعض عيوبهن إلتي تؤثر تأأثيرإ قويا على شخصية إلمرأأة وسلوكها وتصورإتها  برإز إلجمال، وإلملابس قادرة على إ  إ 

لى إلملاب س إلتي تساعدها على أأن تظهر أأكبر حجما، وأأقل نحافة تختار ملابس معينة لنفسها، فالمرأأة إلنحيفة قد تلجأأ إ 

تجعلها تبدو أأقل بدإنة وأأقل وزنا، وممكن أأن تس تعمل إلملابس وإلزينة لكي تخف  إلتشوهات إلتي تعاني منها. وعلى 

مل لكل من إلرجل وإلمرأأة، ولكن إلمرأأة إلمسلمة إلتعرف وإلتحقق من إلزينة إلمحرمة وإلمحللة، فال سلام أأباح إلتزين وإلتج

ظهار إلمرأأة زينتها ومحاس نها للرجال. وعلى إلغير مسلمة أأيضا فف  إلأديان إلأخرى كذلك تم  حرم على إلنساء إلتبرج وإ 

 تحريم إلتبرج وإلمبالغة في إلزينة. 

تشام هم ستر إلجسم وكساؤه فهو هو إل لتزإم بالعفة وإلفضيلة وإلتحلي بالدب وإلخلق وإلتزين بالوقار، وإل ح إل حتشام:

ختلاف  نتباه إل خرين نحو مفاتنه، وإلمفهوم إلمعياري للا حتشام يختلف با  يسع  ل خفاء مفاتن إلجسم وإلبعد عم جذب إ 

إلفئات إلتي تتبعه، تبعا لختلاف قيمهم وأأفكارهم ودياناتهم، وأ رإء إلمحيطين بهم وذلك لتباين إلنماذج إلمثالية للا حتشام 

لى أ خر. من فئة لى أأخرى ومن مجتمع إ   إ 

جتماعية تعني إلممارسة إلتي تستس يغها إلجماعة وتتقبلها عن  إلموضة: إلموضة من وجهة نظر علماء إل جتماع هي ظاهرة إ 

قتناع خاص أأو تقليد لل خرين فتنتشر بين كثير من إلأفرإد. ومن إلناحية إل قتصادية فا ن مفهوم إلموضة كما عبر عنه  إ 

اد يمثل عنصرإ صناعيا يميل دإئما لتجديد أأي أأنه غير مس تقر ودإئم إلتغير. وحسب علماء إلنفس فالموضة رجال إل قتص

                                 
 .45، ص2002اهرة،زينب عبد الحفيظ فرغلي، الإتجاهات الملبسية للشباب، دار الفكر العربي، الق 76
 60،ص 2000علية عابدين، دراسات سيكولوجية الملابس، دار الفكر العربي،القاهرة، 77
 .43زينب عبد الحفيظ فرغلي، مرجع سبق ذكره، ص  78
المنزلي، كلية  شهربان جابر عبد الغفار، الإتجاهات الملبسية للأطفال المتخلفين عقليا في محافظة القاهرة، المؤتمر العربي السادس للإقتصاد 79

 .2001سبتمبر 4-2الإقتصاد المنزلي،  

mailto:Alserhan@yahoo.com
http://www.gimac.org/


لها س يطرة على أأغلب إلناس في مجتمعنا ولها سحر ينفذ في نفوسهم لأنها تنطوي على أ رإء وجاذبية يتعلق بها خيالنا 

حساس نا وإ 
80

نتشار طريقة معينة أأو منتج ما في و  نتشارها تدريجيا حيث . إلموضة هي إ  قت معين، حيث تبدأأ إلموضة با 

س تخدإمها وهنا تكون إلموضة، وتس تمر فترة  س تخدإمها ثم يتزإيد عدد إلأفرإد وتبدأأ غالبية إلناس إ  تبدأأ مجموعة قليلة في إ 

لى أأن تزول تماما. ونس تطيع أأن نقول أأن إلموضة هي مرأ ة ل لعصر فهي  زمنية ثم تبدأأ في إل نخفاض في عدد مس تخدميها إ 

تعكس ثقافة ما في وقت معين فالملابس إلتاريخية تعكس تفاصيل أأسلوب حياة إلناس في إلثقافات إلقديمة
81

. وتلعب 

قتناء ملابسها بدإفع رغبتها في إلأخذ بالموضة إلجديدة، فالمرأأة  إلموضة دورإ مهما في إلثأأتير على سلوك إلمرأأة إلمسلمة في إ 

ل أأنها تحاول تقليد إلتصميمات إلحديث ة بصرف إلنظر عن ملائمة تلك إلتصميمات فهي  ترتدي إلموضة إلجديدة ل لشئ إ 

على إلمانيكان. وفي بعض إلأحيان يقع بعض إلناس وخاصة إلمرإهقات في حبال إلتقليد إلأعمى وهده قد تكون حالت 

 فردية ول يقبلها 

بة إلمظهر. ويعتبر إلدين في بعض إلمجتمعات من إلعوإمل إلتي إلمجتمع لأنها غالبا ما تكون غير متوقعة وغير معقولة أأو غري

لى إل غرإء وإلفساد وتبعا  تتفق أأو تختلف مع حركة إلموضة، فبعض إلجماعات إلدينية تشعر أأن بعض إلموضات تؤدي إ 

ر في حركة لهذإ إلمبدأأ يقل تعامل هذه إلمجتمعات مع إلموضة وإلبعد عن كل جديد، وقد كان للمؤثر إلديني أأكبر إلأث

إلموضة في إلنصف إلثاني من إلقرن إلعشرين وخاصة زيادة أأعدإد إلنساء وإلمحجبات في إلدول إل سلامية
82
. 

أكيد إل نتماء مسأألة حيوية لكل فرد لذلك نحن  إل نتماء للجماعة: أأن إل نسان ل يس تطيع إلعيش معزول عن إلمجتمع فا ن تأ

إلوسائل لكتساب هذه إلرإبطة فالفرد إلذي يعتني بحسن إلمظهر قد نحتاج لبعض إلروإبط إلمجتمع. وإلملبس أأحد 

يشارك بنشاط أأكثر في إلحياة إل جتماعية ويشارك في إلأنشطة لمدى أأبعد ويعقد إلمقابلات أأو يترأأس بعض إلقيادإت، 

سلس في صلته  كما يشعر بال رتياح وعدم إلقلق. أأما في حالة سوء إلمظهر فالفرد يشعر بالخجل وإلتهيب ويصبح عير

ختيار زي موحد لمجموعة معينة من إلأفرإد ويس تهدف ذلك  لى إلهدوء وإل نطوإء. ويبرز ذلك في إ  بالمجتمع وترإه يميل إ 

ختلاف إلمركز  مكانيات إلمادية أأو إ  ظهارهم بمظهر وإحد يكفل عدم إ حساس أأي منهم بتفاوت إ  توحيد إلمظهر وإ 

نتماء لل  جماعة.إل جتماع ، وكذلك شعور كل فرد با 

قتنائها للباس فكل وإحد لها مثلها إلأعلى إلذي  إلقدوة: تجاه إ  إلقدوة أأو قادة إلرأأي ثأأتر بشكل كبير على سلوك إلمرأأة إ 

تريد إل قتدإء بها عند إلقيام بعملية إلشرإء فالبعض منهن يقتدين بالممثلات وبعضنهن، يقتدين بأأسرهن، وبعضهن 

 هم في إللباس وإلزينة وقد يتعارض هذإ مع إلديانة إل سلامية. يقتدين بالعارضات بحيث يحاولن تقليد

: إللباس في إل سلام  ا  ثاني

سلامي محدد. ولكن هناك شروطا تشترط في زي إلمرأأة حتي يعتبر ذلك إلزي شرعيا. فاذإ توإفرت  ليس هناك زي إ 

سلامي أنه إ  هذه إلشروط يمكن عندها أأن نصف إلزي بأ
83
. 
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: هناك بعض إلموإصفات للملبس بوجه عام سوإءإ لرجل أأو للمرأأة وقد ورد بعضها في موإصفات إلملبس في إل سلام

 إلقرأ ن إلكريم وبعضها في إلس نة إلشريفة مثل:

نه ل يحب أأيبتعد عن إل سرإف، قول تعالى:" يا بني أأدم خدوإ زينتكم عند كل مسجد وكلوإ وشربوإ ول تسرفوإ إ 

 (.31" )إلأعرإف:  إلمسرفين

ل يدخل إلجنة من كان في قلبه ذرة خذ إلملبس وس يلة للفخر، فعن إلنبي صلى الله عليه وسلم أأنه قال"وكذلك أأل يت

 "من كبر

ن إلرجال يحب أأيكون ثوبه حس نا، نعله حس نا، فقال صلى الله عليه وسلم:" ن الله جميل يحب إلجمال، فقال رجل إ  إ 

زدرإؤهم" )روإه إلحاكم في إلمس تدرك( و إلكبر بطر إلحق وغمط إلناس حتقارهم وإ  غمط إلناس: هو إ 
84
. 

عدم تش به إلرجال بالنساء وإلنساء بالرجال في إلملبس أأو فيما غير ذلك فقد لعن إلنبي صلى الله عليه وسلم من يفعل 

ذلك فقال"لعن الله إلمتش بهين من إلرجال بالنساء ولعن الله إلمتش بهات من إلنساء بالرجال" روإه إلترميذي
85
. 

بس موإفقة لأمر إلشرع مثل ملبس إلحرير بالنس بة للرجال، أأما بالنس بة للنساء فهناك عدة شروط أأن تكون إلملا

 يجب توإفرها في إلملبس حتَّ تكون موإفقة لأوإمر إلشرع.

موإصفات إلزي إل سلامي للمرأأة كما ورد في إلكتاب وإلس نة: كرم إل سلام إلمرأأةن ومنحها حقوقها كاملة وأأنزلها مكانة 

رإعيا بذلك طبيعتها إلجسمية وإلذهنية، ولقد كانت للا سلام فلسفته في إلتعامل مع إلمرأأة. ووردت في ديننا لئقة، م

إل سلامي إلعديد من إلتعاليم إلخاصة بالزي إل سلامي للمرأأة إلمسلمة. وقد أأطلق على إلزي إل سلامي للمرأأة كلمة 

 لكنه إشمل من ذلك. "حجاب" وهي ل تعني غطاء إلرأأس فقط كما يس تعمل عادة، و 

إلمنع من إلوصول. يقال حجبه أأي: منعه، ومنه قيل للستر إلذي يحول بين ش يئين حجاب  إلحجب وإلحجاب:فمعناه لغة: 

ليها. أأما معني حجاب شرعا فقد وردت عدة تعريفات  لأنه يمنع إلرؤية بينهما، وسم  حجاب إلمرأأة حجابا لأنه حجب إلنظر إ 

اتر يستر إلجسم فلا يشف ول يوصف". ومن خلال إل يات إلقرأ نية إلكريمة للحجاب، مثل بعضهم" هو س

وإلأحاديث إلنبوية إلشريفة إلتي ذكرت بعض موإصفات إلزي إل سلامي للمرأأة إلمسلمة نس تطيع أأن نكون فكرة 

متكاملة عم إلشكل إللائق لهذإ إلزي
86

ذإ تتبعنا إلأيات إلقرأأنية إلكريمة وإلس نة إلنبوية إلشري فة في موضوع إلزي . وإ 

ذإ خرجت من بيتها وجب عليها أأن تستر جميع بدنها بأأي نوع من أأنوإع إلألبسة ما  إل سلامي يتبين لنا أأن إلمرأأة إ 

جتمعت فيه عدة شروط غير أأنه يرإع  إلخلاف إلفقهي  في إلشرط إلأول وهي أأن يش تمل إلزي أأو إلحجاب جميع  إ 

 إلبدن.

س تعاب جميع جسم إلم- إلشرط إلأول: يها إلنبي قل رأأة وهذإ فيه خلاف فقهي  بين إلعلماء. وذلك لقوله تعالى:"إ  يا أأ

" لأزوإجك وبناتك ونساء إلمؤمنين يدنين عليهن من جلابينهن ذلك أأدنى أأن يعرفن فلا يؤذين وكان الله غفورإ رحيما

 (59)إلأحزإب

                                 
 عبير عبده محمد علي، علاقة العامل المادي والعامل الديني بالسلوك الإستهلاكي لربة الأسرة وسبل تفعيل الوعي الديني الإستهلاكي لربة 84

 .64، ص2008الأسرة، رسالة دكتوراة، كلية الإقتصاد المنزلي، جامعة المنوفية 
 .80باسم جرار،مرجع سبق ذكره، ص 85
 .20، ص2005قدم، أدلة الحجاب، دار الجوزي، محمد بن أحمد إسماعيل الم 86
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ضضن أأبصارهن ويحفظن فروجهن ول يبدين وقل للمؤمنات يغأأن ل يكون زينة في نفسه. لقوله تعالى:" إلشرط إلثاني:

و أ باء بعولتهن أأو  و أ بائهن أأ ل لبعولتهن أأ ل ما ظهر منها وليضربن بخمرهن على جيوبهن ول يبدين زينتهن إ  زينتهن إ 

و إلتابعين غير  خوإنهن أأو بني أأخوإتهن أأو نسائهن أأو ما ملكت أأيمانهن أأ خوإنهن أأو بني إ  بنائهن أأو أأبناء بعولتهن أأو إ  أأ

ولي إل ربة من إلرجال أأو إلطفل إلذين لم يظهروإ على عورإت إلنساء ول يضربن بأأرجلهن ليعلم ما يخفين من زينتهن أأ 

يها إلمؤمنون لعلكم تفلحون  لى الله جميعا أأ  (.13" )إلنوروتوبوإ إ 

 أأخر س يكون فيأأن يكون صفيقا)غير شفاف(، وفي ذلك قول رسول الله صلى الله عليه وسلم " إلشرط إلثالث:

أنهن ملعونات، ل يدخلن إلجنة ول يجدن  أأمتي نساء كاس يات عاريات، وعلى رؤوسهن أأس نمة إلبخت، إلعنوهن فأ

ن ريحها لتوجد من مسيرة كذإ وكذإ  ".ريحها وإ 

ع إلشرط إلرإب
87
فالثوب إلوإسع هو إلذي يستر إلعورة، ويخف  إلجمال وإلزينة، أأما أأن يكون فضفاضا غير ضيق:  :

ن كان صفيقًا ل يشف، فا نه يصف حجم إلجسد، أأو بعض أأعضائه فتحصل إلفتنة.إلضيق من إ  لثياب وإ 

أأيما إمرأأة »وفي ذلك أأحاديث كثيرة منها قوله صلى الله عليه وسلم: أأن ل يكون مبخرإ مطيبا:  إلشرط إلخامس:

روإه أأحمد وإلنسائي وحس نه إلألباني «إس تعطرت فمرت على قوم ليجدوإ ريحها فهي  زإنية
 
. 

ا إلعشاء إل خرة: »صلى الله عليه وسلموقوله   روإه مسلم. «أأيما إمرأأة أأصابت بخورًإ فلا تشهد معن

ليس منا من تش به بالرجال من إلنساء، ول من تش به »فقد قال إلنبي: أأن ل يش به لباس إلرجال:  إلشرط إلسادس:

أأخرجه أأحمد وصححه إلألباني.« بالنساء من إلرجال
 
. 

أة وإلمرأأة تلبس لبسة إلرجلولعن رسول الله» روإه أأبو دإود وصححه  « صلى الله عليه وسلم إلرجل يلبس لبسة إلمرأ

إلحاكم وأأقره إلذهبي.
 
. 

ولعن إلنبي صلى الله عليه وسلم إلمخنثين من إلرجال وإلمرجلات من إلنساء روإه إلبخاري
 
. 

هُمُ وَلَ لقوله تعالى: أأن ل يش به لباس إلكافرإت:  إلشرط إلسابع: ولئَِكَ  نفُْسَهُمْ أُ أَ هُمْ  ا َنسَْ ِينَ نسَُوإ اَلله فأَ  تكَُونوُإ كَالذَّ

اسِقُونَ  لفَْ  [.19]إلحشر:  إ

 إلمحور إلثاني: درإسة إلحالة

جابة للا شكالية إلتي تمحور حولها بناءإ على فرضية عامة وجملة  بعد إل حاطة إلنظرية لجوإنب إلموضوع وفي بحثنا عن إ 

سقاط إلموضوع على أأرض إلوإقع وتدعيمه بجانب تطبيق ، وإلذي تمثل في درإسة من إلفرضيات إ لفرعية كان لزإما إ 

س تقرإئي تحليلي يعتمد على برإمج إلحزم إل حصائية س تقصائية وفقا لمنهج إ  إلنسخة  spssلعلوم إل جتماع إلمتمثلة في إلـ إ 

تج19رقم تجاه إلزي إل سلامي في . ومادإم إلموضوع يدرس إلعلاقة بين  سلوك إلمرإهقات إ  اه إلموضة وإلأزياء وسلوكها إ 

درإجه وفقا  س تبيان تم تصميمه بسلم ليكرت، و ثم إ  تجاه إلأزياء، حيث تم إل عتماد على إ  ظل موجات إلموضة وهوسها إ 

                                 
، متاح على الموقع 14-13القسم العلمي بدار الوطن، الموضة والأزياء فتنة النساء، دار الوطن للنشر، ص 87

rc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwihttps://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&es
XrPG6tNvKAhWI0RQKHWLmDUwQFggiMAE&url=http%3A%2F%2Fd1.islamhouse.com%2Fdata%2Far

-%2Fih_books%2Fsingle7%2Far_ftnt_AnNisa_AlMudt_walazya.doc&usg=AFQjCNE3_u0Y55WG
bv.113034660,d.d24OXaX0L61WPfhmJz1A&sig2=uV9_teBfHfK5LYyk8crRVg&bvm= 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiXrPG6tNvKAhWI0RQKHWLmDUwQFggiMAE&url=http%3A%2F%2Fd1.islamhouse.com%2Fdata%2Far%2Fih_books%2Fsingle7%2Far_ftnt_AnNisa_AlMudt_walazya.doc&usg=AFQjCNE3_u0Y55WG-OXaX0L61WPfhmJz1A&sig2=uV9_teBfHfK5LYyk8crRVg&bvm=bv.113034660,d.d24
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiXrPG6tNvKAhWI0RQKHWLmDUwQFggiMAE&url=http%3A%2F%2Fd1.islamhouse.com%2Fdata%2Far%2Fih_books%2Fsingle7%2Far_ftnt_AnNisa_AlMudt_walazya.doc&usg=AFQjCNE3_u0Y55WG-OXaX0L61WPfhmJz1A&sig2=uV9_teBfHfK5LYyk8crRVg&bvm=bv.113034660,d.d24
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiXrPG6tNvKAhWI0RQKHWLmDUwQFggiMAE&url=http%3A%2F%2Fd1.islamhouse.com%2Fdata%2Far%2Fih_books%2Fsingle7%2Far_ftnt_AnNisa_AlMudt_walazya.doc&usg=AFQjCNE3_u0Y55WG-OXaX0L61WPfhmJz1A&sig2=uV9_teBfHfK5LYyk8crRVg&bvm=bv.113034660,d.d24
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiXrPG6tNvKAhWI0RQKHWLmDUwQFggiMAE&url=http%3A%2F%2Fd1.islamhouse.com%2Fdata%2Far%2Fih_books%2Fsingle7%2Far_ftnt_AnNisa_AlMudt_walazya.doc&usg=AFQjCNE3_u0Y55WG-OXaX0L61WPfhmJz1A&sig2=uV9_teBfHfK5LYyk8crRVg&bvm=bv.113034660,d.d24
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ليس تهذف إلمرإهقات فقط ، حيث  Google Plusوقوقل بلس  facebookوبمشاركته عبر  إلـ google driveلـ

ش تملت إ ذ سمح إلمجال إلزمني إلمحدود جدإ إ  لعينة إلعشوإئية على إلمرإهقات إلمترددإت على موقع إلتوإصل هذإ، إ 

 مفردة.  150بتسجيل

  أأساليب إلتحليل إل حصائي 

لأغرإض إلتحليل إل حصائي فقد تم إس تخدإم بعض إلأساليب إل حصائية وبالشكل إلتالي من خلال            

 :SPSSبرنامج 

( وذلك للتأأكد من الاتساق إلدإخلي للعبارإت إلمكونة لمقاييس Cronbach Alfaإلثبات )كرونباخ أألفا . معامل 1

 إلدرإسة.

 . إلوسط إلحسابي والانحرإف إلمعياري     3 

     لختبار قوة إلعلاقة بين إلمتغيرإت. Regression.  معامل الارتباط 4

 anova one wayإختبار تحليل إلتباين الاحادي و     (One Sample T- Test). إختبار الانحدإر إلبس يط 5

 لختبار فرضيات إلدرإسة .

  : إلمدى إلعام 

رتدإئها للباس إل سلامي وفقاً للتدرج Likertتم إس تخدإم مقياس ) ( وذلك  لقياس مدى تأأثير دوإفع إلمرإهقة على إ 

 ( غير موإفق بشدة. 1) ( غير موإفق،2( محايد، )3( موإفق، )4( موإفق بشدةً، )5إلتالي:  )

و  4=1-5، تم حساب إلمدى  بقياس محاور إل س تبيانلتحديد طول خلايا مقياس ليكرت إلخماسي إلخاص   

لى إلحد إلأدنى  0,8= 4/5للحصول على طول إلخلية نقوم بقسمة إلمدى إلعام على خمسة  ضافة هذه إلقيمة إ  و با 

 لذي يمثل إلموقف إلمشترك ل جمالي أأفرإد إلعينة و عليه:لدرجة إلموإفقة نحصل على إلحد إلأعلى للمجال إ

ذإ ترإوحت قيمة إلمتوسط إلحسابي إلمرجح لدرجة إلموإفقة حول أأي عبارة من عبارإت إل ستبان مابين:  إ 

  ] 1–1,8] .فا ن هذإ يعني أأن درجة إلموإفقة تمثل موإفق بشدة 

 ]1,8- 2,6]  .فهذإ يعني أأن درجة إلموإفقة تمثل موإفق 

 ]2,6-3,4]  .مما يعني أأن درجة إلموإفقة تمثل محايد 

 ]3,4-4,2] .هذإ يعني أأن درجة إلموإفقة تمثل غير موإفق 

 ]4,2-5[ .في هذإ إلمجال تكون درجة إلموإفقة تمثل غير موإفق تماما 

  ثبات أأدإة إلقياس 

(  Cronbach Alpha لقياس مدى ثبات إلمقاييس إلمس تخدمة تم  إس تخدإم معامل إلثبات )كروبناخ أألفا    

% وهي نس بة جيدة كونها أأعلى من إلنس بة 64.1حيث بلغت قيمته للتأأكد من مدى إلتناسق إلدإخلي لهذه إلعبارإت. 

 % إلأمر إلذي يعني معدل عالياً للثبات.60إلمقبولة 

I.   :إلتحليل إلوصف  للبيانات إلمتعلقة بمحاور إلدرإسة 
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رتدإئها للباس إل سلامي،  إلدرإسة عينة فرإدأأ  لأرإء إلعام ( إلوصف1إلجدإول ) يشير مدى تأأثير دوإفع إلمرإهقة على إ 

س تخدإم  إلوسط إلحسابي و الانحرإف إلمعياري  على للحصول إل حصائي إلوصف ، إلتحليل في عملية إلجدإول هذإوتم إ 

 و كذإ إلمتوسط إلحسابي  إلمرجح لدرجة إلموإفقة كمايلي: 

 

 

 

 إلمحاور
إلمتوسط 

 إلحسابي

الانحرإف 

اري  إلمعي

درجة 

فقة إلموإ
 إلتحليل 

 موإفق 0.28 1.86 إل حتشام

رتدإئهم للبس هو بالدرجة  إتفقت إلعينة  محل إلدرإسة أأن إ 

إلأولى لدإفع إل حتشام وهذإ من خلال إلمعدل إلعام 

جماع أأفرإد  1.86للمتوسطات إلحسابية إلذي قدر بـ  و با 

و عليه كانت  0.28إلعينة كما يدل الانحرإف إلمعياري 

درجة إلموإفقة عالية بالنس بة لهذإ إلمحور. وهذإ يدل على 

أأن أأكبر دإفع إلذي يدفع إلمرإهقة ل قتناء إلألبسة هو لهدف 

 ستر إلعورة وإلحياء.

 

 محايدة 1.06 2.76 إلموضة

رتدإئهم للبس قد ل يكون  إتفقت إلعينة  محل إلدرإسة أأن إ 

لزإما من أأجل  دإفع إلموضة وهذإ  من خلال إلمعدل إلعام إ 

جماع أأفرإد  2.76للمتوسطات إلحسابية إلذي قدر بـ  و با 

و عليه كانت  1.06إلعينة كما يدل الانحرإف إلمعياري 

أأكبر درجة هي  درجة إلمحايدة لهذإ إلمحور. وهذإ يدل على 

أأن إلموضة قد ل تكون  دإفع إلوحيد إلذي يدفع إلمرإهقة 

نما قد تك  ون هنالك دوإفع أأخرى.ل قتناء إلألبسة وإ 

 0.33 1.76 جذب إل نتياه
موإفق 

 بشدة

إتفقت إلعينة محل إلدرإسة من خلال إلمعدل إلعام 

جماع أأفرإد  1.76للمتوسطات إلحسابية إلذي قدر بـ  و با 

على أأنهم يقتنون  0.33إلعينة كما يدل الانحرإف إلمعياري 

هقة إللباس من أأجل دإفع جذب إل نتباه لأن بالنس بة للمرإ

أأن مايميز إلفتاة هو جاذبية ملابسها وأأناقتها حيث أأن 

إلمظهر هو إل نطباع إلأول إلذي يأأخذه إلناس عنها وعليه 

 كانت أأكبر درجة هي  درجة إلموإفق بشدة لهذإ إلمحور.

   لمحاور الدراسة نتائج التحليل الإحصائي :(1)ول جد
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 موإفق  0.19 2.93 إل نتماء للجماعة

ن دإفع إل نتماء للجماعة هو أأحد إلدوإفع إلذي يؤدي  إ 

قتناء أألبسة وذلك لحبها أأن ترتدي ملابس  بالمرإهقة نحو إ 

مماثلة لملابس صديقتها إلمقربات وكذلك حبها للا نتماء 

للمجتمع وعدم حبها بالظهور خارج إل طار إلعام للجماعة، 

حيث حاجز هذإ إلمحور على درجة كبيرة من إلموإفقة من 

و  2.93خلال معدل عام للمتوسطات إلحسابية إلمقدر بـ

نحرإف معياري  .0.19 إ 

 إلتزين

 

 

 موإفق  1.29 2.36

جمال هو إلتزين حيث أأنها ل  حب إلمرإهقة وإلمرأأة إ 

تس تطيع إلخروج من إلمنزل دون حقيبة يد متوإفقة مع 

إلملابس وإلحدإء مثلا لذلك فا ن فا ن محور إلتزين قد حاز 

على أأعلى درجة موإفقة من قبل إلعينة محل إلدرإسة بمعدل 

نحرإف معياري  2.36بية عام للمتوسطات إلحسا  .1.29وإ 

مصادر 

إلموضة 

 )إلقدوة(

 موإفق  0.62 2.33

قتناء إلملابس   إتفقت إلعينة  محل إلدرإسة أأنهم يقومون با 

من أأجل دإفع إل قتدإء بالممثلات أأو إلمديعات من خلال 

إلأنترنت أأو إلتلفزيون أأومجلات إلموضة أأو حتَّ إل قتدإء 

حدي إلمدرسات  وقد تبين هذ إ من خلال إلمعدل إلعام با 

جماع أأفرإد  2.33للمتوسطات إلحسابية إلذي قدر بـ  و با 

و عليه كانت  0.62إلعينة كما يدل الانحرإف إلمعياري 

 أأكبر درجة هي  درجة إلموإفقة لهذإ إلمحور. 

إلحجاب 

 إل سلامي
 موإفق  0.59 2.20

لقد أأدلت إلعينة محل إلدرإسة على أأنها في معظم إلأحيان 

رتدإء إلحجاب إل سلامي وفقا للضوإبط تقو  م إلمرإهقات با 

إلشرعية وذلك من خلال معدل عام للمتوسطات 

، كما يدل إل نحرإف إلمعياري 2.20إلحسابية إلذي قدر بـ

 وعليه كانت درجة إلموإفقة هي أأكبر درجة. 0.59

 

II. :تحليل وتفسير ووصف فرضيات إلدرإسة 

عطاء أأجل من     حصائية على أأن دوإفع  إلتي إلرئيس ية إلفرضية صحة بشأأن دقيق قرإر إ  مفادها يوجد أأثر دو دللة إ 

تجاه  لبس إلحجاب إل سلامي. تجاه لبس وإلموضة يدعم سلوكها إ   إلمرإهقات إ 

 ويتفرع منها إلفرضيات إل تية: 

  ختبار إلفرضيات  :إ 
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حصائية على أأن دإفع إل حتشام لذي إلمرإهقة هو إلذي يدعم -1 رتدإء يوجد أأثر دو دللة إ  تجاه إ   سلوكها إ 

 إلحجاب إل سلامي

تجاه  -2 حصائية على أأن دإفع إلموضة ومصادرها لذي إلمرإهقة هو إلذي يدعم سلوكها إ  يوجد أأثر دو دللة إ 

رتدإء إلحجاب إل سلامي  إ 

تجاه  -3 حصائية على أأن دإفع إلتزين وجذب ل نتباه لذي إلمرإهقة هو إلذي يدعم سلوكها إ  يوجد أأثر دو دللة إ 

رتدإ  ء إلحجاب إل سلاميإ 

رتدإء  -4 تجاه إ  حصائية على أأن دإفع إل نتماء للجماعة لذي إلمرإهقة هو إلذي يدعم سلوكها إ  يوجد أأثر دو دللة إ 

 إلحجاب إل سلامي.

 نتائج إختبار إلفرضية إلفرعية إلأولى : .1

رتدإئهH0فرضية إلعدم ا إلحجاب : عدم وجود فروق معنوية في تأأثير دإفع إل حتشام لذي إلمرإهقة على إ 

 إل سلامي.

رتدإئها إلحجاب إل سلامي.H1:فرضية إلوجود   وجود فروق معنوية في تأأثير دإفع إل حتشام لذي إلمرإهقة على إ 

و   One Sample Testتم لقد تم إس تخدإم إختبار الانحدإر إلبس يط  ولختبار صحة هذه إلفرضية 

إلفروق إلمعنوية في تأأثير تأأثير دإفع إل حتشام ، لقياس  anova one wayإختبار تحليل إلتباين الاحادي 

رتدإئها إلحجاب إل سلامي.  لذي إلمرإهقة على إ 

ذإ كانت 2وإلنتائج مبينة في إلجدول )  value ≤α (، حيث تنص قاعدة إلقرإر على أأنه يتم قبول إلفرضية إ لعدمية إ 

P-  ذإ كانت  ≥ P-valu e .  αوترفض إلفرضية إلعدمية إ 

F   إلمحسوبة F  إلجدولية SIG   نتيجة إلفرضية إلعدمية R 

 0.010 قبول 0.23 4,17 1.428

 

 

 

حصائية عند مس توى )  (0.05* ذإت دللة إ 

 3.94(=1-148عند درجة حرية ) Fقيمة 

لمحور SIG :0.010و إلمتمثل في  يتضح من خلال إلنتائج إلنهائية إلوإردة من إلجدول أأن قيمة مس توى إلدللة )إلمعنوية(

إلجدولية مما يعني ثبات إلفرضية إلعدم،  Fإلمحسوبة أأقل من قيمة  Fو قيمة  0.05ل حتشام أأكبر من مس توى إلدللة إ

رتدإء إلحجاب r:0.98-وهذإ ما يدعمه معامل إل رتباط رتباط بين محور إل حتشام وإ  ، حيث أأنه ل يوجد إ 

رتدإء إلحجاب إل سلامي إل سلامي،إي أأن دإفع إل حتشام لم يكن هو إلدإفع إلوحيد وإلقو  ي إلذي يودي بالمرإهقة نحو إ 

 وهناك دوإفع أأخرى أأهم تؤدي بهم ل رتدإئه.

انية:  لث  إختبار إلفرضية إلفرعية إ

إرتداء الحجاب الإسلامي.على دافع الإحتشام ية لتأثير الفروق المعنو  (:2الجدول )  
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رتدإئها إلحجاب H0فرضيةإلعدم : عدم وجود فروق معنوية في تأأثير دإفع إلموضة ومصادرها لذي إلمرإهقة على إ 

 إل سلامي. 

رتدإئها إلحجاب  وجود فروق  H1:فرضيةإلوجود معنوية في تأأثير دإفع إلموضة ومصادرها لذي إلمرإهقة على إ 

 إل سلامي. 

لى إختبار إلتباين إلأحادي )  0.05عند مس توى معنوية  لى إلبرنامج ANOVA، فقد تم إللجوء إ  (، وبالستناد إ 

 ( إلتي كانت أأهم نتائجه موضحة في إلجدول إلتاليSPSSإل حصائي )

F  إلمحسوبة F لجدوليةإ SIG نتيجة إلفرضية إلعدمية R 

 0.264 رفض 0.00 3.94 53.107

 

 

حصائية عند مس توى )  (0.05* ذإت دللة إ 

 3.94(=1-148عند درجة حرية ) Fقيمة 

وقيمة  0.05لدإفع إلموضة ومصادرها أأقل من مس توى إلدللة SIG :0.00يبين إلجدول أأن قيمة مس توى إلدللة إلمتمثلة 

F أأكبر من قيمة  إلمحسوبةF  إلجدولية مما يعني رفض فرضية إلعدم، أأي أأنها توجد فروق معنوية في تأأثير دوإفع إلموضة

رتدإء إلحجاب  رتدإء إلحجاب إل سلامي.  وهذإ ما يبينه معامل إل رتباط بين دإفع إلموضة ومصادرها وإ  ومصادرها على إ 

رتباط بيرسون في رتباط قوي بين إلموضة و إلحجاب وهذإ يدل   r:**0.514حيث تمثل معامل إ  على أأن هناك إ 

لى أأن دوإفع إلموضة ومصادرها هي من إلدوإفع  إل سلامي بالنس بة للعينة إلمس تقصات وحسب إلنتائج إلمقدمة نشير إ 

رتدإئها للحجاب إل سلامي نظرإ لضعف شخصيها وهذإ ما يدل على أأن إلمرإهقة  قتنائها وإ  إلأولى وإلمهمة للمرإهقة في إ 

ثر بسرعة بالموضة وإلقدوة من خلال إلتلفزيون أأو إل نترنت أأو غيرها. نظرإ لتعرضها لموجات إلموضة وهذإ ما تبرهنه تتأأ 

  إلعينة محل إلدرإسة.

 إختبار إلفرضية إلفرعية إلثالثة : 3

 فرضيةإلعدمH0 عدم وجود فروق معنوية في تأأثير دإفع إلتزين وجذب إل نتباه لذي إلمرإهقة على :

رتدإئه  ا إلحجاب إل سلامي. إ 

 فرضية إلوجود:H1 وجود فروق معنوية في تأأثير دإفع إلتزين وجذب إل نتباه لذي إلمرإهقة على

رتدإئها إلحجاب إل سلامي.  إ 

F  إلمحسوبة F إلجدولية SIG نتيجة إلفرضية إلعدمية R 

 0.20 رفض 0.00 3.94 37.780

 

 

حصائية عند مس توى )  (0.05* ذإت دللة إ 

.إرتداء الحجاب الإسلاميعلى  دافع الموضة ومصادرهاالفروق المعنوية لتأثير  (:3الجدول )  
 

دافع التزين وجذب الإنتباه على إرتداء الحجاب.الفروق المعنوية لتأثير  (:4الجدول )  
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 3.94(=1-148عند درجة حرية ) Fقيمة 

 0.05لدوإفع إلتزين وجذب إل نتباه أأقل من مس توى إلدللة SIG :0.00يبين إلجدول أأن قيمة مس توى إلدللة إلمتمثلة 

إلجدولية مما يعني رفض فرضية إلعدم، أأي أأن هناك  فوروق معنوية في تأأثير دوإفع  Fإلمحسوبة أأكبر من قيمة  Fوقيمة 

رتدإء إلحجاب إل سلامي.  وهذإ ما يبينه معامل إل رتباط بين دوإفع إلتزين وجذب إل نتباه  إلتزين وجذب إل   نتباه على إ 

رتدإء إلحجاب وتم نبيان ذلك من خلا معامل إل رتباط بيرسون إلمتمثل في* وهذإ يدل على أأن هناك  r:0.451*وإ 

رتباط قوي بين دوإفع إلتزين وجذب إل نتباه لذي إلمرإهقة وإلحج اب إل سلامي بالنس بة للعينة إلمس تقصات وحسب إ 

قتناء  لى إ  إلنتائج إلمس تخلصة تم ملاحظة أأن إلتزين وجذب إل نتباه من إلدوإفع إلمهمة لذي إلمرإهقة إلتي تؤدي بها إ 

رتدإء إلحجاب، حيث أأن حبها للتميز وتزين، إل كسسوإرإت وحب إلظهور بمظهر جذإب يلفت إل نتباه هو إلدإفع  وإ 

ثبات نفسها للناس وخصوصا إلمجتمع إلذي إلذي ي تجاه إللباس معين بما أأنها في مرحلة إلبحث عن إلذإت وإ  وجه سلوكها إ 

  تعيش فيه.

 . إختبار إلفرضية إلفرعية إلرإبعة :4

رتدإئها إلحجاب إل سلامي. H0فرضيةإلعدم  : عدم وجود فروق معنوية في تأأثير دإفع إل نتماء لذي إلمرإهقة على إ 

رتدإئها إلحجاب إل سلامي.H1:إلوجودفرضية   وجود فروق معنوية في تأأثير دإفع إل نتماء لذي إلمرإهقة على إ 

F إلمحسوبة F إلجدولية SIG نتيجة إلفرضية إلعدمية R 

 0.146 رفض 0.00 3.94 25.232

 

 

حصائية عند مس توى )  (0.05* ذإت دللة إ 

 3.94(=1-148عند درجة حرية ) Fقيمة 

رتدإء إلحجاب إل سلامي بالنس بة  ( تبين5)لنتائج إلموضحة في إلجدولمن خلال إ   أأن دإفع إل نتماء للجماعة يؤثر في إ 

 0.05لدإفع إل نتماء للجماعة أأقل من مس توى إلدللة  SIG :0.00للمرإهقات. حيث أأن قيمة مس توى إلدللة إلمتمثلة في 

فض فرضية إلعدم وقبول فرضية إلوجود أأي أأن دإفع إل نتماء إلجدولية مما يعني ر  Fإلمحسوبة أأكبر من قيمة  Fوقيمة 

رتدإء إلحجاب إل سلامي وهذإ ما برهنه كذلك معامل  قتناء وإ  للجماعة لذي إلمرإهقات يؤثر تأأثرإ مباشرإ في قرإرإتها نحو إ 

رتباط بيرسون إلمتمثل في * رتباط قوي موجب بين دإفع إل نتماء للجماعة وإ   r:0.382*إ  رتدإء إلحجاب أأي أأن هناك إ 

 بالنس بة للمرإهقات محل إلدرإسة.  

حصائية على أأن  نقبل إلفرضية إلرئيس يةإنطلاقا من إلنتائج أأعلاه            وإلتي تنص على أأنه يوجد أأثر دو دللة إ 

تجاه  لبس إلحجاب إل سلامي عند مس توى معنوية  تجاه لبس وإلموضة يدعم سلوكها إ   و هذإ  0.05دوإفع إلمرإهقات إ 

 (:5ما يؤكده إلجدول )

 

 إلمتغير إلمس تقل إلمتغير إلتابع

إلدوإفع: إل حتشام، إلموضة  إلحجاب إل سلامي

.دافع الإنتماء للجماعة على إرتداء الحجاب الإسلاميالفروق المعنوية لتأثير  (:5الجدول )  
 

.سلوكهم إتجاه إرتدائهم الجحاب علىدوافع لذي المراهقات الفروق المعنوية لتأثير  (:6الجدول )  
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حصائية عن  (0.05د مس توى )* ذإت دللة إ 

 2.46(=145-4عند درجة حرية ) Fقيمة 

 :0.00و إلمتمثل في  (أأن قيمة مس توى إلدللة )إلمعنوية(6يتضح من خلال إلنتائج إلنهائية إلوإردة من إلجدول )

SIG و قيمة  0.05لدوإفع إلمرإهقات أأقل من مس توى إلدللةF  إلمحسوبة أأكبر من قيمةF  إلجدولية مما يعني رفض

رتدإئها إلحجاب إل سلامي، وهذإ ما فرض ية إلعدم وقبول فرضية إلوجود، أأي أأن لدوإفع إلمرإهقات تأأثير قوي على إ 

رتدإء إلحجاب إل سلامي.r:0.287يدعمه معامل إل رتباط بيرسون** رتباط بين إلدوإفع وإ   ، حيث أأنه يوجد إ 

 إلخاتمة:

وضة وتأأثرهم بالقدوة ومصادرها وحبهم للا نتماء للجماعة أأثبتت إلدرإسة على أأن دوإفع إلمرإهقات وخصوصا حبهم للم

وإلتزين وجذب إل نتباه هم أأقوى دوإفع إلتي تأأثر تأأثيرإ مباشرإ في سلوكها وذلك نتيجة تعرضها لموجات إلموضة سوإءإ 

لممثلات وإلمذيعات من إلمجتمع إلمحيط بها أأو من خلال متابعة إلتلفزيون أأو الانترنت أأو غيرها... وهذإ ما يعرضها لتأأثر با

وإلمغنيات وإلغرب بشكل عام وقد يؤثر ذلك في سلوكها بطريقة سلبية، خصوصا وأأنها تمر بمرحلة جد حرجة وقد ل 

رتدإء إلحجاب و إل حتشام وهذإ ما بينته نتائج إلدرإسة، حيث أأدلت  تكون على درإية كاملة بضوإبط إل سلام في إ 

نما حبها للموضة  إلعينة محل إلدرإسة أأن إل حتشام ليس رتدإء إلحجاب إل سلامي، وإ  هو إلدإفع إلذي يؤدي بها ل فتناء وإ 

ومصادرها)إلقدوة( وإلتزين وحب إل نتماء للجماعة و جذب إل نتباه هي إلدوإفع إلقوية إلتي تأأثر فيها وتأأذي بها ل قتناء 

نما يدل على أأن إلمرإهقة محل إلد ن ذل إ  رتدإء إلحجاب إل سلامي. وهذإ إ  رإسة لم تكن على درإية تامة مامعني وإ 

ن كانت على درإية بالضوبظ إلشرعية للحجاب  إلحجاب إل سلامي وما هي ضوإبط إلحجاب إل سلامي وحتي إ 

نما  رتدإئه لغرض إلحشمة وستر إلعورة، وإ  رتدإء إلحجاب ليس بالضرورة يكون إ  تضح أأنها مقتنعة تماما أأن إ  إل سلامي إ 

وضة إلعصر حيث تم تكيف إلحجاب على أأساس إلموضة وموجاتها للقضاء على إلهوية هي مقتنعة بأأن إلحجاب هو م

إل سلامية. لأن معظم إلمرإهقات تجدهم غير مثقفات ثقافة دينية صحيحة في أأمور إللباس وإلزينة، وهذه نقطة ضعف 

س تغلالها أأعدإء إل سلام ضد إلمسلمين وإلمسل مات من أأجل إلقضاء على بالنس بة للمجتمع إل سلامي عادة ما يقوم با 

لى إلتعري و إلفسق  إلهوية إل سلامية وتشويه صورة إلمرأأة إلمسلمة وإلحياد بها من طابع إلعفاف وإلستر وإلشرف إ 

لى إلستر وإلحشمة وإلبعد عن إلتعري  مس تغلين عدم وعيها وهوسها بالموضة وإلأزياء، فاللباس في إل سلام يهدف إ 

لى  وكشف إلعورإت، حتَّ تظل إلمرأأة نها تهدف إ  مصونة بعيدة عن إلفتنة وطمع إلخبثاء، أأما إلموضة  إلغير محتشمة فا 

ثارة إلغرإئز، وإلبعد عن إلستر وإلحشمة، وذبح إلحياء وإلعفة وإلفضيلة، ونشر إلفتنة بين  إلتعري وكشف إلعورإت وإ 

لى مجموعة من إلجنسين، وإنتشار إلفساد، حتَّ يصبح إلناس عبيدإً لشهوإتهم وغرإئزهم. ولقد تو  صلت إلدرإسة إ 

 إل س تنتاجات وإلتوصيات تتمثل في:

 . الاس تنتاجات1

مس توى 

 إلدللة

 Rقيمة 

 

ومصادرها، إلتزين وجذب  إلمحسوبة  Fقيمة  إلجدولية Fقيمة 

 إل نتباه و إل نتماء للجماعة

0.00 0.549 2.46 44.154 
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 .رتدإء إلحجاب إل سلامي  توصلت نتائج إلدرإسة على أأن إل حتشام ليس هو إلدإفع إلذي يؤدي بالمرإهقة نحو إ 

 جماعة( هم من بين تشير إلدرإسة على أأن إلدوإفع إلأخرى )إلموضة ومصارها، إلتزين وجذب إل نتباه، إل نتماء لل

رتدإء إلحجاب إل سلامي.  إلدوإفع إلأقوى إلتي توجه سلوك إلمرإهقة نحو إ 

  س تخلاص من إلدرإسة حسب إلعينة محل إلدرإسة أأن إلحجاب لم يبقى كما كان في إلسابقة رمز للعفة تم إ 

نما أأصبح موضة إلعصر وأأصبح كذلك أأذإت تسويقية بالدرجة إلأولى.  وإلستر وإل حتشام وإ 

 بين كذلك من إلدرإسة أأن إلمرإهقة إلمسلمة ليست على درإية تامة بالضوإبط إلشرعية وإلدينية للحجاب ت

 إلشرع  إل سلامي.

 إلوصيات: .2

  ترس يخ إلثقافة إل سلامية لدي إلمرإهقة إلمسلمة من خلال تفعيل إلبرإمج إلدينية عبر إلتلفزيون وإلرإديو

لى ذلك.  وإل نترنت وما إ 

  للمرإهقة إلمسلمة عن موإصفات إلزي إل سلامي إلمناسب.عمل برإمج توعية 

  قيام إلمتخصصين في إلتصميم وتصنيع إلملابس في إلعالم إل سلامي بوضع تصميمات جديدة تتسم بالمحافظة على

لى جانب محافظتها على إلجمال وإلذوق إلرفيع.  إلتعاليم إلدينية إلخاصة بالملبس إ 

 لبسة إل سلام سلامية من أأجل تدعيم إل قتصاد إل سلامي فتح أأسوإق محلية للأ ية إلمحافظة بماركات محلية إ 

 وترس يخ إلهوية إل سلامية.

 قائمة إلمرإجع:

لكريم  -1 لقرأ ن إ  أ يات من إ

 .2006فلسطين،  -باسم جرإر، درإسات في إلفكر إل سلامي، مركز نون للدرإسات وإلأبحاث إلقرأ نية، إلبيرة -2

 .1938، 2بوإب إلعصر إلجديد، دإر إلشروق، طحازم ببلاوي، علم إلمس تقبل، على أأ  -3

 .2002زينب عبد إلحفيظ فرغلي، إل تجاهات إلملبس ية للش باب، دإر إلفكر إلعربي، إلقاهرة، -4

س يف إل سلام شوبة، '' سلوك إلمس تهلك و إلمؤسسة إلخدمية '''، إقترإح نموذج للتطوير، ديوإن إلمطبوعات إلجامعية، إلمطبعة  -5

 .2006إلجوهرية بقس نطينة،

 .2000علية عابدين، درإسات س يكولوجية إلملابس، دإر إلفكر إلعربي،إلقاهرة، -6

أثير إلبيئية(،إلجزء إلثاني،ديوإن إلمطبوعات إلجامعية،إلجزإئر،  -7  .2003عنابي بن عيسى،سلوك إلمس تهلك)عوإمل إلتأ

 . 20، ص2005محمد بن أأحمد إ سماعيل إلمقدم، أأدلة إلحجاب، دإر إلجوزي،  -8

 إلصميدي، ردينة عثمان يوسف، "سلوك إلمس تهلك"، إلطبعة إلأولى، دإر إلمناج  للنشر و إلتوزيع، ، عمان، أأردن، محمود جاسم  -9

2007 . 

شهربان جابر عبد إلغفار، إل تجاهات إلملبس ية للأطفال إلمتخلفين عقليا في محافظة إلقاهرة، إلمؤتمر إلعربي إلسادس  -10

 . 2001سبتمبر 4-2لي،  للا قتصاد إلمنزلي، كلية إل قتصاد إلمنز

س تهلاكي لربة إلأسرة وس بل تفعيل إلوع  إلديني  -11 عبير عبده محمد علي، علاقة إلعامل إلمادي وإلعامل إلديني بالسلوك إل 

س تهلاكي لربة إلأسرة، رسالة دكتورإة، كلية إل قتصاد إلمنزلي، جامعة إلمنوفية   .2008إل 
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ميلي عبد إلملاك، أأثر إلملبس في إلسلوك إل -12 نفسي وإل جتماع ، رسالة ماجيس تير، كلية إل قتصاد إلمنزلي، جامعة إ 

 .1973حلون، 

محدب رزيقة، إلصرإع إلنفسي إل جتماع  للمرإهق إلمتدمرس وعلاقته بظهور إلقلق)درإسة ميدإنية بولية تيزي   -13

، 25/01/2011يزي وزو، وزو(، رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجس تير، علم إلنفس وعلوم إلتربية، جامعة مولود معمري ت

 .207ص

هدي إلس يد عبد إلعزيز إلنبرإوي، إ تحاهات إلموضة في ظل إلمتغيرإت إلعالمية وتأأثيرها على إلمجتمع إلمصري في إلنصف  -14

 .2008إلثاني من إلقرن إلعشرين، رسالة ماجس تير، كلية إ قتصاد منزلي، جامعة إلمنوفية، 

فتنة إلنساء، دإر إلوطن للنشر، متاح على إلموقع إلقسم إلعلم  بدإر إلوطن، إلموضة وإلأزياء -15  
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiXrPG6t

NvKAhWI0RQKHWLmDUwQFggiMAE&url=http%3A%2F%2Fd1.islamhouse.com%2Fdata%2Far%2Fih_bo

oks%2Fsingle7%2Far_ftnt_AnNisa_AlMudt_walazya.doc&usg=AFQjCNE3_u0Y55WG-

OXaX0L61WPfhmJz1A&sig2=uV9_teBfHfK5LYyk8crRVg&bvm=bv.113034660,d.d24 
 

16- Pierre Ghaslin, psychoogie de l’adolexent, 2éme edition, paris, 2006. 

17- Debresse M, l’adolexence, P.U.F , paris, 1971. 

 

رتدإء إلحجاب بين إل سلام وإلموضة تجاه إ  س تبيان حول سلوك إلمرإهقات إ   إ 

رتدإء إلحجاب بين  تجاه إ  طار تحضير لمدإخلة تحت عنوإن "سلوك إلمرإهقات إ  س يدتي إلفاضلة: تحية طيبة وبعد في إ 

همية إلبالغ ة ل رإئكم وإنطباعاتكم في نجاح هذه إلدرإسة، نأأمل أأن تتكرموإ بال جابة على إل سلام وإلموضة " ونظرإ للأ

جابات س يحاط بالسرية إلتامة، ولن يس تخدم  أأس ئلة هذإ الاس تبيان بصرإحة تامة وصدق. علما أأن ما تدلون به من إ 

                 في غير أأغرإض إلبحث إلعلم .                                                         

ثرإء هذه إلدرإسة.                      شكرإ لكم مس بقا لحسن تعاونكم ومساهمتكم إلقيمة في إ 

 
 

موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 تماما

 الاحتشام : الاول المحور
 . الرقيق والميكياج الجذابه الموضة مع يتعارض لا الحجاب أن أري -
 . الحجاب ترتدي لا تاةف أصادق لا -
 . الملابس الواسعة تجعلني أكثر راحة أن أري -

 .تريحني أكثر الطويلة الملابس أن أرى - 
 أنا أخجل من إرتداء ملابس ضيقة  -

     

 . الموضة : الثاني المحور
 . الدين تعاليم مع لتتناسب الموضة تغيير يمكن -
 . هاعلي أقبل فلا الدين مع الموضة تتفق لم إن -
 خطوط آخر لمعرفة والأزياء الموضة مجلات أتابع -
 هذا أن وأشعر غطاء الشعر تحت من شعري من خصلة أظهر أن أحب -

 . الموضة يتناسب مع
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https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiXrPG6tNvKAhWI0RQKHWLmDUwQFggiMAE&url=http%3A%2F%2Fd1.islamhouse.com%2Fdata%2Far%2Fih_books%2Fsingle7%2Far_ftnt_AnNisa_AlMudt_walazya.doc&usg=AFQjCNE3_u0Y55WG-OXaX0L61WPfhmJz1A&sig2=uV9_teBfHfK5LYyk8crRVg&bvm=bv.113034660,d.d24
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiXrPG6tNvKAhWI0RQKHWLmDUwQFggiMAE&url=http%3A%2F%2Fd1.islamhouse.com%2Fdata%2Far%2Fih_books%2Fsingle7%2Far_ftnt_AnNisa_AlMudt_walazya.doc&usg=AFQjCNE3_u0Y55WG-OXaX0L61WPfhmJz1A&sig2=uV9_teBfHfK5LYyk8crRVg&bvm=bv.113034660,d.d24


  شتاء. – صيف  موسم كل جديدة ملابس أشتري -
 . الماضي العام ملابس أرتدي وأنا بالخجل أشعر -

 الأنتباه جذب : الثالث المحور
 . للأنظار الجاذبة البراقة الألوان أحب -
 . الغريبة الأشكال ذات الأكسسوارات أحب -
 . ملابسها جاذبية هو الفتاة يميز ما أهم أن أري -
 . مجتمع أي في أناقة الفتيات أكثر أكون أن أهتم -
  الفرد عن الناس يأخذه أنطباع أول هي الملابس أن أري -

     

 لجماعةل الإنتماء : الرابع المحور
 . المقربات صديقاتي لملابس مماثلة ملابس أرتدي أن أحب -
 . المجتمع تقاليد مع تتناسب بحيث ملابسي أختار -
 . واحد زي في وأختي أنا أشترك أن أحب لا -
 . ملابسي جميع في أمي رأي بأخذ أهتم -
 . أحد ينتقدني لا حتي حولي من جميع ترضي التي الملابس أفضل -

     

 . التزين : الخامس رالمحو 
 ملابسي مع متوافقة يد حقيبة بدون المنزل من الخروج أستطيع لا -

 وحذائي
  أناقتي تبرز التي الملبسية القطع أهم من الحذاء أن أري -
 . أصلاحها تم قديمة ملابس أرتدي أن أمانع لا -
  بشرتي لون مع تتناسب التي الألوان أختيار علي أحرص -

     

 سادس : مصادر الموضة ) القدوة ( .المحور ال
 أهتم بأن تكون ملابسي تشبه ملابس المذيعات والممثلات. -
أحب أن أعرف آخر صيحات الموضة من خلال الأنترنت والقنوات  -

 الفضائية .
 أفضل أن أشتري ملابسي بصحبة أصدقائي لا بصحبة أمي أو أبي . -
 سة .أحب أن أرتدي ملابس مثل أحدي مدرسات المدر  -

     

 المحور السابع: الحجاب الإسلامي
 ألبس حجاب وملابس إسلامية لا تتميز بالإسراف و الغلاء -
 أنا ألبس الحجاب لأرضي ربي وليس لتفاخر -
 ألبس حجابا بسيطا وليس مزين أو يحمل ألوان فاقعة -
 عادة ما ألبس ملابس فضفاضة  وغير شفاف  -
 .الرجال تشبة ملابس ملابس أرتدي أن أحب لا -
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العوامل المؤثرة على استغلال الفرص التسويقية من خلال قصة سيدنا موسى علية السلام في سورة المائدة من 
 26الى الاية 20الاية 

 إس تاذ إلتسويق إلمساعد  .إلدكتور خالد إلعساف

 2016جامعة إلزرقاء / الاردن 

 إلملخص : 

تغلال إلفرص إلتسويقية في الاسوإق إلمس تهدفة ، وقد هدفت إلدرإسة إلى تحديد إلعوإمل إلمؤثرة على إس 

هل للعوإمل )إلثقة ، وإلمعلومات ، إلمبادرة و إلتطور وإلتفوق(  جاءت إلدرإسة للا جابة على إلسؤإلين إلتاليين

دور في إس تغلال إلفرص إلتسويقية ؟ وإلسؤإل إلثاني ما هي إلنتيجة إذإ لم نعرف إلعوإمل إلمؤثرة في إلفرص 

يقية ؟ وللا جابة عن هذين إلسؤإلين تم إس تخدإم إلمنهج إلوصف  من خلال إس تعرإض إلدرإسات إلتسو 

إلسابقة ذإت إلصلة والاطار إلنظري ومن جهة مهمة ومحورية كانت من خلال درإسة قصة س يدنا موسى 

، وإلمعلومات وقد توصلت إلدرإسة إلى أأن  )إلثقة  26إلى الاية 20علية إلسلام في سورة إلمائدة من الاية 

، إلمبادرة و إلتطور وإلتفوق( لها دور في إس تغلال إلفرص إلتسويقية في الاسوإق شريطة معرفة الامكانيات 

إلتي تتمتع بها إلمنظمة ، وقد إوصت إلدرإسة إلى ضرورة إلمبادة وإلتطور وجمع إلمعلومات مع إلثقة بالنجاح 

 لميزة إلتنافس ية .وإلعمل وإلتوكل على الله إول وإخرإ حتَّ نحقق إ

 إلمقدمة

إنبثقت فكرة هذإ إلبحث من خلال قصة س يدنا موسى عليه إلسلام في إلقرإن إلكريم وإلتي تدل على مدى 

إهتمام هذة إلنبي باس تغلال إلفرص إلمتاحة إمامه لتحقيق إهدإفة  فوجد إلباحث إن لهذة إلقصة دور بارز في 

ل إلمؤثرة  في إس تغلال إلفرص إلتسوقيه ليدخل إلى الاسوإق وتحقيق صنع محاور يمكن الاعتماد عليها في إلعوإم

الاهدإف وهنا يجب إلتنويه إلى إن هذإ إلبحث ل يقف عند تفسير إلقرإن ولكن إس تخلاص  إلعوإمل إلمؤثرة في 

إس تغلال إلفرص إلتسوقية من خلال فهم إلباحث للايات ومن خلال فهم نصوص إلمفسرين إلسابقين وعليه 

 إلنظر للموضوع لكثر من زإويه : يمكن

 إما من إلزإويه الاولى :

فان س يدنا موسى هو إلنبي إلذي يوحى إليه فالمعلومات إلتي لدية هي وحي من الله تعالى ، فهي  موثوقة  

ودقيقة وذلك فا ن الايات كانت إلوإضحة بالنس بة لة كانت حافزإ إو دإفع لهذة إلنبي إلكريم ، وهنا تبرز مشكلة 

أأن س يدنا موسى عليه إلسلام لدية وضوح في إلرؤية وإلثقة وإلتي  ولم تكن موجودة عند قومة إلذين لم هي 

يتفقوإ معه حول الاهدف ، فهدفة إس تغلال الامكانيات إلمتاحة عندة ومن إبرزها إنقاذ  إلمجتمع بينما كان قومة ل 

 يحملون نفس إلشعور إلذي عند نبيهم .

 إما إلزإوية إلثانية :

mailto:Alserhan@yahoo.com
http://www.gimac.org/


فهي  إلنظرة إلتسوقيه لس تغلال إلفرص إلتسوقيه فهيي تحتاج إلى ضرورة معرفة إلبيئه إلتسوقيه وإلتي تعتبر  

 إلركيزة الاولى للمعلومات إلتي يمكن الاس تفادة منها في معرفة نقاط إلقوه وإلضعف وإلتحديات .  

 

ذإ نظرنا نظرة متفحصة للقرإن إلكريم باياتة إلعظيمة نجد إنها حوت مفهوم إلفرص إلتسويقية ، ومن هنا إحببت إن  وإ 

إقدم شيئا متميزإ بهذإ إلبحث حول إلعوإمل إلمؤثرة على إلفرص إلتسويقية وإلتي تخلق فرصا مهمة وبنائة في إلصمود 

إمام إلمنافسة وإلتقدم وإلتطور، ولكن من خلال إلفهم للبيئة إلتسويقيه من ناحية وفهم الايات إلقرإنية في سورة 

ائدة وإلتي تتحدث عن قصة س يدنا موسى عليه إلسلام مع قومه من ناحية ثانية  ، و تقديم نموذج وإحد لهذه إلم

 إلعوإمل إلمؤثرة على إلفرص إلتسويقية .

 مشكلة إلدرإسة : 

ن  إن إس تغلال إلفرص إلتسويقية  الاس تغلال الامثل يجعل إلمنظمات تحقق إهدإفها وإلصمود إمام إلمنافسين ، ذلك إ 

لم تس تغل إلفرص إلتسويقية إلمتاحة من إلبيئة إلكلية أأو إلخارجية بما تمتلكة من نقاط إلقوة إلتي تحققها إلمنظمة من 

 إلبيئة إلجزئية ، فبالتالي ل بد من إلتعرف على إلعوإمل إلمؤثرة في إس تغلال إلفرص إلتسويقية 

الية : لت  ويمكن صياغة  مشكلة إلدرإسة بالس ئلة إ

 إلثقة ، وإلمعلومات ، إلمبادرة و إلتطور وإلتفوق( دور في إس تغلال إلفرص إلتسويقية. هل للعوإمل( 

 ما هي إلنتيجة إذإ لم نعرف إلعوإمل إلمؤثرة في إلفرص إلتسويقية ؟ 

 إهدإف إلدرإسة :

 تهدف هذه إلدرإسة إلى ما يلي : 

 تحديد  إلعوإمل إلمؤثرة في إغتنام إلفرص إلتسويقية   -1

 وز إلقرإن وإس تخرإجها لتحقيق الاهدإف للمنظمات إلتعرف على كن -2

 إلتعرف على إلنتيجة إذإ لم تكتشف إلعوإمل إلمؤثرة على إلفرص إلتسويقية . -3

 إلتعرف على كيف يمكن إس تغلال هذه إلعوإمل إلمؤثرة في إلفرص إلتسويقية . -4

 تحديد  إلدوإفع ورإء معرفة إلعوإمل إلمؤثرة في إغتنام إلفرص إلتسويقية . -5

 قديم مادة علمية تحتوي إكثر من زإوية من زوإيا إلعلم تفيد إلدرإسة وإلباحثت -6

همية إلدرإسة  : أأ

تكـمن إهمية إلدرإسة من خلال إلفهم إلعميق للعوإمـل إلمـؤثرة في إغتنام إلفــرص إلتسويقية ،  وإلعمل 

هذه إلدرإسة هو الاس تفادة على تحليل هذه إلعوإمل لتحقيق إلميزة إلتنافس ية ، ومن إبرز نقاط الاهمية ل

من الايات إلقرإنية من خلال فهم قصص الانبياء إلتي ذكرها الله في إلقرإن وكيفية توضيحها في موضوع 

 إلفرص إلتسويقيه 

 : إلدرإسات إلسابقة

( وإلتي كانت بعنوإن دور وإهمية  الابتكار إلتكنولوجي في 2012درإسة )بوشقير و قطاف  .1

تحقيق إلتنمية إلمس تدإمة ، حيث إكدت إلدرإسة على ضرورة الاهتمام  خلق ميزة تنافس ية نحو 
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بالقطاع إلصناع  وبالنشاط إلصناع  بعد ظهور إلثورة إلصناعية وإلتي نتج عنها إلكثير من 

إلتطورإت وإلثغرإت على جميع الاصعدة الاقتصادية والاجتماعية في إلدول إلمتقدمة مثل إلدول 

حدة وإليابان وإلتي تعتبر من إلدول إلصناعية ، وهذإ باعتبار إن إلصناعة الاوروبية وإلوليات إلمت

 هي من إهم إلقطاعات إلتي تعمل على تحقيق إلتننمية الاقتصادية والاجتماعية.

وإعتبر إلباحثان إن إلعلم وإلتكنولوجيا هما محور إلتطور وإلتقدم وإلتغيرإت إلكثيرة بما يحقق إلقدرة 

 إلعالمية .إلتنافس ية في إلسوق 

ذلك إن إلتطور إلتكنولوجي في إلوضع إلرإهن وفي ظل إلتحديات إلكبيرة وإلمس تقبليه تعتبر من إبرز 

إلعوإمل إلمهمة في تحديث س ياسات إلتصنيع مما لها دور فاعل في دفع كفائة الانتاجية وباقل تكلفة  

ورإت الاقتصادية إلعالمية في وخلق إلمنافسة بين إلمؤسسات وهي إحدى إلتعميمات إلتي فرضتها إلتط

 عالمنا إلمعاصر.

(   بعنوإن "دور نظام إلمعلومات إلتسويق  في إلتخطيط الاسترإتيج  2013درإسة ) حلو  .2

 للتسويق بحث تطبيق  في مصرف إلرإفدين "

جاء هذإ إلبحث لختبار وتشخيص مس توى إهمية نظام إلمعلومات وإثرها في إمكانية تطبيقها 

تماثلة في مصرف إلرإفدين وتحقيقا لهدف إلبحث فقد تم إختبار فرضيتين رئيس تين في إلبيئة  إلم

فرد من إلمديرين بمس تويات متفاوتة  20عن طريق إلمنهجية إلعلمية، حيث شملت إلعينة 

سؤالا إذ تم معالجة إلبيانات  33وجمعت إلبيانات وإلمعلومات من خلال إستبانة مكونة من 

عدة وسائل إحصائية منها إلوسط إلحسابي والانحرإف إلمعياري ومعامل إحصائيا بالعتماد على 

نظام إلمعلومات إلتسويقية إسهم وإبرز إلنتائج إلتي توصلت لها هذة إلدرإسة أأن  الانحدإر، 

إسهاما كبيرإ في تحقيق إهدإف إلمنشأأة وكان الاسهام الاكبر كان ل )إجمالي نظام إلمعلومات 

إلتسويق  ونظام إلبحوث إلتسويق  ونظام الاس تخبارإت إلتسويق  إلتسويق  ونظام إلتحليل 

الاهتمام إلمطلوب لكل بعد من إبعاد إلتخطيط الاسترإتيج  وقد أأوصت إلدرإسة بضرورة (.

 للتسويق في تحقيق إعلى مس تويات الانتاجية .

 ( بعنوإن : 2005درإسة إلزعبي )  .3

 ة إلتسويقيه الاردنية ""تقييم إلفرص وإلتهديدإت الاسترإتيجية في إلبيئ

باختبار إلتهديدإت الاسترإتيجية في إلبيئه إلتسويقيه الاردنية مما وضع إلبحث إمام نتائج مهمة   تكمن أأهمية إلدرإسة

كان من إهمها ما يتعلق بتوجيه إلشركات مس تقبلا نحو إلتركيز على إلفرص إلتي تتاح إمامها إكثر من إلتهديدإت 

لدرإسة إلى تحديد ما هو متاح من إلفرص الاسترإتيجية في إلبيئة إلتسويقيه الاردنية ، إ حيث هدفتإلمحتملة ، 

وما يكمن فيها من تهديدإت توإجه تلك إلشركات فضلا عن محاولة  وضع إطار عمل يرشد و يساعد تلك 

صلت إلدرإسة إلى الادإرإت في تحليل إلفرص وإلتهديدإت الاسترإتيجيه بما يتناسب مع إلبيئة الاردنيه ، وقد تو 

ضرورة الاهتمام إلشامل في مختلف متغيرإت إلبيئة إلخارجية وعدم إلقصور إو إلضعف في متابعة إحدإها , حيث 
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إن لكل منها تاثيرإت معينة فضلا عن دعوة إلشركات للاحتفاظ بنظام معلومات محدث نظرإ لهتمامها لعطاء 

 إشارإت ذإت دلله على مكامن إلفرص وإلتهديدإت 

 ( وإلتي كانت بعنوإن2007)David ,court ,etlإلدرإسه  .4

Confronting prohferation :A conversation with four senior . marketers , mckinsey 

quarte   

تقدم هذة إلدرإسه مناقشة إلتحديات وكيفية إلتكيف مع إلبيئة إلتسوقيه إلمتغيرة ,وذإلك بعد إنشاء وسائل 

تجزئة الاسوإق مع إلكفاءة إلعالية فيها ، حيث تم الالتقاء مع كبار إلمختصين في مجال إلتسويق  الاعلام إلجديدة و 

،لوكيان ، كارسترغ ، وياهو وعند إلدرإسة تم إلتوصل إلى إن إلوصول إلى إلعملاء  زس تور تمن وول مار 

ية جديدة تعزز إلمرونة إلتنظيمية بالطرق إلتقليدية بدأأت بالتاكل والانقرإض ، بينما حاليا يجري إنشاء فرص تسوق

وإلقدرة وإلتناسق، وحاولت هذة إلدرإسه معرفة كيف يمكن أأن تتكيف  إلشركات إلصغيرة عند حدوث كارثة 

,وقد توصلت إلدرإسه إلى ضرورة إلتكيف مع إلظروف إلمس تجدة  حيث إن إلكوإرث تؤثر بشكل كبير على 

 أأ وصغير  على إلسعر و إلترويج .إلمنتج وإلتوزيع ، بينما كان إلتاثير هامش ي

وقد إوصت إلدرإسه إن إلموإرد وإلبيئه إلتي عادة ما تكون دإخليا فانه يجب إلنظر إلى نطاق إلس يطرة  إلخارجي 

 إكثر بفرصة من إلتهديد باسم إلتسويق يمكن إن تتاخذ خطوإت مدروسة لبناء وتعزيز إلعلاقات معهم . 

 :الاطارإلنظري 

 مقدمة 

موح وتحقيق الاهدإف إلرإمية إلى إلوصول إلى قيادة  إلسوق من إهم ما يميز إلمنظمات  إلناجحة  وإلمتميزة يعتبر إلط

دإئها وبرإمجها وإسترإتيجياتها  في إلسوق مما يحقق لها إلميزة إلتنافس ية  ،  ولهذإ  كان لزإما على إلمنظمات إلناجحة  با 

رتقبة وإلمبنية على قوإعد علمية ومدروسة ، حتَّ تحافظ على إلمكانة إلعالية إغتنام إلفرصة إلتسويقية إلمتاحة إلحالية وإلم

 إلتي تطمح إلوصول إليها.

تحقق إلفرص إلتسويقية  إلنجاح للمنظمات في حال إس تطاعت إلمنظمة الاس تغلال الامثل لهذة إلفرصة إلتسويقية 

( بضرورة تحقق شرطين أأولهما أأن تكون هذة 2012بالوقت وإلزمان إلمناس بين ، ولكن كما يذكر )إلعلاق وإلعبدلي 

 إلفرصة متوإفقة مع أأهدإف إلمنظمة ومهامها وإلثاني هو توفر الامكانيات لس تغلال هذة إلفرصة .

 إلفرص إلتسويقية :

في إلبدإية لبد من تقديم تعريف للفرص إلتسويقية حيث تم تعريفها بانها "عبارة عن مجال جذب معين يمكن 

 (  2012) إلس يد , “خلال إحتياجاتها ببعض إلجهود إلتسويقيه إلتي تحقق مزإيا تنافس ية . إلمنظمة من 

 نمو إلمنظمات باغتنام إلفرص إلتسويقية :

نمو إإلمنظمات يمكن إعتبارها تفسيرإ نوعيا من ناحية إيجابية ويتم على إساس مس توى إلهياكل والانشطة . وبمعنى 

ظهر لنا إهمية إلنمو في حياة إلمنظمات لنها شرط إساسي لبقاء إلمنظمة في إلسوق كي إخرر فا ن إلمنظمات ذوإت إلنمو ت

 .  (2011يتكون وس يلة للحفاظ على إلقدرة إلتنافس ية لها )حيرش ، 
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( إن على  كل منظمة  إلسع  إلى تحقيق إلتفوق إلتنافسي ، 2012ومن ناحية أأخرى يؤكد إلباحثين ) طالب , غالي 

يجب إن تجتهد في إمتلاك إلقدرإت إلتنافس ية لموإجهة إلتحديات إلتنافس ية في ظل ظروف إلمنافسة كما إن إلمنظمة 

 إلعالمية .

تعتبر  عملية إلرصد وإلمرإجع إلخارجية  عملية مهمة في توليد إلمعلومات وما يطرأأ عليها من تحليلات ضرورية للمنظمة . 

صها من إجل تطوير إسترإتيجية تسويقية ناجحة  ، فهي  تعمل لكي تبدأأ بتحديد إلجوإنب إلرئيس ية إلتي يجب تشخي

على تحليل إلبنية إلدإخلية وإلخارجية وإلموإزنة بين نقاط إلقوة وإلضعف من جهة وإلفرص وإلتحديات من جهة  

 ( 2012إخرى)إلعبادي , وإخرون

م باس تخدإم إلتقنيات ( إن إلمنظمات تبحث دوما عن ظروف إبدإعية والاهتماnave  2012,ومن جهتة يؤكد )

 إلحديثة إلموإجهة نحو تحدي عمليات الاعمال.

ومن هنا يمكن لنا بيان أأن الادإرة إلتي تبحث عن إلتطوير وإلتقدم و إلتغيير في هيكلها يجب أأن تكون ذإت إبعاد 

قها خلال فترة وخلفية وإختيار رؤيه وإسع إلنطاق لتنمو عبر إلزمن فتستشرف إفاق إلمس تقبل إلمنشود ، ويمكن تحقي

زمنية معينه وربما طويلة من خلال صيغة إلوإقع لتحقيق إمال إلمس تقبل ومن هنا فان تحقيق دعم إلمرإكز إلتنافس يه 

لزيادة قدرة إلمنظمه على موإجهة إلظروف إلتنافس ية وتخصيص إلموإرد والامكانيات إلمتاحة بالطريقة الاكثثر فاعلية 

ة ، وهذإ إلتفكير إلمس تقبلي يوفر فرص إلمشاركة بجميع إلمس تويات الادإرية في  وبما يتناسب مع إحتياجات إلمنظم

 (. 2014إلتخطيط وتنفيذ إهدإف إلمنظمة وبالتالي رفع قدرإت إلفرد إلعامل بالمنظمة  )موسى ،إلخفاجي 

 (:2014وعموما ، فان تحديد إلفرص إلتسويقية يؤكد إلحقائق الاساس ية إلتالية )معلا

و فشل إلمؤسسة يعتمد بشكل كبير على إلكيفية إلتي تدرك بها الادإرة إلفرص إلتسويقية إلمتاحة في إن نجاح إ-1

 إلسوق .

إن إلمؤسسة ل تعمل في فرإغ وتعتبر إلسوق نقطة إلبدإية لي جهد تقوم به وتتاثر هذه إلسوق بعدد كبير من  -2

 إلعوإمل إلبيئية إلمختلفة 

 إلمتبادل من إلمؤسسة وإلبيئه إلتي توجد فيها . توجد درجة عالية من إلتاثير -3

إن إلعوإمل إلبيئية قد تساهم إحيانا في تحقيق إلنجاح إلكبير للمؤسسة ، كما إنها في إلوقت نفسه  يمكن إن تكون -4

 سببا فيما ينتاب إلمؤسسة من حالت إلفشل . 

إلمجندة من طرف إلمنافسين هي إلعوإمل الاساس ية  ول شك إن إفضل إلعوإمل إلتي يمكن الاعتماد عليها لموإجهة إلقوة

للنجاح .فالمؤسسة تبحث من بين عوإملها لتحقيق إلنجاح بالشكل إلذي يمكنها من إلتصدي للمنافسين ، إو تفاديهم 

 حيث ل يصيبها منهم ضرر بل ،  وإن إمكن ذلك إنها تحول إلتهديد إلى فرص .

 تصنيف قدرإت إلمنظمات:  

همة في إس تغلال إلفرص إلتسويقة هو إلنظر في إمكانيات وقدرإت إلمنظمات بما يتناسب معها وهنا من الامور إلم

 : 54-52( ص ص  2011يمكن أأن تقسم قدرإت إلمنظمات إلى نوعين )حيرش 

إلقدرإت إلدنيا : وهي إلحد الادني من إلقدرإت إلتي يجب إن تمتلكها إلمؤسسة إذإ إرإدت إن تدخل مجال نشاط 

 وتسمى إيضا هذه إلقدرإت قدرإت إلعتبة.  معين،
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 وإلنوع إلثاني هي إلقدرإت الاسترإتيجية: و هي تلك إلقدرإت إلتي تمكن إلمؤسسة من تكوين إلميزة إلتنافس ية.

ذن تشخيص ما يتوفر لدى إلمؤسسة من قدرإت تس تطيع الاعتماد عليها  يقصد بتشخيص إلقدرإت الاسترإتيجية إ 

 وض معركه إلمنافسة ول يهتم بقدرإت إلعتبة لنها ماخوذه ضمنيا بعين الاعتبار.لبناء ميزة تنافس ية وخ

وفي هذإ إلصدد ل بد إن ننتبه إلى إهمية إلموإرد إلفردية إلتي تمكن إلمؤسسة من تكوين ميزة تنافس ية غير قابلة للتقليد 

 من طرف إلمنافسين ول للتحويل لن إلمؤسسة هي إلوحيدة إلتي تتمتلكها 

 وإئد إلمعلومات في إس تغلال إلفرص إلتسويقية : ف

 (2010يمكن إجمال فوإئد إلمعلومات بالنقاط إلتالية )إلسكارنة، 

  تقوية إلوضع إلتنافسي للموسسة إو إلشركة . .1

  .تحسين إلكفاءة  2

  .رفع مس توى الانتاجية  3

   .تمكين إلمدرإء من تخصيص وقت إكبر للمهام الاسترإتجية 4

  مكانية درإسة ومعالجة إلمشكلات إلكبيرة وإلعقدة توفير إ 5

   إلمساعدة في تنفيذ إلقرإرإت 6

   إنجاز إلمهمام الادإرية إلمختلفة  7

   مساعدة الادإرة في إلتعرف ع إلفرص والاس تجابة لها بسرعه إكبر 8

  تقديم خدمات جديدة إفضل  9

  زيادة إلعائدإت 10

  تخفيض إلتكاليف  11

  جديدة إو إسوإق جديدة فتح فرص  12

  تحقق نتائج مذهلة لقت وقت وجهد وتكلفة ممكنة  13

  إشترإك جميع الادإرإت في إلمؤسسات بشكل مباشر في هذإ إلنظام وتطويرة  14

 (26إلى  20قصة س يدنا موسى علية إلسلام في سورة إلمائدة : الايات من )

س تغلال إلفرص إلمتاحة لدية )إن صح إلتعبير( ، بطريقة الاقناع تتكلم الايات عن س يدنا موسى إلقائد إلحريص على إ

حيث بدأأ بذكر نقاط إلقوة إلتي يمتلكها قومة وإلتي يمكن الاس تفادة منها فقال لهم أأن إلنجاح هو لنا جميعا من خلال 

مة الله عليكم ( ومن قولة )يا قوم ( أأي نحن بمشروعنا إلذي نريدة هو هدفنا فأأنا منكم وإنتم مني ، وإضاف )أأذكروإ نع

هذة إلنعم أأول جعل فيكم إنبياء وثانيا جعلكم ملوكا وثالثا إتاكم مالم يؤت إحدإ من إلعالمين . فهذة إلنقاط هي نقاط قوة 

يجب إس تغلالها لتحقيق إلتوسع وتحقيق إلميزة إلتنافس ية ، ول زإل يناديهم ياقوم ولكن بطريقة عملية وإضحة وتحمل 

لال إلفرص إلتسويقية )إلثقة بالمشروع والايمان بة ، إلمعلومات إلمتوفرة لدية ل ستشرإف إلمس تقبل معها عوإمل إس تغ

، وإلمبادرة لغتنام إلفرص ، وإلتطور وإلتفوق (وقد تم إكتشافها من قولة )إدخلوإ الارض إلمقدسة إلتي كتب الله لكم 

نة لم إن لم   تس تغل فالنتيجة إلحتمية هي )فتنقلبوإ خاسرين( . ( ، فهي  لمن يس تحقها ويس تغل إغتنامها ، وعقب با 
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إلمعلومات إلتي لدى هذإ إلنبي إلكريم هي دقيقة ولكن أأي خطوة أأو مشروع جديد ينتابة بعض إلمخاطر وقد تجلى 

هذإ عند قومة )إن فيها قوما جبارين وإنا لن ندخلها حتَّ يخرجوإ منها فا ن يخرجوإ منها فا نا دإخلون( ، ولكن بنظرة 

تسويقية متمعنة هل يعقل أأن يخرج إلمنافس من إلسوق لكي ندخل إلسوق ؟ فاغتنام إلفرص يحتوي على مخاطر 

ولكن عندما تكون )إلمعلومات وإلثقة  وإلمبادرة وإلتطور وإلتفوق ( متحققة فالنجاح حليف إلمنظمات ،وهنا ل بد من 

لمدير إلذي لدية إلعزيمة على إغتنام إلفرص إلمتاحة ل بد وإن ذكر أأن الادإرة ل تعمل وحدها وإنما بالعاملين فيها ، فا

تخلق قاعدة للنجاح ، ولكن قومة وإلذين إسميناهم إلعاملين إن صح إلتعبير من إلنوع إلتقليدي وإلصعب وإلذي ل يحب 

لجمع برز صوت إلتغيير لضعف إيمانة وتبلد إلحس عندهم إصروإ إصرإرإ كبيرإ على عدم إلدخول ، ولكن من بين هذإ إ

مهم وإعطانا قاعدة مهمة )إدخلوإ عليهم إلباب ( وإلتي جاءت نتيجة إلمبادرة وإلثقة وإلتطور من خلال إلمعلومات 

إلمتوفرة لديهم وإقتناعهم بصحة هذإ إلنبي إلكريم ، فمن أأرإد إلتطور ل بد من إن يدخل إلباب فأأنت ل تعرف ما 

الما جديد وفية من إلخيرإت ما فية وإلنتيجة إلحتمية هي )فانكم غالبون( خلف إلباب الا إن فتحتة ودخلت فترى ع

 وهذإ بعد إلتوكل على الله وإلثقة به )وعلى فتوكلوإ إن كنتم مؤمنين(.

 إلنتائج وإلتوصيات : 

إلمبادرة هي من أأساس يات إس تغلال إلفرص وإقتناصها ، حيث إن الله تعالى قد ذكرها في غير موضع من إلقرإن -

( ومرة بقولة 21( ومرة بقولة تعالى وسابقوإ )سورة إلحديد إية 133ثنا عليها )وسارعوإ  )سورة إل عمرإن إية وح

 (148تعالى فاستبقوإ )سورة إلبقرة 

مكانيات إلمنظمة من إلعوإمل إلمهمة في إس تغلال إلفرص إلتسويقية  -  إلمعلومات إلتي تمتلكها عن إ 

 مهم من عوإمل إس تغلال إلفرص إلتسويقية .إلثقة بالهدإف والادإرة عامل  -

 عملية إلتطور وموإكبة إلجديد عامل بارز من عوإمل إس تغلال إلفرص . -

الاس تمرإر بالتقدم يحتاج إلى إلتفوق على إلمنافسين من خلال الاعتماد على إلعوإمل إلتكنولوجية وإلتي تزيد من  -

 الانتاجية وتقليل إلتكاليف  .

 تطور من إلعوإمل إلدإفعة ل س تغلال إلفرص إلتسويقية .نظم إلمعلومات إلم-

 فهم إلبيئة إلتيسويقية إلمتغيرة وإلتكيف معها جزء ل يمكن إغفالة في إس تغلال إلفرص إلتسويقية  -

 إس تغلال إلفرص إلتسويقية يحتاج إلى إتباع طرق إبدإعية وغير تقليدية لتحقيق إلميزة إلتنافس ية  -

 إلتوصيات: 

 حيد إلتوجهات وإلتطلعات بين إلمدرإء وإلعاملين نحو تحقيق الاهدإف . ضرورة تو  -

 يجب ذكر نقاط إلقوة إلتي تمتلكها إلمنظمة للعاملين  باعتبارها حافزإ ل س تغلال إلفرص إلتسويقية . -

 يجب إتباع إلتطور في إس تغلال إلفرص إلتسويقية وإلتي ل يمكن إلتكهن بها من قبل إلمنافسين . -

 مبدأأ إلمبادرة في إغتنام إلفرص . يجب إتباع -

يجب إتباع نظام علم  حديث للمعلومات يوإكب إلتطورإت حتَّ يتم إس تغلال إلفرص إلتسويقية  -

 الاس تغلال الامثل .
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 إلمرإجع 

 إلقرإن إلكريم  -

 (، إدإرة إلتسويق ، دإر زهرإن للنشر وإلتوزيع، الاردن 2012إلعبدلي ،قحطان و إلعلاق ،بشير ،) -

( دور وإهمية الابتكار إلتكنلوجي في خلق إلبيئة  إلتنافس ية : نحو تخصيص إلتنمية   2012 (, إيمان , قطاق , ليلى ,بوش نقير -

 .48-29، ص ص 7إلمس تدإمة، مجلة درإسات وإبحاث ،جامعة إلجلفة ، إلجزإئر ، إلعدد

سترإتيج  للتسويق بحث تطبيق  في (، دور نظم إلمعلومات إلتسويقية في إلتخطيط الا2013إلحلو، س ناء حسن، ) -    

 مصارف إلرإفدين , مجله كلية بغدإد للعلوم الاقتصادية , إلعدد إلرإبع وإلثلاثون .

( ، تقييم إلفرص وإلتهديدإت الاسترإتيجية في إلبيئه إلتسويقيه الاردنية ، درإسات للعلوم الادإرية 2005إلزعبي ،حسن علي ،) -

  101ــ77إلعدد  صـــ 32،مجلد 

 47, ص 1( , إسس إلتسويق  ,  مؤسسة إلورق للنشر وإلتوزيع , ط 2012إلس يد , محمد إمين  ) -

 9-20, ص 1( , الادإرة الاسترإتيحية مؤسسة إلورإق للنشر وإلتوزيع , الاردن , ط2011حيرش ، عيسى , )-

إلمنظمات في الالفية إلثانية , مؤسسة إلورإق ( , الادإرة الاسترإتيجية إلمس تدإمة مدخل لدإرة 2012إلعبادي , هاشم وإخرون ) -

 293, ص 1للنشر وإلتوزيع , الاردن ط

( , إلميزة إلتنافس ية وفق منظور إسترإتيجية إلتغيير إلتنظيم  , دإر إلورإق للنشر  2014موسى , عز إلدين , إلخفاجي , نعمه  , )  -

 24ص  1وإلتوزيع , ط

 118ترإتيجيه إلعمليات الاس بعتات إلتنافس ية , دإر إليازوري ط الاول ص إس 2012طالب , علاء , غالي , حسين .  -

 47،  ص 2(، إدإرة إلتسويق , مدخل الاسترإتيجية إلمتكاملة ط2014إلمعلا، ناجي، ) -

 54ــ52(مرجع س بق ذكرة  ص ص ـ2011حيرش ،عيسى ،) -

 .389لى ، دإر إلمسيرة للنشر وإلتوزيع ،ص ( ،إلتخطيط الاسترإتيج  ،إلطبعة  الاو2010إلسكارنة ،بلال خلف ، ) -

-David ,court ,etl,(2007) ,Confronting prohferation :A conversation with four senior . marketers 

, mckinsey quarte  ,issue3 ,pp18-27 

-Nave ,(2012) , how to compare six, sigma ,leah , out the ory of constraints ,qualitu prorrees 35 

, (3) pp73-78 
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 أثر نظم المعلومات الإداريه على تطوير ورفع كفاءة أداء العاملين في مديرية التربيه والتعليم في لواء الرمثا

 د. محمد عيسى إلزعبي
 رئيس قسم نظم إلمعلومات الادإرية / جامعة إربد الاهلية

abu4212@yahoo.com  Mzoubi@inu.edu.jo ,  

 ملخص إلبحث 

( في إلعصر إلحاضر من أأهم الانجازإت Management Information Systemتعتبر نظم إلمعلومات الادإريه )

وإلمتكامله في إلوقت إلمناسب لعموم  إلتي تحققت في مجال إلعمل أأل دإري ,وذلك بال عتماد على توفير إلمعلومات إلموثوقه

إلمس تفيدين من نظم إلمعلومات الادإريه بشكل عام, هدفت هذه إلدرإسه إلى إلتعرف على أأثر نظم إلمعلومات 

الادإريه على تطوير ورفع كفاءة إدإء إلعاملين في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلرمثا ولتحقيق أأهدإف إلدرإسه تم 

فقرة لعرض جميع إلبيانات وقياس متغيرإت إلدرإسه. ولقد تم توزيع أأل ستبانه  ( 20إستبانة تتكون من )تصميم وتطوير 

( للقيام SPSS( إستبانه وتم الاعتماد على إلحزمه أأل حصائيه )40( إسترجع منها )45) على أأفرإد إلعينه إلبالغ عددها

تحليل  مقياس أأل حصاء إلوصف ، إل حصائيه إلتاليه :بالتحليل أأل حصائي لهذه إلدرإسه وذلك باس تخدإم أألأساليب 

معامل الارتباط س يبرمان وتحليل إلتباين، توصلت إلدرإسه إلى عدة نتائج أأهمها عدم وجود أأثر ذو  أأل نحدإر إلمتحدد،

حصائيه لمتطلبات إدإرة نظم إلمعلومات الادإريه )تقييم الادإء إلوظيف  للنظام وتطوير الادإء إلوظيف   للنظام دلله إ 

وإلمس تلزمات إلبشريه( على تطوير ورفع كفاءة إدإء إلعاملين في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلرمثا، عدم وجود 

فروق ذإت دلله إحصائيه بين تصورإت إلمبحوثين حول أأثر نظم إلمعلومات الادإريه على تطوير ورفع كفاءة إدإء 

لوإء إلرمثا تعزى للمتغيرإت إلديموغرإفيه )إلمس توى إلعلم  ،س نوإت إلخبره  إلعاملين في مديرية إلتربيه وإلتعليم في

 ،مكان إلعمل ،إلمس توى إلوظيف (.

لى مجموعة من إلتوصيات أأهمها مايلي :  -وخلصت إلدرإسة إ 

ه ضرورة إس تمرإرية موإكبة إلتطورإت إلتكنلوجيه في مجال نظم إلمعلومات الادإريه وإلحرص على إس تخدإم إلأجهز  -1

 إلحديثه وإلبرمجيات إلمتطوره .

الاهتمام بعقد دورإت للمس تخدمين تتعلق بتكنلوجيا إلمعلومات لزيادة إدرإك إلمس تخد مين لقدرإت عمل إلنظام  -2

 وعدم إلتركيز على كيفية إس تخدإمها فقط 

لما لذلك من أأهمية في  ضرورة إ شرإك إلعاملين وإلمس تخدمين في عملية تصميم نظم إلمعلومات الادإريه وتطويرها  -3

شعارإلعاملين بأأهميتهم في مديرية إلتربيه وإلتعليم في  تحقيق إلرضا إلنفسي وتقليل إس باب إلمقاومه ورفع إلروح إلمعنويه وإ 

 لوإء إلرمثا .

تاحة إلمعلومات للمس تخدمين من خلال إلنظام بما يتوإفق مع إحتياجتهم إلوظيفيه وبشكل يكفل  -4 إلعمل على إ 

 مها في مجال إلعمل فقط .إس تخدإ
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 أأول: مقدمة إلدرإسة 

نتيجة للتطورإت إلتكنلوجيصبحت أأنظمة إلمعلومات تحتل مكانه وإسعه ذإت أأهميه في كل إلمجالت وخاصه في 

إلمجالت الادإريه بحيث تطورإت أأنظمة إلمعلومات بخطى سريعه وتحددت تطبيقاتها في جميع إلمس تويات الادإريه 

ذأأنها تمثل تلك أألأنشطه ،هذه الانظمه ك ما ذكرت تعد من أأنجح إلوسائل إلتي توإجه بها إلمنظمات تحديات إلعصر إ 

إلمتكامله إلتي تهدف إلى إلحصول على إلمعلومات وإلمعرفه بوسائل تكنلوجيا ليس تعين بها إلمديرون في إتخاذ إلقرإرإت 

 (.  2005في إلموإقع إلمختلفه )قندلج  

مه في إلمس تويات إلتشغيليه وإلتكنيكيه والاسترإتيجيه ،ورإفق هذه إلتطورإت توسع في فقد إس تخدمت هذه الانظ

مجال إس تخدإم أأنظمة إلمعلومات إلتي جعلت إلتطبيقات إلحاسوبيه أأحد مكوناتها إلرئيس يه بغية الاس تفاده من قدرتها 

ومات في إلمنافع إلتي تحققها مثل إلمدونه إلمعالجيه إلكبيره بمايوإزي تزإيد حجم إلمنظمات ،حيث تمكن أأهمية نظم إلمعل

ضافة إلى إس تخدإمها  مكانية تقديم معلومات مفيده وفي إلوقت إلمناسب ،إ  وإلسرعه في الانجاز وتقليل إلتكاليف وإ 

على مس توى إلعمليات وأألأنشطه إل دإريه في إلمس تويات إلمختلفه .ولبد أأن نذكر هنا أأبعاد نظم إلمعلومات كما عرفها 

ن إلحوإسيب قندلج   وأأخرون بقولهم أأنها تشمل على أأبعاد ثلاث هي إلبعد إل دإري ،وإلمنظمه ،وإلبعد إلتكنلوجي وإ 

 (. 2005وإلبرمجيات تمثل إلعناصر إلتكنلوجيه فقط لنظام إلمعلومات )قندلج  وأأخرون ،

علومات ،تمثلت باس تخدإم كما أأن إلمنظمات إلعامة وإلخاصة شهدت نقله كبيره في أأنظمة إلمعلومات في إنظمة إلم

إلحاسب وقوإعد إلبيانات وش بكات إل تصال بال ضافه إلى إلوسائل إلتكنلوجيه إلأخرى إلتي ساهمت في وجود نظام 

 (2005معلومات تعتمد بشكل أأساسي على إس تخدإم إلحاسب .)قندلج  وأأخرون 

 

:  مشكلة إلدرإسة  اً  ثاني

تقييمم الادإء إلوظيف  للنظام وإلمس تلزمات الادإريه إلعليا يسعى هذإ إلبحث إلى إلتعرف على مدى ملائمة 

وإلمس تلزمات إلبشريه ل حتياجات إلعمل في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلرمثا وإيضا إلتعرف على مدى فاعلية نظام 

ن خلال معرفة هذإ إلمعلومات الادإري فيها في تلبية إحتياجات مس تخدميه من إلمعلومات إلملائمه لأدإء أألأعمال ،م

إلأثر تس تطيع مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلرمثا إلوقوف على موإضع إلخلل في نظام إلمعلومات الادإري فيها وبا 

لتالي محاولة علاجه ومن ثم نتمكن من تطوير ورفع  كفاءة  إدإء إلعاملين فيها ويمكن  صياغة  إلمشكله  في إلسؤإل 

 -إلتالي :

أثر نظم إلم ا ""ماأ  علومات إل دإريه على تطوير ورفع كفاءة أأدإء إلعاملين في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلرمث

 

اً : أأس ئلة إلدرإسه  ثالث

 إلرمثا ؟في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلسؤإل أألأول : ما تصورإت إلمبحوثين لمس توى تقييم الادإء إلوظيف  للنظام 

 إلرمثا ؟في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء رإت إلمبحوثين لمس توى تطوير الادإء إلوظيف  للنظام إلسؤإل إلثاني : ما تصو 

 إلرمثا ؟الادإريه إلعليا في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلسؤإل إلثالث : ما تصورإت إلمبحوثين لمس توى إلمس تلزمات 
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 مات إلبشريه في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلرمثا ؟ماتصورإت إلمبحوثين لمس توى إلمس تلز -إلسؤإل إلرإبع :

 رإبعاً : فرضيات إلدرإسة

حصائية عند مس توى إلدللة -إلفرضية إلأولى: لنظم إلمعلومات إل دإرية بمجاليها (A<=0.05)يوجد أأثر ودللة إ 

لنظام في مديرية إلتربية وإلتعليم )إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا وإلمس تلزمات إلبشرية( على تقييم  إلأدإء إلوظيف  ل

 في لوإء إلرمثا.

حصائية عند مس توى إلدللة  -إلفرضية إلثانية: ( لنظم إلمعلومات إل دإرية (A<=0.05يوجد أأثر ذو دللة إ 

بمجاليها )إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا وإلمس تلزمات إلبشرية( على تطوير إلأدإء إلوظيف  للنظام في مديرية إلتربية 

 تعليم في لوإء إلرمثا.وإل

حصائية بين تصورإت إلمبحوثين حول أأثر نظم إلمعلومات إل دإرية   -إلفرضية إلثالثة: توجد فروق ذإت دللة إ 

على تطوير ورفع  كفاءة أأدإء إلعاملين في مديرية إلتربية وإلتعليم في لوإء إلرمثا، تعزي للمتغيرإت إلشخصية 

 إلتعليم ، س نوإت إلخبرة ، مكان إلعمل ، إلمس توى إلوظيف (.وإلوظيفية )إلجنس، إلعمر، إلمس توى 

 

همية إلدرإسة  خامساً : أأ

ن إلمتوقع إن تسهم إلدرإسه في تقييم نظم إلمعلومات الادإريه في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلرمثا ،وماتعنيه  -1

ملين ورفع مس توى إلكفاءه من مشكلات  وصعوبات وإلوقوف على مدى ملائمة هذه إلنظم لحتياجات إلعا

 وأألأدإء لديهم.

تعتبر درإسة نظم إلمعلومات الادإريه في مديرية إلتربيه وإلتعليم  في لوإء إلرمثا لها أأهمية خاصه كون إلمديريه  -2

 تعتمد  بشكل أأساسي في عملها على نظم معلومات إدإريه حديثه.

مه للمرإجعين مما س يعود بالنفع على مديرية من إلمتوقع إن تسهم إلدرإسه في تحسين جودة إلخدمات إلمقد -3

 إلتربيه ولمجتمع في أأن وإحد.

قد تفيد هذه إلدرإسه في إس تنباط بعض إلدروس إلمفيده للباحثين ،حيث يمكن الاعتماد عليها في تطوير  -4

 إلبحث في مجال نظم إلمعلومات الادإريه وإلتعرف جوإنبها إلمختلفة.

لباحث إلأولى من نوعها إلتي تتناول أأثر نظم إلمعلومات الادإريه على تعتبر هذه إلدرإسة في حدود علم إ -5

 تطوير ورفع كفاءة أأدإء إلعاملين في بيءة إلأعمال في وزإرة إلتربيه وإلتعليم .

: أأهدإف إلدرإسة  سادساً

لى مايلي :  تهدف هذه إلدرإسة إ 

 إلرمثا نحو نظم إلمعلومات الادإريه .إلتعرف على تصورإت إلعاملين في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء  -1

إلتعرف على أأثر نظم إلمعلومات الادإريه على تطويرورفع كفاءة أأدإء إلعاملين في مديرية إلتربيه إلتعليم في لوإء  -2

 إلرمثا. 
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 إلتعرف على أأثر إلمتغيرإت إلديموغرإفيه على كل من تصورإت إلعاملين بتقس يم الادإء إلوظيف  للنظام وتطوير -3

 الادإء إلوظيف  للنظام وإلمس تلزمات الادإريه إلعليا وإلمس تلزمات إلبشريه في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلرمثا .

 إلتعرف على مس توى تطوير ورفع كفاءة إدإء إلعاملين في مديرية إلتربيه وإلتعليم في لوإء إلرمثا . -4

إلعاملين من خلال تعزيز دور نظم إلمعلومات الادإرية في تقديم توصيات وإقترإحات تساعد في تحسين إدإء  -5

 مديرية إلتربية وإلتعليم في لوإء إلرمثا؟ 

  

 إل طار إلنظري للدرإسة

 أأولً :تمهيد 

شهد إلعالم في عصرنا إلحالي ثورة تكنلوجية كبيرة ،صاحبها إنفجار كبير للمعلومات، هذه إلثورة إلتي حظيت باهتمام 

يجاد إلقدرإت إلتقنيه لمعالجة وتخزين هذإ إلكم إلضخم من إلمعلومات ،والاس تفاده إلقصوى منها  إلعلماء وإلباحثين في إ 

،هذه إلمعلومات بما تحوي عليه من ثروة هائله من إلبيانات إلمية وإلوصفية للظوإهر الاقتصاديه ةالاجتماعيه وإلثقافيه 

لى الاهتمام بالتطور وغيرها تمثل ثروة قومية للدول لتقل عن إلثروإت إلطبيع ية وإلبشريه إلأخرى ،هذإ مما دفع إلدول إ 

 إلتكنلوجي وإلتقني إلذي نرإه في عصرنا إلحالي .

يجاد مايعرف بمجتمع إلمعلومات ،هذإإلمجتمع إلذي تشغل عمليات معالجة وتخزين  لى إ  ولقد أأدى هذإ إلتطور إلتكنلوجي إ 

( وتعتبر إلمعلومات موردإ رئيس يا من موإرد أألمنظمه 2005.)إلبشابشه, إلمعلومات حيزإ كبيرإ من إلنشاط إل نساني فيه 

،ومصدرإ مهما من مصادر نجاحها ،كما تعتبرعاملا مهما من عوإمل زيادة كفاءة وفاعلية إلأنشطه إل دإريه إلمختلفة ،إلأمر 

يث يساعد إلمنظمات على إلذي جعل من وجود أأنظمة إلمعلومات إل دإريه في إلمنظمات إلمختلفه ذإ أأهميه خاصة ،ح

(. كما تعد نظم إلمعلومات إل دإريه في إلعصر إلحاضر من أأهم 2005)إلبشابشه  إلقيام بأأدإء وظائفها بنجاح وكفاءة عالية

الانجازإت إلتي تحققت في مجال إلعمل الادإري ،وذلك بالعتماد على إلحس بات الالكترونيه ،وقوإعد إلبيانات ،وإلتي 

لى توفير إ لمعلومات إلموثوقه وإلمتكاملة وفي إلوقت إلمناسب لعموم إلمس تفيدين من نظم إلمعلومات إل دإريه تهدف إ 

 بشكل عام .

ولكي تس تفيد إلمنظمة وإلعاملين فيها من إلتطورإت إلسريعه لتكنلوجيا إلمعلومات وما يصاحبها من تطور لنظم 

ووظائفها ،وإن تعمل على رفع مس توى إلأدإء إلوظيف  إلمعلومات إل دإرية إلمحوس به ،يجب عليها أأن تطور أأنشطتها 

 (. 2005للعاملين فيها )إلبشابشه, 

اً : إلدرإسات إلسابقة  ثاني

 (2006درإسة إلمعشر وأ خرون )

وهي بعنوإن أأثر إلعوإمل إلتنظيمية وإلتقنية في تطبيقات نظم إلمعلومات إل دإرية: درإسة تطبيقية في إلقطاع إلمصرفي 

 إلأردني.

 292(  موظف إسترإجع منها 486قيق أأهدإف إلدرإسة تم تصميم س بانة وتوزيعها على أأفرإد إلعينة إلبالغ عددهم )ولتح

حصائية لمتغير عوإمل إلتقنية متغير إلتنظيمية في تطبيقات نظم  لى وجود أأثر ذي دللة إ  إستبانة وتوصلت إلدرإسة إ 



 1939الموافق محرم    2017ايلول    - العدد الثالث | سبتمبر  –المجلة العالمية للتسويق الاسلامي | المجلد السادس  

التحرير 53 حمد السرحان   :رئيس   Alserhan@yahoo.com      |www.gimac.org|  د. بكر ا 

 

عاملين و إلمس تخدمين في عمليةتصميم أأنظمة لمعلومات معلومات إل دإرية و قد أأوصت إلدرإسة بضرورة إ شرإك إل

 إل دإرية وتطويرها.

 ( 2006درإسة إلحسين )

وهي بعنوإن أأثر إلعوإمل إلبشري إتجاهات إلعاملين على تقبل إلعمل مع نظام إلأتمتة إلشاملة في إلمصرف إلتجاري 

ل إلبشرية في إتجاهات إلعاملين على تقبل إلعمل إلسوري وقامت إلدرإسة للتعرف على أ ثار إل يجابية و إلسلبية للعوإم

لى إلمهارإت إلفنية و إلتقنية  مع نظام إلأتمتة وهو نظام إس تخدإم إلحاسوب إل لي لتسريع إلمهام، كما تطرقت إلدرإسة إ 

فين في إلمطلوبة لتطبيق نظام إلأتمتة إلشاملة ووضحت إلعلاقة بين فوإئد تطبيق نظام إلأتمتة و بين طريقة عمل إلموظ

 إلمصرف.

وإعتمد إلباحث على أأساليب إلمنهج الاس تنباط  و الاس تقرإئي و إلأسلوب إلميدإني في جمع إلبيانات كما طور 

إلباحث إستبانة لغرض إلبحث وقام توزيعها على عينة عشوإئية من موظف  إلمصرف،كما إس تخدم إلباحث برنامج 

لى عدة نتائج أأهمه لدتياج موظف  إلمصرف إلى إلعديد منالدويحدرإت إلتدريبية  لغرض تحليل لبيانات وتوصل إلباحث إ 

لتطوير أأدإئهم وأأن من أأهم إلمعوقات إلتي تعيق تطبيق نظام إلأتمتة هو رؤية للموظفين للنظام بأأنه يحد من سلطاتهم 

 وصلاحيتهم في إلمصرف.

 Supattra Boonmak (2007:)درإسة 

و نظم إلمعلومات على كفاءة إلعمل إل دإري، وقد أأعدت إلدرإسة لقياس أأثر  وهي بعنوإن أأثر نظم إلمعلومات إل دإرية

دإرة إلشركة، وعلى إسترإتيجية إلأعمال فيها، وقد إعتمدت  نظم إلمعلومات إل دإرية وتكنولوحيا إلمعلومات على كفاءة إ 

تايلاند، وقد إس تخدم  مدير تنفيذي من موؤسسات مختلفة في 170إلدرإسة على أأسلوب الاستبانة لس تقصاء أ رإء 

 إلباحث في الاستبانة عدة أأدوإت منها إل حصاء إلوصف  و الارتباط و الانحدإر إلمتعدد لتقييم إلمعلومات إلمس تقصاة.

لى عدة نتائج أأهما، أأن نظم إلمعلومات إل دإرية وتكنولوجيا إلمعلومات تزيد من فاعلية إلمنظمة،  وقد توصلت إلدرإسة إ 

لى وكفاءة أأدإئها وتحس ن إلعمل الاسترإتيج  فيها، وأأنه كلما كان الاعتماد على إلمعلومات أأكثر كلما زإدت إلحاجة إ 

تاكنولوجيا إلمعلومات، وأأنه كلما زإد الاعتماد على نظم إلمعلومات إل دإرية وتكنولوجيا إلمعلومات كلما كلما زإدت كفاءة 

 إلمؤسسة نحو كفاءة إلأدإء وفعاليته. إلمنظمة، وزإدت فاعليتها وكلما تخسنت ثقافة إلعاملين في

 إلتعقيب على إلدرإسات إلسابقة:

تبين من إس تعرإض إلدرإسات إلسابقة إختلاف إلبيئات إلتي أأجريت فيها، وإختلاف طبيعة نشاط إلمنظمات إلتي 

 ت وتحليلها.طبقت عليها، وتنوع إلمتغيرإت إلتي تناولتها وتعدد أأساليب إل حصائية إلمس تخدمة للحصول على إلبيانا

ذإ ما  وقد كشفت تلك إلدرإسات عن أأهمية نظم إلمعلومات إل دإرية ودورها إلرئيس في تحقيق رسالة إلمنظمة وغايتها إ 

دإرة إلمنظمة، وتوفرت لها إلبيئة  إلمناس بة للتطبيق.  إس تخدمت إس تخدإماً سليماً، وتوفر لها إلدعم إلمطلوب من إ 

ت إلسابقة في أأهمية نظم إلمعلومات وأأثرها إلكبير على إلأدإء على أأهمية إلبعد وقد إتفقت هذه إلدرإسة مع إلدرإسا

 إلتكنولوجي لأنظمة إلمعلومات.
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( في تركيزها و تحليلها للمتغيرين هما 2005تمتاز هذه إلدرإسة عن جميع إلدرإسات إلسابقة عدإ درإسة )إلسعودي 

ية بكافة أأبعاده من جهة، وتركيزها أأيضاً على إلمتغير إلتابع إلمتمثل في إلمتغير و إلمس تقبل إلمتمثل في نظم إلمعلومات إل دإر 

 أأدإء رأأينا في إلدرإسات إلسابقة إلسالف ذكرها.

( في جميع متغيرإتها إلتابعة وإلمس تقلة، مع تميز هذه إلدرإسة 1994كما وتشترك هذه إلدرإسة مع درإسة )إلش ناق 

 في لوإء إلرمثا و إلنظام إلمعلومات إل دإري كامل حيوي وأأساسي في كافة أأعمالها.بتطبيقاتها على مديرية إلتربية وإلتعليم 

 إل طار إلعملي للدرإسة

 أأول : مجتمع إلدرإسة

( موظف وموظفة 224يتكون مجتمع إلدرإسة من جميع إلعاملين في مديرية إلتربية وإلتعليم في لوإء إلرمثا إلبالغ عددهم )

دإرة يعمل منهم )  ( في مدإرس لوإء إلرمثا.51يرية إلتربية و)( في مد173إ 

:  عينة إلدرإسة اً  ثاني

( موظف وموظفة في مديرية إلتربية وإلتعليم في لوإء إلرمثا، تم إختيارهم بطريقة 40تكونت عينة إلدرإسة من )

فية.( يوضح توزيع أأفرإد إلعينة تبعاً للمتغيرإت إلشخصية وإلوظي1عشوإئية من مجتمع إلدرإسة, وإلجدول )

اً للمتغيرإت إلشخصية وإلوظيفية1جدول ) فرإد عينة إلدرإسة تبع ع أأ  (: توزي

 النسبة المئوية التكرارات الفئات المتغير

 الجنس
 77.5 31 ذكر
 22.5 9 أنثى

 العمر

 7.5 3 سنة 25أقل من 
 25.0 10 سنة 25-34
 27.5 11 سنة 35-44
 40.0 16 سنة فأكثر 45

 المستوى التعليمي
 27.5 11 بلومد

 52.5 21 بكالوريوس
 20.0 8 دراسات عليا

 سنوات الخبرة

 12.5 5 سنوات 3أقل من 
 22.5 9 سنوات 3-5
 22.5 9 سنوات 6-9

 42.5 17 سنوات فأكثر 10

 مكان العمل
 75.0 30 مديرية التربية

 25.0 10 المدارس

 المستوى الوظيفي

 5.0 2 إدارة عليا )مدير/ مساعد(
 85.0 34 إدارة وسطى )رئيس قسم/ عضو قسم(

 10.0 4 إدارة تشغيلية )موظف/ مراقب(
 100.0 40 المجموع
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 ( أأن:1يظهر من إلجدول )

( موظف بنس بة مئوية 31بالنس بة لمتغير إلجنس, يظهر أأن إلموظفين إلذكور هم إلأكثر تكرإرإً وإلذي بلغ ) -

 %(.   22.5( موظفات بنس بة مئوية )9قل تكرإرإً وإلذي بلغ )%(, بينما إلموظفات إل ناث هن إلأ 77.5)

س نة فأأكثر( هم إلأكثر تكرإرإً وإلذي بلغ  45بالنس بة لمتغير إلعمر, يظهر أأن إلموظفين وإلموظفات إلذين تبلغ أأعمارهم ) -

س نة( هم  25%(, بينما إلموظفين وإلموظفات إلذين تقل أأعمارهم عن )40.0( موظف وموظفة بنس بة مئوية )16)

 %(.7.5( موظفين وموظفات بنس بة مئوية )3إلأقل تكرإرإً وإلذي بلغ )

بالنس بة لمتغير إلمس توى إلتعليم , يظهر أأن إلموظفين وإلموظفات إلحاصلين على شهادة إلبكالوريوس هم إلأكثر تكرإرإً  -

إلحاصلين على شهادإت عليا هم %(, بينما إلموظفين وإلموظفات 52.2( موظف وموظفة بنس بة مئوية )21وإلذي بلغ )

 %(.20.0( موظفين وموظفات بنس بة مئوية )8إلأقل تكرإرإً وإلذي بلغ )

لى ) - س نوإت فأأكثر( هم إلأكثر  10بالنس بة لمتغير س نوإت إلخبرة, يظهر أأن إلموظفين وإلموظفات إلتي تصل خبرتهم إ 

 3 إلموظفين وإلموظفات إلذين تقل خبرتهم عن )%(, بينما42.5( موظف وموظفة بنس بة مئوية )17تكرإرإً وإلذي بلغ )

 %(.12.5( موظفين وموظفات بنس بة مئوية )5س نوإت( هم إلأقل تكرإرإً وإلذي بلغ )

بالنس بة لمتغير مكان إلعمل, يظهر أأن إلموظفين وإلموظفات إلعاملين في مديرية إلتربية هم إلأكثر تكرإرإً وإلذي بلغ  -

%(, بينما إلموظفين وإلموظفات إلعاملين في إلمدإرس هم إلأقل تكرإرإً 75.0ية )( موظف وموظفة بنس بة مئو 30)

 %(.25.0( موظفين وموظفات بنس بة مئوية )10وإلذي بلغ )

بالنس بة لمتغير إلمس توى إلوظيف , يظهر أأن إلموظفين وإلموظفات إلعاملين في إل دإرة إلوسطى )رئيس قسم/ عضو  -

%(, بينما إلموظفين وإلموظفات إلعاملين 85.0( موظف وموظفة بنس بة مئوية )34بلغ ) قسم( هم إلأكثر تكرإرإً وإلذي

 %(.5.0( موظف وموظفة بنس بة مئوية )2في إل دإرة إلعليا )مدير/ مساعد(هم إلأقل تكرإرإً وإلذي بلغ )

 

 سابعا :إلأساليب إل حصائية إلمس تخدمة

 من خلال: (SPSS)م إل حصائية للا جابة عن أأس ئلة إلدرإسة، تم إس تخدإم برنامج إلرز

 .إلتكرإرإت وإلنسب إلمئوية لوصف خصائص عينة إلدرإسة إلشخصية وإلوظيفية -

  إلمتوسطات إلحسابية والانحرإفات إلمعيارية لجميع مجالت إلدرإسة. -

 (.Multiple Regressionتحليل الانحدإر إلمتعدد ) -

ا :تحليل إلبيانات وإختبار إلفرضيات   ثامن

لى إلتعرف على أأثر نظم إلمعلومات إل دإرية على تطوير ورفع يتضم ن هذإ إلجزء عرض نتائج إلدرإسة إلتي هدفت إ 

 كفاءة أأدإة إلعاملين في مديرية إلتربية وإلتعليم في لوإء إلرمثا، وسيتم عرض إلنتائج بالعتماد على فرضيات إلدرإسة.

 إل حصاء إلوصف 

 إلمقياس إلأول: أأدإء إلعاملين

 ال إلأول: تقييم إلأدإء إلوظيف  للنظامإلمج -

mailto:Alserhan@yahoo.com
http://www.gimac.org/


 

 

 

لوظيف  للنظام" وإلمجال ككل )ن=2)إلجدول   (40(: إلمتوسطات إلحسابية والانحرإفات إلمعيارية لفقرإت إلمجال"تقييم إلأدإء إ

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

جراءات الع 1  مرتفعة 1 0.66 4.15 مل تساعد في التقيد بقواعد وا 
 مرتفعة 2 0.72 4.00 تساهم في زيادة القدرة على اتخاذ القرارات 2
 متوسطة 5 0.99 3.50 تحسين المقدرة على التصرف في المواقف الحرجة 3
 متوسطة 4 0.93 3.63 تساعد على القيام بانجاز حجم العمل المطلوب كاملا 4
 مرتفعة 3 0.98 3.85 تؤدي إلى سرعة انجاز العمل 5

 مرتفعة - 0.60 3.83 " ككلتقييم الأداء الوظيفي للنظامالمجال "
 

( , وكان أأعلاها للفقرة رقم 4.15-3.50( أأن إلمتوسطات إلحسابية لفقرإت إلمجال  ترإوحت بين )2يظهر من إلجدول )

جرإءإت إلعمل" بمتوسط حسابي )1) ( وبدرجة مرتفعة, تليها 4.15( وإلتي تنص على "تساعد في إلتقيد بقوإعد وإ 

( 4.00( وإلتي تنص على "تساهم في زيادة إلقدرة على إتخاذ إلقرإرإت" بالمرتبة إلثانية بمتوسط حسابي )2إلفقرة رقم )

لى سرعة إنجاز إلعمل" بالمرتبة إلثالثة وبمتوسط 5وبدرجة مرتفعة، بينما جاءت إلفقرة رقم ) ( وإلتي تنص على "تؤدي إ 

( وإلتي تنص على "تحسين إلمقدرة على إلتصرف 3( وبدرجة مرتفعة، وبالمرتبة إلأخيرة إلفقرة رقم )3.85حسابي بلغ )

( وبدرجة متوسطة, وبلغ إلمتوسط إلحسابي للمجال "تقييم إلأدإء إلوظيف  3.50في إلموإقف إلحرجة" بمتوسط حسابي )

 ( وبدرجة مرتفعة.3.83للنظام" ككل )

 مء إلوظيف  للنظااني: تطوير إلأدإإلمجال إلث -

 

(: إلمتوسطات إلحسابية والانحرإفات إلمعيارية لفقرإت إلمجال"تطوير إلأدإء إلوظيف  للنظام" وإلمجال ككل 3)إلجدول 

 (40)ن=

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

 مرتفعة 1 0.86 4.03 ملين الوظيفيةتؤدي نظم المعلومات الإدارية إلى تطوير ورفع كفاءة أداء العا 1
 متوسطة 4 0.95 3.65 تؤدي إلى زيادة سرعة الملاحظة والفهم 2
 مرتفعة 3 0.87 3.75 تساهم في تطوير الأداء وتنمية المهارات 3
 متوسطة 5 0.89 3.35 تؤدي إلى زيادة القدرة على حل المشاكل في العمل 4
 مرتفعة 2 0.91 3.80 لتوفر حصيلة معلوماتية كافية عن العم 5

 مرتفعة - 0.64 3.72 " ككلتطوير الأداء الوظيفي للنظامالمجال "
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( , وكان أأعلاها للفقرة رقم 4.03-3.35( أأن إلمتوسطات إلحسابية لفقرإت إلمجال ترإوحت بين )3يظهر من إلجدول )

لى تطوير ورفع كفاءة 1) أأدإء إلعاملين إلوظيفية" بمتوسط حسابي ( وإلتي تنص على "تؤدي نظم إلمعلومات إل دإرية إ 

( وإلتي تنص على "توفر حصيلة معلوماتية كافية عن إلعمل" بالمرتبة إلثانية 5( وبدرجة مرتفعة, تليها إلفقرة رقم )4.03)

( وإلتي تنص على "تساهم في تطوير إلأدإء وتنمية 3( وبدرجة مرتفعة، بينما جاءت إلفقرة رقم )3.80بمتوسط حسابي )

( وإلتي تنص 4( وبدرجة مرتفعة، وبالمرتبة إلأخيرة إلفقرة رقم )3.75هارإت" بالمرتبة إلثالثة وبمتوسط حسابي بلغ )إلم

لى زيادة إلقدرة على حل إلمشاكل في إلعمل" بمتوسط حسابي ) ( وبدرجة متوسطة, وبلغ إلمتوسط 3.35على "تؤدي إ 

 ( وبدرجة مرتفعة.3.72) إلحسابي للمجال"تطوير إلأدإء إلوظيف  للنظام"  ككل

 إلمقياس إلثاني: نظم إلمعلومات إل دإرية

 إلمجال إلأول: إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا -

(: إلمتوسطات إلحسابية والانحرإفات إلمعيارية لفقرإت إلمجال"إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا" وإلمجال ككل 4)إلجدول 

 (40)ن=

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

ف الانحرا
 الدرجة الرتبة المعياري

 مرتفعة 1 4.85 4.13 تهتم الإدارة العليا بتطوير أنظمة المعلومات المستخدمة 1
 متوسطة 5 1.17 2.90 تقدم الإدارة العليا الدعم المالي اللازم لاستخدام نظام معلومات إداري 2
 متوسطة 4 1.14 3.35 إداري تتابع الإدارة العليا سير العمل القائم على استخدام نظام معلومات  3
 متوسطة 3 1.01 3.40 تشجع الإدارة العليا العاملين على استخدام نظام معلومات إداري 4
 متوسطة 2 1.36 3.58 توفر الإدارة العليا البرامج التدريبية المتعلقة باستخدام نظام معلومات إداري 5

 متوسطة - 1.33 3.47 ككل "المستلزمات الإدارية العليا"المجال 
 

( , وكان أأعلاها للفقرة رقم 4.13-2.90( أأن إلمتوسطات إلحسابية لفقرإت إلمجال ترإوحت بين )4يظهر من إلجدول )

( وبدرجة 4.13( وإلتي تنص على "تهتم إل دإرة إلعليا بتطوير أأنظمة إلمعلومات إلمس تخدمة" بمتوسط حسابي )1)

 "توفر إل دإرة إلعليا إلبرإمج إلتدريبية إلمتعلقة باس تخدإم نظام معلومات ( وإلتي تنص على5مرتفعة, تليها إلفقرة رقم )

دإري" بالمرتبة إلثانية بمتوسط حسابي ) ( وإلتي تنص على "تشجع 4( وبدرجة متوسطة، بينما جاءت إلفقرة رقم )3.58إ 

دإري" بالمرتبة إلثالثة وبمتوس ( وبدرجة 3.40ط حسابي بلغ )إل دإرة إلعليا إلعاملين على إس تخدإم نظام معلومات إ 

( وإلتي تنص على "تقدم إل دإرة إلعليا إلدعم إلمالي إللازم لس تخدإم نظام 2متوسطة، وبالمرتبة إلأخيرة إلفقرة رقم )

دإري" بمتوسط حسابي ) ( وبدرجة متوسطة, وبلغ إلمتوسط إلحسابي للمجال "إلمس تلزمات إل دإرية 2.90معلومات إ 

 درجة متوسطة.( وب3.47إلعليا" ككل )

 إلمجال إلثاني: إلمس تلزمات إلبشرية -
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 (40(: إلمتوسطات إلحسابية والانحرإفات إلمعيارية لفقرإت إلمجال"إلمس تلزمات إلبشرية" وإلمجال ككل )ن=5)إلجدول 

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 متوسطة 1 1.30 3.40 ام المعلومات بصورة مباشرةيتم الاتصال مع القسم المسئول عن نظ 1
 متوسطة 2 1.16 3.13 يمتاز العاملون في أقسام المديرية بالمهارات الكافية لاستخدام أنظمة المعلومات 2
 متوسطة 5 1.22 2.55 يشارك العاملون في أقسام المديرية في تصميم النظام وتطويره 3
 متوسطة 3 1.04 3.00 مديرية مستوى عالي من الخدمات في جميع الأوقاتيقدم نظام المعلومات في أقسام ال 4
 متوسطة 4 1.12 2.85 يتفهم العاملون في أقسام المديرية الاحتياجات المختلفة من نظام المعلومات الإداري 5

 متوسطة - 0.91 2.99 ككل "المستلزمات البشرية"المجال 
 

( , وكان أأعلاها للفقرة رقم 3.40-2.55ابية لفقرإت إلمجال ترإوحت بين )( أأن إلمتوسطات إلحس5يظهر من إلجدول )

( 3.40( وإلتي تنص على "يتم إلتصال مع إلقسم إلمس ئول عن نظام إلمعلومات بصورة مباشرة" بمتوسط حسابي )1)

ارإت إلكافية لس تخدإم ( وإلتي تنص على "يمتاز إلعاملون في أأقسام إلمديرية بالمه2وبدرجة متوسطة, تليها إلفقرة رقم )

( وإلتي تنص 4( وبدرجة متوسطة، بينما جاءت إلفقرة رقم )3.13أأنظمة إلمعلومات" بالمرتبة إلثانية بمتوسط حسابي )

على "يقدم نظام إلمعلومات في أأقسام إلمديرية مس توى عالي من إلخدمات في جميع إلأوقات" بالمرتبة إلثالثة وبمتوسط 

( وإلتي تنص على "يشارك إلعاملون في أأقسام 3ة متوسطة، وبالمرتبة إلأخيرة إلفقرة رقم )( وبدرج3.00حسابي بلغ )

( وبدرجة متوسطة, وبلغ إلمتوسط إلحسابي للمجال 2.55إلمديرية في تصميم إلنظام وتطويره" بمتوسط حسابي )

 ( وبدرجة متوسطة.2.99"إلمس تلزمات إلبشرية" ككل )

 فحص إلفرضيات:

حصائية عند مس توى إلدللة )إلفرضية إلأولى:   بمجاليها إل دإرية إلمعلومات لنظم( α≤0.05يوجد أأثر ذو دللة إ 

ء ( على إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا, إلمس تلزمات إلبشرية) تقييم إلأدإء إلوظيف  للنظام في مديرية إلتربية وإلتعليم في لوإ

. ا  إلرمث

مجالي نظم إلمعلومات إل دإرية )إلمس تلزمات إل دإرية لفحص هذه إلفرضية, تم حساب معامل الارتباط بين  

 Multipleإلعليا, إلمس تلزمات إلبشرية( وتقييم إلأدإء إلوظيف  للنظام, وإس تخدإم تحليل الانحدإر إلمتعدد )

Regressionفي مديرية إلتربية وإلتعليم ( للكشف عن أأثر نظم إلمعلومات إل دإرية على تقييم إلأدإء إلوظيف  للنظام 

 :في لوإء إلرمثا, وإلجدإول أأدناه توضح ذلك

 مجالي نظم إلمعلومات إل دإرية وتقييم إلأدإء إلوظيف  للنظام(: معاملات الارتباط بين 6جدول )

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط المجال
 0.168 0.222 المستلزمات الإدارية العليا

 0.400 0.137 المستلزمات البشرية
  

 ( أأن:6لجدول )يظهر من إ
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( 0.222مجالي إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا وتقييم إلأدإء إلوظيف  للنظام بلغت ) معامل الارتباط بين -

حصائية ) حصائياً. 0.168بدللة إ   (, وهي قيمة منخفضة وغير دإلة إ 

دللة ( ب0.137مجالي إلمس تلزمات إلبشرية وتقييم إلأدإء إلوظيف  للنظام بلغت ) معامل الارتباط بين -

حصائية ) حصائياً.0.400إ  (, وهي قيمة منخفضة وغير دإلة إ 

 

 (40(: تحليل الانحدإر لأثر نظم إلمعلومات إل دإرية على تقييم إلأدإء إلوظيف  للنظام )ن=7جدول )

 tقيمة  المتغير المستقل
 tدلالة 

 fقيمة  Beta R R2 الإحصائية
 fدلالة 

 الإحصائية
 0.361 1.046 0.054 0.231 0.198 0.251 1.166 المستلزمات الإدارية العليا

 0.069 0.687 0.406 المستلزمات البشرية
ع: تقييم إلأدإء إلوظيف  للنظام اب لت  إلمتغير إ

( عدم وجود أأثر دإل إ حصائياً لنظم إلمعلومات إل دإرية بمجاليها )إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا, إلمس تلزمات 7يظهر من جدول )

 (R)(، كما بلغت قيمة 0.361( وبدللة إ حصائية )1.046) (f)لى تقييم إلأدإء إلوظيف  للنظام, حيث بلغت قيمة إلبشرية( ع

R)( وقيمة 0.231)
2
 (, وبذلك ترفض إلفرضية وتقبل إلفرضية إلبديلة لتصبح على إلنحو إلتالي:0.054) (

حصائية عند مس توى إلدللة ) -  إلمس تلزمات) بمجاليها إل دإرية إلمعلومات لنظم( α≤0.05ل يوجد أأثر ذو دللة إ 

 إلتربية وإلتعليم في لوإء إلرمثا. مديرية في للنظام إلوظيف  إلأدإء تقييم على( إلبشرية إلمس تلزمات, إلعليا إل دإرية

حصائية عند مس توى إلدللة )  بمجاليها إل دإرية إلمعلومات لنظم( α≤0.05إلفرضية إلثانية: يوجد أأثر ذو دللة إ 

 لوإء في وإلتعليم إلتربية مديرية في للنظام إلوظيف  إلأدإء تطوير على( إلبشرية إلمس تلزمات, إلعليا إل دإرية إلمس تلزمات)

 مثا.إلر 

لفحص هذه إلفرضية, تم حساب معامل الارتباط بين مجالي نظم إلمعلومات إل دإرية )إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا, 

 Multipleدإء إلوظيف  للنظام, وإس تخدإم تحليل الانحدإر إلمتعدد )إلمس تلزمات إلبشرية( وتطوير إلأ 

Regressionفي مديرية إلتربية وإلتعليم  ( للكشف عن أأثر نظم إلمعلومات إل دإرية على تطوير إلأدإء إلوظيف  للنظام

 في لوإء إلرمثا, وإلجدإول أأدناه توضح ذلك.

 علومات إل دإرية وتطوير إلأدإء إلوظيف  للنظاممجالي نظم إلم(: معاملات الارتباط بين 8جدول )

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط المجال
 0.098 0.291 المستلزمات الإدارية العليا

 0.093 0.269 المستلزمات البشرية
  

 ( أأن:8يظهر من إلجدول )
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( 0.291  للنظام بلغت )مجالي إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا وتطوير إلأدإء إلوظيف معامل الارتباط بين -

حصائية ) حصائياً. 0.098بدللة إ   (, وهي قيمة منخفضة وغير دإلة إ 

( بدللة 0.269مجالي إلمس تلزمات إلبشرية وتطوير إلأدإء إلوظيف  للنظام بلغت ) معامل الارتباط بين -

حصائية ) حصائياً.0.093إ  (, وهي قيمة منخفضة وغير دإلة إ 

-  
 (40ثر نظم إلمعلومات إل دإرية على تطوير إلأدإء إلوظيف  للنظام )ن=(: تحليل الانحدإر لأ 9جدول )

 tدلالة  tقيمة  المتغير المستقل
 fدلالة  fقيمة  Beta R R2 الإحصائية

 الإحصائية
 0.226 0.178 1.375 المستلزمات الإدارية العليا

 0.192 0.250 1.169 المستلزمات البشرية 0.099 2.464 0.118 0.343
ع: تطوير إلأدإء إلوظيف  للنظامإ اب لت  لمتغير إ

حصائياً لنظم إلمعلومات إل دإرية بمجاليها )إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا, 9يظهر من جدول ) ( عدم وجود أأثر دإل إ 

حصائية )2.464) (f)إلمس تلزمات إلبشرية( على تطوير إلأدإء إلوظيف  للنظام, حيث بلغت قيمة  (، 0.099( وبدللة إ 

R)( وقيمة 0.343) (R)بلغت قيمة  كما
2
(, وبذلك ترفض إلفرضية وتقبل إلفرضية إلبديلة لتصبح على إلنحو 0.118) (

 إلتالي:

حصائية عند مس توى إلدللة ) - إلمس تلزمات ) بمجاليها إل دإرية إلمعلومات لنظم( α≤0.05ل يوجد أأثر ذو دللة إ 

 ر إلأدإء إلوظيف  للنظام في مديرية إلتربية وإلتعليم في لوإء إلرمثا.تطوي( على إل دإرية إلعليا, إلمس تلزمات إلبشرية

 

 إلنتائج وإلتوصيات

 أأولً : إلنتائج:

حصائياً لنظم إلمعلومات إل دإرية بمجاليها )إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا, إلمس تلزمات إلبشرية(  -1 عدم وجود أأثر دإل إ 

 على تقييم إلأدإء إلوظيف  للنظام. 

حصائياً لنظم إلمعلومات إل دإرية بمجاليها )إلمس تلزمات إل دإرية إلعليا, إلمس تلزمات إلبشرية( عدم وجود أأث -2 ر دإل إ 

 .على تطوير إلأدإء إلوظيف  للنظام

اً : إلتوصيات   ثاني

لى تقديم مجموعة من إلتوصيات فيما يلي أأهمها: ليها إلدرإسة يلخص إلباحث إ   -في ضوء إلنتائج إلتي توصلت إ 

دإرة مديرية إلتربية وإلتعليم في لوإء إلرمثا لس تخدإم نظم إلمعلومات توصِ إلدر  -1 إسة بضرورة تعزيز إهتمام إ 

إل دإرية بجميع مكوناتها وعناصرها كونها متغير هام يساهم في إلتأأثير على إلأدإء إلوظيف  للعاملين وإلحرص على 

 نظم إلمعلومات إل دإرية وإس تخدإمها. موإكبة إلتطورإت إلتكنولوجية لما لها من أأثر في سلامة إلتطبيق
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توصِ إلدرإسة بضرورة توعية إلعاملين بأأهمية نظم إلمعلومات إل دإرية وأأثرها في تحسين إلأدإء إلوظيف   -2

 للنظام وتطويره.

زيادة دعم  إل دإرة إلعليا للمس تخدمين من خلال تشجيعهم على إس تخدإم إلنظام وتفهم إحتياجاتهم إلمختلفة  -3

 أأرإئهم حول إلمشكلات إلتي توإجههم عند إس تخدإم إلنظام حتَّ يتم إلتغلب عليها.وإس تطلاع  

ضرورة إ شرإك إلعاملين وإلمس تخدمين في عملية تصمم نظم إلمعلومات إل دإرية وتطويرها كما في ذإلك من  -4

 .هميتهم في إلمديريةأأهمية في تحقيق إلرضا إلنفسي وتقليل أأس باب إلمقاومة ورفع إلروح إلمعنوية وأأشعار إلعاملين بأأ 

دإرية  -5 درإكهم وإلتركيز على إس تخدإم نظام معلومات إ  عقد دورإت للمس تخدمين وإلعاملين في إلمديرية لزيادة إ 

 كفؤ.  

 إلمرإجع
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 .1(، إ دإرة إلموإرد إلبشرية، دإر إلصفاء للنشر وإلطباعة، إلأردن،ط2000أأبو ش يخة، نادر ) .2
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 .22ول، إلمجلدوإلتعليم إلأردنية، إلمجلة إلعربية للا دإرة، إلعدد إلأ 
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اً : إلموإقع الالكترونية   ثالث

 ERFKEموقع وزإرة إلتربية وإلتعليم )إقتصاد إلمعرفة  -1



 

 

انه إلدرإسة في شكلها إلنهائي  إستب

 

 إلزميل إلفاضل / إلزميلة إلفاضلة 

 إلسلام عليكم ورحمة الله وبركاته  ...... 

 

لى إس تكمال متطلبات إلحصول على درجة إلبكالوريوس في ربد  تهدف إلدرإسة إ  نظم إلمعلومات إل دإرية من جامعة إ 

جرإء درإسة تطبيقية بعنوإن :   إلأهلية فا نني أأقوم با 

 

ا "  "أأثر نظم إلمعلومات إل دإرية على تطوير ورفع كفاءة أأدإء إلعاملين في مديرية إلتربية وإلتعليم في لوإء إلرمث

  

شارة )يرجى إلتكرم بتعبئة الاستبانة إلمرفقة ، بعد قرإءة كل عبارة  أنية ووضع إ  ( في xمن عبارإت الاستبانة قرإءة متأ

 إلخانة إلتي تعبر عن مدى موإفقتكم عليها حسب إلوإقع إلذي تعملون به 

 

ل لأغرإض إلبحث إلعلم  فقط وتتوقف على دقتها إلنتائج إلتي  جاباتكم س تعامل بسرية تامة و أأنها لن تس تخدم إ  علماً بأأن إ 

ليها إلدرإسة .  ستتوصل إ 

 

 كرين تعاونكم إلصادقشا

 

 أأولً : إلمعلومات إلشخصية  :

 ( أأمام الاجابة إلمناس بة  xيرجى وضع إشارة ) 

 

 إلجنس :                 ذكر                 إنثى 

 

 

 س نة 45إلى أأقل من  35س نة          من  35إلى أأقل من  25س نة           من  25إلعمر :           أأقل من 

 

 س نة فأأكثر  45                     

  

 إلمس توى إلتعليم  :        ثانوية عامة فأأقل          دبلوم           بكالوريوس           درإسات عليا 

 

   10إلى أأقل من  6س نة           من  6إلى أأقل من  3س نة             من  3س نوإت إلخبرة :            أأقل من 
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 س نة فأأكثر 10                                

 

 مكان إلعمل  :        

 مديرية إلتربية              إلمدإرس                                 

 

 

 إلمس توى إلوظيف  :

دإرة وسطى )رئيس قسم/عضو                                    قسم (   إدإرة عليا )مدير / مساعد (                  إ 

                     

دإرة تشغيلية ) موظف / مرإقب (                                     إ 

 

 

 

 الأسئلة
( xفيما يلي مجموعة من العبارات وأمام كل عبارة خمس درجات للاجابة يرجى وضع اشارة )

 في المكان المناسب
موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق 
 موافق 

 غير
موافق  

 ةبشد
 أولًا : تقييم الأداء الوظيفي للنظام م
جراءات العمل . 1       تساعد في التقيد بقواعد وا 
      تساهم في زيادة القدرة على اتخاذ القرارات . 2
      تحسن المقدرة على التصرف في المواقف الحرجة . 3
      تساعد على القيام بإنجاز حجم العمل المطلوب كاملًا. 4
      تؤدي إلى سرعة إنجاز العمل . 5
 ثانياً : تطوير الأداء الوظيفي للنظام  م
ع كفاءة أداء العاملين تؤدي نظم المعلومات الإدارية إلى تطوير ورف 6

 الوظيفية
     

      تؤدي إلى زيادة سرعة الملاحظة والفهم . 7
      تساهم في تطوير الأداء وتنمية المهارات . 8
      إلى زيادة القدرة على حل المشاكل في العمل .تؤدي  9

      توفر حصيلة معلوماتية كافية عن العمل . 10
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      معلومات اداري .تقدم الإدارة العليا الدعم المالي اللازم لاستخدام نظام  12
      على استخدام نظام معلومات اداري تتابع الإدارة العليا سير العمل القائم 13
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-1990لسوداني للفترة بالتطبيق على النظام المصرفي ا أثر التمويل المصرفي الإسلامي في النمو الاقتصادي

 م2010

عبد إلمنعم عبد إلعزيز إلش يخ
(1)

سعد عبد الله س يد إحمد إلكرم 
 2

إلمولى علي أأبشر فضل 
3 

 جامعة إلسلام –أأس تاذ مساعد بكلية الاقتصاد وتنمية إلمجتمع  (1)

 جامعة إلنيلين –أأس تاذ مشارك بكلية إلدرإسات الاقتصادية والاجتماعية (2)

 جامعة إلسلام –وتنمية إلمجتمع  أأس تاذ مساعد بكلية الاقتصاد (3)

 

 إلمس تخلص:

أأن هنالك هذه إلدرإسة محاولة ل ختبار أأثر إلتمويل إلمصرفي إل سلامي في إلنمو الاقتصادي في إلسودإن. تفترض إلدرإسة 

يجابية وقوية بين إلتمويل  ت س نوية . ول ختبار هذه إلفرضية تم إس تخدإم بياناإلنمو الاقتصاديو إل سلامي إلمصرفي علاقة إ 

كمقياس للنمو الاقتصادي، إلتمويل  (GDP)م للسلاسل إلزمنية لكل من إلناتج إلمحلي الاجمالي 2013-1996للفترة 

تم بناء نموذج الانحدإر إلخط  إلمتعدد لتحليل بيانات  .(، أأحد محددإت إلنمو الاقتصاديIBFإلمصرفي إل سلامي )

 ة وقوية بين إلنمو الاقتصادي وإلتمويل إلمصرفي إل سلامي في إلسودإن. إلدرإسة. أأوضحت إلنتائج أأن هنالك علاقة طردي

Abstract:  
This study is an attempt to assess the impact of Islamic bank financing (IBF) in the economic 

growth in Sudan. The contention  here is that the Islamic bank financing has a positive 

relationship and strong effect on economic growth. To test this hypothesis the study used  annual 

data for the period 1996 to 2013 for the series of Gross Domestic Product (GDP) as a measure of 

economic growth, the Islamic bank financing (IBF) as one of the determinants of economic 

growth. It Multiple linear regression model has been to analyze the study data.  The results shown 

that Islamic bank financing has a positive relationship and strong effect of on economic growth.  

 ادي ، التمويل المصرفي، الإسلامي:  النمو الاقتصكلمات مفتاحية
 أولا : المقدمة

تمثل التنمية الاقتصادية، والتي يعدًّ النموّ الاقتصادي من أهم مؤشراتها، هدفا جوهرياً تسعى كل الشعوب 
لتحقيقه. ولا شكّ ، أنّ التنمية تحتاج لمصادر تمويليه فعاله، مما يعني ضرورة وجود مؤسسات ذات كفاءة تعمل 

التمويل اللازم والمستمر بجذب مدخرات المجتمع المعني وتوجيهها للمشاريع الاستثمارية التنموية عن  على توفير
طريق تقديم الحوافز المناسبة. وتهدف السياسة النقدية، إلى جانب السياسة المالية، لتحقيق الأهداف الاقتصادية 

ارزا في هذا الشأن. وقد أثبتت التجارب أن هنالك  والاجتماعية للمجتمع المعني. لذا يلعب الجهاز المصرفي دورا ب
كثيراً من المشاكل الاقتصادية التي يسببها التمويل الربوي، وتقف الأزمة المالية العالمية الأخيرة شاهداً على ذلك، 
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 وقد كان الائتمان سبباً رئيسياً في حدوث هذه الأزمات والتي بدأت في دول ذات نظم مصرفية غير إسلامية. مما
يفسح المجال للنظام المصرفي الإسلامي ليلعب دورا بارزاً في تحقيق النموّ والتنمية الاقتصادية. لذا كان موضوع 

 هذه الدراسة عن أثر التمويل المصرفي الإسلامي في النمو الاقتصادي.
هل يؤدي  . أيتتمثل مشكلة الدراسة في  معرفة دور تطبيق صيغ التمويل الإسلامية في تحقيق النمو الاقتصادي

تطبيق صيغ التمويل الإسلامية إلى توفير التمويل اللازم لإحداث النمو الاقتصادي المستمر وذلك مقارنة 
بالتمويل بسعر الفائدة الربوي؟ تهدف هذه الدراسة لإبراز دور تطبيق صيغ التمويل الإسلامية في تحقيق النمو 

تمويل الإسلامية في معدلات نمو الناتج المحلي الإجمالي الاقتصادي وذلك من خلال اختبار أثر تطبيق صيغ ال
والاستقرار الاقتصادي واستقرار معدلات النمو الاقتصادي في الأجل الطويل. وتتمثل فرضية الدراسة في أن 
تطبيق صيغ التمويل الإسلامية يمكن أن يؤدي إلى توفير التمويل اللازم لإحداث النمو الاقتصادي المستمر 

ل من سعر الفائدة الربوي والذي يؤدي الاعتماد عليه للإضرار بمعدلات النمو الاقتصادي علاوة بصورة أفض
 على إحداث تشوهات إقتصادية.

من ولاختبار فرضية الدراسة سيتم بناء نموذج الانحدار الخطي لتحليل بيانات عن الاقتصاد السوداني للفترة  
تج المحلي الإجمالي كمتغير تابع وصيغ التمويل المصرفي والتي تتمثل في معدلات نمو النا م،1990-2010

 الإسلامي كمتغيرات مستقلة..
تشتمل هذه الدراسة على أربعة أقسام. يشتمل القسم الأول على المقدمة والتي تمثل الإطار المنهجي، ويتناول 

)ج( أهم صيغ التمويل  القسم الثاني )أ( مفهوم المصارف ووظائفها وأهدافها، )ب( مفهوم المصارف الإسلامية
الإسلامية ويتناول القسم الثالث )أ( دور المصارف الإسلامية في استقطاب الموارد لتمويل المشاريع التنموية )ب( 
لمحة مختصرة عن تجربة السودان في التحول للنظام المصرفي الإسلامي. أما القسم الرابع فيمثل الإطار التطبيقي 

ة محل الدراسة لمعرفة أثر التمويل المصرفي الإسلامي في النمو الاقتصادي. ويشتمل ويهتم بتحليل البيانات للفتر 
 القسم الخامس على الخاتمة والتي تضم أهم النتائج والتوصيات.

 ثانيا: المصارف الإسلامية:
 )أ( مفهوم المصارف:

وإقراضها للجهات  المصارف هي المؤسسات المالية التي تعمل على جذب المدخرات من الجهات ذات الفائض
ذات العجز. إذ أن الوظيفة الأساسية للمصارف هي جذب الودائع وتقديم القروض. ويمكن الحكم على أي 
مؤسسة تمويلية بمدى مقدرتها على جذب الودائع وتقديم القروض. والمصرف أو البنك هو المؤسسة التي تتعامل 

ول الودائع من الافراد والهيئات والشركات ويستخدمها في في الائتمان ويتمتع بالقبول العام وينحصر نشاطه في قب
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(. وقد أصبحت المصارف التقليدية 2010منح القروض وتقديم الخدمات الائتمانية للمستثمرين )الفقي،محمد 
) التجارية( إحدى وسائل خلق النقود، حيث تقوم بإصدار النقود المصرفية وقبول الودائع ومنح القروض فيما 

لديها من ودائع. وقد قامت المصارف التقليدية عند بدايتها كنزعة فردية للاتجار بالأموال والثراء من يتجاوز ما 
خلالها عن طريق سعر الفائدة، ثم اكتشف الاقتصاديون أنها يمكن أن توفي باحتياجات التمويل الإنتاجي. 

فائدة ) قبول الودائع الجارية(  وتنصب أهم نشاطات البنوك التقليدية في الاقتراض بفائدة قليلة أو بدون
والإقراض بفائدة أكبر. ويتمثل دخل البنك التقليدي في الفرق بين الفائدة التي يتقاضاها من المستثمر ) 

 المقترض( والفائدة التي يدفعها للمودع. لذا تكون علاقة البنك التقليدي علاقة وسيط بين رأس المال والعمل.
 )ب( المصارف الإسلامية:

 الإسلامية مؤسسات مالية واقتصادية وتنموية تختلف عن المصارف التقليدية. وتقدم المصارف المصارف تعدّ 

الإسلامية كافة الخدمات المصرفية المعاصرة، وهي أكثر من كونها وسيط مالي، وتعتبر شريك في تحمل المخاطر 
بما يتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية  حيث تقوم على مبدأ الغنم بالغرم، والمشاركة في العائد على الاستثمار

 كما النقدي الإسلامي للنظام الأساسية المرتكزات إحدى الإسلامية المصارف (. وتمثل  2010)الفقي، محمد 

المنظور الاقتصادي   عمق الدين والاقتصاد تمثل بين أن العلاقة حيث الإسلامي، النقدي للنشاط الهوية تمثل
 الربوي )مجيد، الفائدةسعر ب تتعامل لا لأنها اللاربوية بالبنوك الإسلامية أو البنوك رفالإسلامي.  وتسمى المصا

 . ( 2009عمار
والمصرف الإسلامي مؤسسة يجب أن تعمل في المال بأساليب يراعى فيها الالتزام بالتوجيه الإسلامي. ويهدف 

م الشريعة الإسلامية وفتح المجال لرأس مال البنك الإسلامي للعمل في المجال المالي والمصرفي استنادا على أحكا
المسلمين للاستثمار بعيدا عن الربا، كما يهدف لتفعيل وتحريك الطاقات الكامنة ووضع الاستثمارات المنتجة  
كأولوية والاهتمام بصغار المنتجين وتحسين وضعهم عن طريق تيسير شروط التمويل لضمان مساهمتهم في 

بغي وتحويلهم إلى طبقة لها مساهمة فعالة في النمو الاقتصادي. والمصرف الإسلامي العمليات الانتاجية كما ين
مؤسسة تسعى لتقديم خدمات استثمارية ومصرفية وفقا لأحكام الشريعة الإسلامية ويجب أن يضع العاملون بها 

تمع المسلم. نصب أعينهم التنمية ورفع مستوى المعيشة والتكافل الاجتماعي كأهداف يجب تحقيقها في المج
والمصرف الإسلامي يجمع بين وظائف المصارف التجارية والمتخصصة، لذا هو مصرف خاص )الفقي،محمد 

(. ويعرف المصرف الإسلامي بأنه مؤسسة مالية تعمل على تجميع الفوائض من الأموال واستثمارها 2010
  وتنميتها بهدف تحقيق النمو الاقتصادي وعدالة التوزيع للدخل والثروة.
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م بمصر. وكان بنك ناصر 1963وتشير دراسات أن بداية المصارف الإسلامية كانت بإنشاء بنوك الإدخار عام 
م. كما أكدت فتوى مجمع 1971الإجتماعي هو أول بنك نصّ قانونه على عدم التعامل بالفائدة وذلك عام 

على إنشاء عدد من المصارف  البحوث الإسلامية بالأزهر على حرمة الفائدة المصرفية الربوية مما يشجع
والمؤسسات المالية الإسلامية وفقاً لمبادئ الشريعة الإسلامية في عدد من دول العالم الإسلامي. وقد أقام 
المسلمون الأوائل مؤسسات مالية تفي بالاحتياجات في تلك الفترة، وقد بدأ اليهود المؤسسات المالية ثم 

تيارات تنادي بإسلام تلك المؤسسات التمويلية. وقد قامت عدة بنوك المسيحيون وبعدهم المسلمون، ثم ظهرت 
م والبنك 1971م وبنك ناصر الاجتماعي 1963إسلامية على سبيل المثال مثل بنك الإدخار بمصر سنة 

م وبنك فيصل الإسلامي السوداني وبنك فيصل الإسلامي المصري سنة 1974الإسلامي للتنمية بالسعودية 
 وآخرون (. م ) النجار،1977

 )ج( صيغ التمويل الإسلامية: 
تتعدد وسائل وأساليب الاستثمار في الاقتصاد الإسلامي لتشمل مجالات الإنتاج المختلفة من زراعة وصناعة 
وتجارة وخدمات. وتتعدد في المقابل صيغ التمويل مثل المشاركة والمضاربة والمزارعة والمساقاة وبيع السلم والإجارة 

ف جميع هذه الصيغ إلى حفز الموارد المتاحة والمزج بينها لإستغلالها بصورة مثلى لتحقيق النمو وغيرها. وتهد
والتنمية الاقتصادية. وتتمثل أهم صيغ التمويل الإسلامية في المشاركة وهي اشتراك بين شخصين أو أكثر في رأس 

خسارة. وتشمل المشاركات أنواع متعددة  المال للاستثمار على أن يكون العائد مشترك بينهما سواء كان ربحاً أو
منها ماقصد منه الشركة ومنها ما يقصد منه أنواع أخرى مثل المضاربة والمساقاة والمزارعة. وتحقق المشاركة توزيعا 
للعائد بطريقة أفضل من الطريقة التوزيعية في الاقتصاد الوضعي. حيث يوزع عائد الانتاج بناءاً على المشاركة بين 

ال والعمل والارض والمنظم. ويسود رأي في الاقتصاد الإسلامي ومن ممارسات المصارف الإسلامية بأن رأس الم
صيغ التمويل الإسلامية هي المشاركة والمضاربة والمرابحة. وتحتوي المشاركة على عدد من أشكال الممارسات 

ة. وقد تتمخض المضاربة إلى مشاركة الاقتصادية والاستثمارية في نطاق الاقتصاد الإسلامي والبنوك الإسلامي
ويعتبرها البعض نوعاً من الشراكة. وقد عرف الاحناف المضاربة بأنها عقد شركة في الربح من جانب وعمل من 
الجانب الآخر. وعرفها البعض بأنها شركة في الربح إذا كان العمل ورأس المال من طرفين مختلفين. وتشمل 

تصادي، فالنشاط التجاري تناسبه شركة العنان والصناعي شركة الابدان والزراعي المشاركة كل أنواع النشاط الاق
شركة المساقاة والمضاربة والخدمي تناسبه شركة الوجوه. وفي حالة الاستثمارات طويلة الأجل يتم استخدام شركة 

سلم هو عقد بيع (. أما ال1990المضاربة والاستثمارات قصيرة الأجل تتناسب مع شركة المرابحة ) البعلي، 
يكون فيه الثمن عاجلا ويؤجل فيه المبيع أو المثمن فهو بيع آجل بعاجل، وهو عكس البيع بثمن مؤجل. 
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واستخدم الفقهاء مصطلحات لبيان أطراف ومفردات عقد السلم. فيسمي المشتري"رب السلم " أو "المسلم" 
لمسلم فيه"، والثمن رأس مال السلم. يجري السلم في  ويسمى البائع "المسلم إليه". أما المبيع )السلعة( فيسمى " ا

كل سلعة يجوز بيعها، ويمكن ضبط صفاتها، وتثبت ديناً في الذمة. أما السلع التي لا يجوز بيعها، أو لا يمكن أن 
تنضبط بالصفة، أو لا تثبت ديناً في الذمة، فلا يجوز السلم فيها. لذلك يجوز السلم في كل ما يكال أو يوزن أو 

ذرع أو العددي المتقارب. يعتبرعقد السلم وسيلة تمويلية متميرة ويحقق مصالح اقتصادية عامة. ويلبي عقد السلم ي
حاجة المنتج والصانع والتاجر. ويحقق رغبة المشتري لتحصيل بضاعة محددة الكمية والوصف بثمن أرخص 

ه بضاعة السلم بما يلائم حاجاته بسبب تسليف ثمنها. كما بإمكان المشتري تحديد الوقت الذي يستلم في
الإنتاجية، فيقلل من مصروفات التخزين، وبهذا يمكن أن يكون عقد السلم أداة تمويلية ذات كفاءة عالية 

 (.2006لاستجابتها لحاجات التمويل المتنوعة والمختلفة لطالبي التمويل. )عبد القادر، التجاني 
 ثالثاً:  

 ب الموارد لتمويل مشاريع التنمية:دور المصارف الإسلامية في استقطا
صناعة المالية الإسلامية  خلال العقود الماضية الأخيرة توسعت المصرفية الإسلامية وتطورت كثيراً، ويعتبر قطاع

من أسرع القطاعات المالية نمواّ من حيث توفر المنتجات الإسلامية الجديدة والانتشار الجغرافي. وتتراوح نسبة 
من المؤسسات المالية الإسلامية  275% سنوياً. وهناك أكثر 20-15المالية الإسلامية مابين النموّ في صناعة 

دولة. وتشير دراسات لأن هذا النمو السريع في المؤسسات المالية الإسلامية يجعل من استطاعتها تحقيق  75في 
التمويل الإسلامية إلى أكثر من نمواً عالياً خلال العقود القادمة القريبة. وتوقعت دراسات وصول عدد مؤسسات 

 (. 2010م )الماحي،ضرار 2010ستمائة مؤسسة في العام 
من  وتعتمد المصارف التجارية التقليدية في ايراداتها بصفة أساسية على الفرق بين الفائدة التي تتحصل عليها

مية والتي تقوم على مبدأ تحريم الإقراض ) الدائنة( والفائدة المدفوعة للمودعين ) المدينة(. أما المصارف الإسلا
الفائدة الربوية، فتعتمد على الإستثمار بالمشاركة. والتمويل المصرفي الربوي لا يهتم بما إذا كانت القروض 
الممنوحة توظف في مشاريع انتاجية حقيقية أو لا، أما المصارف الإسلامية فتقدم القروض لتمويل مشاريع 

تثمر جهده ويقدم المصرف الإسلامي المال والخبرات الاستثمارية، وذلك لأن الانتاج الحقيقي، حيث يقدم المس
المصرف الإسلامي لا يعتمد في إيراداته على الفائدة الناتجة من الفرق بين الفائدة المدفوعة للمودع والمأخوذة من 

ريع الممولة بواسطتها. المقترض كما في المصارف التقليدية. لذا فإن المصارف الإسلامية حريصة على نجاح المشا
لذا توظف مؤسسات التمويل الإسلامية إمكاناتها وخبراتها لإيجاد أفضل الفرص الإستثمارية وضمان نجاحها 

(. وتعمل مؤسسات التمويل الإسلامية على جذب المدخرات بتقديم معدلات أرباح والتي 2010)الفقي،محمد 
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ستثمرون. لذا تساهم مؤسسات التمويل الإسلامية في رفع تنتج من الاستثمارات الفعلية التي يقوم بها الم
 معدلات النمو الاقتصادي حيث تقوم بجذب المدخرات واستغلالها بأمثل الطرق.

تقدم مؤسسات التمويل التقليدية القروض مقابل سعر الفائدة، ويقارن المستثمر بين سعر الفائدة الذي سيدفعه 
الإستثمار، فإذا كان العائد المتوقع أكبر من سعر الفائدة، سيقوم المستثمر مقابل القرض وبين العائد المتوقع من 

بالإقتراض لتنفيذ استثماراته وإذا كان العكس سيحجم عن الاقتراض. عليه، كلما زاد سعر الفائدة قلّ الاستثمار 
ه الذاتية، فإن الاستثمار والعكس يزيد الاستثمار اذا قل سعر الفائدة. وإذا كان المستثمر يمول استثماراته بموارد

يقوم على سعر الفائدة معتمداً على تكلفة الفرصة البديله ويقارن المستثمر بين الفائدة المضمونة عند وضع أمواله 
في المصرف، وبين معدل الربح المتوقع من الاستثمار المباشر، فإذا كان معدل الربح المتوقع أكبر من معدل الفائدة 

ستثمر باستثمار أمواله ذاتياً، وإذا كان سعر الفائدة أكبر من العائد المتوقع من الاستثمار من المصرف، سيقوم الم
المباشر ومع ذلك قام المستثمر بتنفيذ الاستثمار  يكون الفرق بين الفائدة من المصرف ومعدل العائد المتوقع هو 

 تكلفة الفرصة البديلة.
شروعات الاستثمارية مقابل فائدة مضمونة من المستثمرين، لذا فهي وبما أن مؤسسات التمويل التقليدية تموّل الم

تفضل المشاريع المضمونة والأقل عرضة للمخاطر وبمعدلات أرباح متدنية، بينما يفضل المستثمرون في الغالب 
المشروعات ذات العائد الأكبر. وهذا يوضح التضارب بين رغبات المستثمرين وأهدافهم وبين سياسات 

لتمويل التقليدية. وفي هذه الحالة التي تتميز بالتضارب، يتوقع تدني معدلات الأرباح من مؤسسات ا
الاستثمارات الممولة بواسطة المصارف التقليدية ومن ثم انخفاض الاستثمارات وانخفاض معدلات النمو 

رات مما يمنع وصول الاقتصادي. ويعطي النظام المصرفي التقليدي أولوية لنظام الخدمات ويحجم نظام الاستثما
الاستثمارات للحجم الامثل الواجب لإشباع رغبات الناس وتفادي المشاكل الاقتصادية. أما في ظل نظام 
التمويل الإسلامي فإن العائد على الاستثمارات يعتمد على الارباح المتوقعة للمشروع، وكذلك الأمر بالنسبة 

أهداف ورغبات المستثمرين والممولين لأن كلا الطرفين  لمؤسسات التمويل والمدخرين. ولا يوجد تضارب بين
يبحث عن الأرباح المجزية. حيث أن المشاركات بمختلف أنواعها تحقق التعاون والتوافق بين رأس المال والعمل 
على أساس الربح الناتج من الاستثمارات الحقيقية وليس على أساس سعر الفائدة الذي تقوم عليه نظرية 

ضعي الذي يرى ضرورة التعادل بين الاستثمار والادخار وتوازن الربحية والسيولة، وهذا يجعل الاقتصاد الو 
 المصارف الإسلامية متميزة عن التقليدية.

وبافتراض أن المعلومات المتوفرة حول بيئة الإستثمار متماثلة لنظام تمويلي تقليدي ونظام تمويلي إسلامي، فمن 
مولة بواسطة مؤسسات التمويل الإسلامية أكثر عائداً من تلك التي تمول بواسطة المتوقع أن تكون المشروعات الم
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مؤسسات التمويل التقليدية. لذا يتوقع أن تلعب مؤسسات التمويل الإسلامية دوراً بارزا في رفع معدلات الأرباح 
 ادي.الخاصة والعامة وزيادة حجم الاستثمارات الحقيقية وبالتالي رفع معدلات النموّ الاقتص
 )ب( لمحة مختصرة عن تجربة السودان في التحول للنظام المصرفي الإسلامي:

يرجع تاريخ قيام القطاع المصرفي السوداني لأوائل القرن العشرين بافتتاح فروع للمصارف العالمية بالسودان  
لى خطوات م. في بداية السبعينات قامت بعض المصارف الإسلامية، وكانت أو 1903مثل بنك باركليز عام 

م. وأصبح النظام المصرفي نظاماً مختلطاً بوجود مصارف إسلامية 1984إسلام القطاع المصرفي السوداني عام 
م 1991/1992ومصارف تقليدية، وتركزت إجراءات تحويل النظام المصرفي من تقليدي إلى إسلامي في العام 

الفائدة والالتزام بالصيغ الإسلامية في جميع بصدور قرار يمنع المصارف العاملة بالسودان من التعامل بسعر 
المعاملات. وأصبح القطاع المصرفي السوداني يعمل بكامله وفقاً للنظام الإسلامي ) محمد الحسن،صابر 

م حدث تطور كبير في الجهاز المصرفي السوداني إذ بلغ عدد المصارف 2001-1990(. وفي الفترة 2004
بالعاصمة والولايات. كما حدث تطور في موارد الجهاز المصرفي كماً وكيفاً فرع منتشرة  628مصرفاً لديها  26

م ارتفعت الودائع الاستثمارية 2003-1993حيث ارتفعت نسبة الودائع إلى الناتج المحلي الإجمالي. وفي الفترة 
% لإجمالي الودائع الكلية ) 55م إلى 1992-1990% في الفترة 32على حساب الودائع الجارية من 

 (.2003الشيخ،صلاح الدين وآخرون 
 رابعاً: الإطار التطبيقي:

 تحديد متغيرات الدراسة وصياغة النموذج: 
هذه الدراسة محاولة لإختبار أثر التمويل المصرفي الإسلامي في النمو الاقتصادي في السودان وذلك من  

يمكن صياغة نموذج الدراسة على أن قيمة خلال اختبار أثر صيغ التمويل الإسلامية في الناتج المحلي الإجمالي. و 
( كمقياس للنمو الاقتصادي دالة في التمويل المصرفي الإسلامي ،للفترة من GDPالناتج المحلي الاجمالي )

 م، وذلك وفقاً للمعادلة التالية: 2010الى 1990
GDPt = f(IF)……………………………………..….….(1) 

 صرفي ينقسم لعدد من الصيغ فيمكن تصميم المعادلة السابقة كالآتي:وبما أن التمويل الم
GDPt = f [(MURt),( MUSt),(MUDt),(SALt),(OTHt)]……(2) 

 حيث أن :
 يمثل قيمة الناتج المحلي الإجمالي كمقياس للنمو الاقتصادي.   

IF .التمويل المصرفي الإسلامي = 



 

لسرحان 73 ا لتحرير: د. بكر احمد  ا | رئيس   ISSN 2225-5850   |  alserhan@yahoo.com  

 

MUSt  ، صيغة المشاركة =MURt =  ، صيغة المرابحةMUDt صيغة المضاربة = 
  SALt ، صيغة السلم =OTHt  صيغ أخرى = 

µt .يمثل حد الخطأ العشوائي 
ويمكن تصميم نموذج انحدار خطي متعدد يشتمل على مكونات التمويل المصرفي الإسلامي مثل المرابحة والمشاركة 

 لي الاجمالي كمتغير تابع.والمضاربة والسلم كمتغيرات مستقلة من جانب، والناتج المح
GDPt = β0 + β1MURt+β2 MUSt +β3MUDt+β4SALt +β5OTHt + µt 

…….. (3) 

سييتم تطبيق النموذج القياسي الأمثل الذي يمثل العلاقة بين النمو الاقتصادي ممثلًا بالناتج المحلي  
، المضاربة، السلم، وجملة صيغ أخرى(  الإجمالي كمتغير تابع من جهة وصيغ التمويل الإسلامية )المرابحة، المشاركة

كمتغيرات مستقلة. وبما أن هنالك أكثر من متغير مستقل )م فسِّر( هذا يعني أن النموذج القياسي الذي يمثل 
 العلاقة بين المتغيرات هو نموذج انحدار خطي متعدد.

التابع منها أن يكون لتطبيق نماذج الانحدار الخطي هنالك بعض الشروط التي يجب توفرها في المتغير  
متغير كمي مستمر وأن يتوزع توزيعاً طبيعياً. وبما أن بيانات المتغير التابع لهذه الدراسة تمثل الناتج القومي 
الإجمالي، فهي قطعاً بيانات كمية متصلة، فقط يجب التأكد من أنها تتبع التوزيع الطبيعي قبل بداية توفيق 

-Kolmogorovالمتغير التابع نستخدم اختبار كلمجروف النموذج. وللتحقق من طبيعة توزيع 

Smirnov Test  ( حيث تنصّ الفرضية العدمية ،H0 ّدائماً أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي و تنص )
 ( بأن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.H1الفرضية البديلة )

 أي أن:
H0: البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 

H1: تتبع التوزيع الطبيعي البيانات لا 
 ( GDP( يمثل نتائج اختبار توزيع المتغير التابع )1الجدول رقم )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 GDP 

N 18 

Kolmogorov-Smirnov Z .684 
. Sig  (P-value) .738 

 

( هذا يعني قبول 0.05)( أعلاه، أن القيمة الاحتمالية أكبر من مستوى المعنوية 1يتضح من الجدول رقم )
 ( التي تنص على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.H0فرض العدم )
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 وبعد تحقق شرطي المتغير التابع يتم نمذجة البيانات وفق نموذج الإنحدار الخطي المتعدد التالي:
GDPt = GDPt = β0 + β1MURt+β2 MUSt +β3MUDt+β4SALt +β5OTHt + 

µt  
( لاختيار أفضل نموذج قياسي يمثل العلاقة بين صيغ  Stepwiseيقة الخطوة )بحيث سيتم استخدام طر 

 F(، قيمة اختبار sigالتمويل والناتج المحلي الإجمالي بناءاً على عدة مؤشرات إحصائية منها مستوى المعنوية )
ا  عدم ثبات تباين وتباين الخطأ المقدر. وعلماً بأن النماذج القياسية تواجه عدداً من المشكلات الفنية أهمه

الخطأ )البواقي(، مشكلة الارتباط الذاتي للأخطاء ومشكلة التداخل الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة، لذا 
ينبغي عند توفيق النموذج ملاحظة أنه لا يعاني من أي مشكلة من المشكلات المذكورة آنفاً. وهنالك عدة 

كلات بالنموذج والمضمنة ببرامج التحليل الإحصائي الجاهزة اختبارات إحصائية للكشف عن وجود تلك المش
 ما يلي: SPSS، ومن أهم الاختبارات المضمنة ببرنامج التحليل الإحصائي SPSS  ،SAS ،Eviwsمثل 

 أولًا: مشكلة عدم ثبات تباين الأخطاء )البواقي( : 
وزيعاً طبيعياً وعلى شبه خط يمكن الكشف عن ذلك عن طريق رسم البواقي وملاحظة أن البواقي تتوزع ت

 مستقيم، أما إذا كانت غير ذلك فإن النموذج يعاني من مشكلة عدم ثبات تباين الخطأ.
ثانياً: مشكلة الارتباط الذاتي بين الأخطاء، ويتم الكشف عنها عن طريق اختبار ديربن واتسون، وهنالك قيم 

وحد أدنى  duالمستقلة تتكون من قيمتين، حد أعلى جدوليه للاختبار تعتمد على حجم العينة وعدد المتغيرات 
dL(حيث تقارن قيمة الاختبار المحسوبة مع القيمة الجدولية فإذا كانت قيمة الاختبار ،D :على النحو التالي )

، فإن النموذج لا يعاني من مشكلة ارتباط ذاتي بين الأخطاء، وكلما كانت 
 ة بصورة كافية دل ذلك على عدم وجود المشكلة.قيمة اختبار ديربن واتسون كبير 

ثالثاً: مشكلة التداخل الخطي بين المتغيرات المستقلة: يتم الكشف عنها عن طريق معامل تضخم التباين ويرمز 
لأي متغير من المتغيرات المستقلة دل ذلك على وجود مشكلة  10أكبر من  VIF. فإذا كان VIFله بـ 

 فهذا يعني عدم وجود المشكلة. 10كان أقل من الارتباط الخطي أما إذا  
غير معنوية أو إشاراتها  (Bi مثلًا( وأن معظم المعاملات ) %95وبصورة عامة إذا كان معامل التحديد عالي )

غير متوافقة مع النظريات الاقتصادية والإحصائية هذا يدل ذلك على وجود مشكلة قياسية ما، أما غير ذلك 
 ثل البيانات.فإن النموذج جيد ويم
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 ( : ملخص النماذج المقترحة2جدول رقم )

Model Summary
g

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 .969
a

 .938 .934 22.9143521  
2 .982

b
 .964 .960 17.9989597  

3 .990
c

 .980 .976 13.9211624  
4 .994

d
 .988 .984 11.2203423  

5 .994
e

 .988 .985 10.8507396  
6 .996

f
 .991 .988 9.6252353 1.562 

a. Predictors: (Constant), OTH 
b. Predictors: (Constant), OTH, MUS 

c. Predictors: (Constant), OTH, MUS, SAL 
d. Predictors: (Constant), OTH, MUS, SAL, MUR 

e. Predictors: (Constant), MUS, SAL, MUR 
f. Predictors: (Constant), MUS, SAL, MUR, MUD 

g. Dependent Variable: GDP 

 R( السابق يتضح أن هنالك ستة نماذج مقترحة كما ي لاحظ أن جميع معاملات التحديد )2من الجدول رقم )

Square من التغيرات التي تطرأ على 96من % هذا يعني أن المتغيرات المستقلة تفسِّر أكثر 96( أكبر من %
% من التغيرات في المتغير التابع سببها التغيرات التي 96المتغير التابع )الناتج المحلي الإجمالي(، أي أن أكثر من 

تطرأ على المتغيرات المستقلة )صيغ التمويل الداخلة لكل نموذج على حده( والباقي لأسباب أخرى. كما أن 
دول تمثل قيمة اختبار ديربن واتسون وهي تعتبر كبيرة نسبياً، عليه يمكن القول بأن مجموعة القيمة الأخيرة بالج

 النماذج المقترحة لا تعاني من مشكلة ارتباط ذاتي بين الأخطاء.
 ( : إختبار معنوية النموذج3جدول رقم )

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 127797.437 1 127797.437 243.392 .000
b

 

Residual 8401.080 16 525.068   

Total 136198.518 17    

2 
Regression 131339.079 2 65669.540 202.707 .000

c
 

Residual 4859.438 15 323.963   
Total 136198.518 17    

3 
Regression 133485.335 3 44495.112 229.594 .000

d
 

Residual 2713.183 14 193.799   
Total 136198.518 17    

4 
Regression 134561.869 4 33640.467 267.208 .000

e
 

Residual 1636.649 13 125.896   
Total 136198.518 17    

5 
Regression 134550.178 3 44850.059 380.929 .000

f
 

Residual 1648.340 14 117.739   
Total 136198.518 17    

6 

Regression 134994.131 4 33748.533 364.277 .000
g

 

Residual 1204.387 13 92.645   

Total 136198.518 17    
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a. Dependent Variable: GDP 
b. Predictors: (Constant), OTH 

c. Predictors: (Constant), OTH, MUS 
d. Predictors: (Constant), OTH, MUS, SAL 

e. Predictors: (Constant), OTH, MUS, SAL, MUR 
f. Predictors: (Constant), MUS, SAL, MUR 

g. Predictors: (Constant), MUS, SAL, MUR, MUD 

لجميع النماذج المقترحة كبيرة جداً وأقل قيمة لها في  F( السابق ي لاحظ أن قيم اختبار 3-2من الجدول رقم )
كما يتضح أن جميع القيم الاحتمالية أقل من مستوى المعنوية)   202.707حيث  بلغت النموذج الثاني 

( هذا يعني أن كل النماذج المقترحة بصورة عامة معنوية وتمثل البيانات تمثيلًا جيداً ولها قدرة على التنبؤ 0.05
اخلة في النموذج المعني. كما يتضح بالتغيرات التي تطرأ على الناتج المحلي الإجمالي بمعلومية قيم صيغ التمويل الد

هي خاصة بالنموذج الخامس وكذلك في نفس  F( السابق أن أكبر قيمة لاختبار 2-2من الجدول رقم )
( Std. Error of the Estimate( يتضح أن أقل قيمة للخطأ المعياري للتقدير )2-2الجدول رقم )

 وذجين الخامس و السادس. خاصة بالنموذج السادس ، لذلك تصبح المفاضلة بين النم
 ( : معلمات النموذج4جدول رقم )

Coefficients
a

 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
T Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 25.345 7.258  3.492 .003   

OTH 27.741 1.778 .969 15.601 .000 1.000 1.000 

2 
(Constant) 11.053 7.154  1.545 .143   

OTH 20.393 2.625 .712 7.769 .000 .283 3.532 

MUS 25.020 7.567 .303 3.306 .005 .283 3.532 

3 

(Constant) 7.390 5.642  1.310 .211   

OTH 13.818 2.833 .482 4.878 .000 .145 6.877 
MUS 21.960 5.925 .266 3.707 .002 .276 3.619 

SAL 149.280 44.858 .290 3.328 .005 .187 5.346 

4 

(Constant) 7.373 4.547  1.621 .129   

OTH -1.767- 5.798 -.062- -.305- .765 .023 44.344 
MUS 13.799 5.531 .167 2.495 .027 .206 4.855 

SAL 207.937 41.347 .404 5.029 .000 .143 6.992 
MUR 8.493 2.904 .537 2.924 .012 .027 36.480 

5 

(Constant) 7.536 4.367  1.726 .106   

MUS 14.299 5.108 .173 2.800 .014 .226 4.428 
SAL 199.292 29.089 .387 6.851 .000 .270 3.701 

MUR 7.680 1.106 .486 6.943 .000 .177 5.657 

6 

(Constant) 10.074 4.043  2.491 .027   

MUS 9.185 5.098 .111 1.802 .095 .178 5.605 
SAL 221.462 27.720 .431 7.989 .000 .234 4.271 

MUR 13.548 2.855 .857 4.746 .000 .021 47.892 
MUD -53.683- 24.523 -.360- -2.189- .047 .025 39.664 

a. Dependent Variable: GDP 
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( أعلاه والخاص بمعلمات النموذج يتضح أن النموذج الخامس يضم ثلاثة متغيرات 4-2ول رقم )الجد من
( VIFمستقلة وجميعها معنوية كما يتضح من العمود الأخير للجدول التالي أن قيمة معامل تضخم التباين )

يعاني من مشكلة  ، هذا يعني أن النموذج لا10لجميع المتغيرات المستقلة للنموذج الخامس كانت أقل من 
( MUSتداخل خطي متعدد بين المتغيرات، بينما النموذج السادس يضم أربعة متغيرات مستقلة بها متغير )

( ذو إشارة سالبة مما يعني أن علاقته بالناتج المحلي الإجمالي علاقة MUDليس له تأثير معنوي، كما أن متغير )
مع النظرية الاقتصادية مما يشير إلى أن هنالك مشكلة  عكسية وهي تمثل علاقة غير منطقية أي لا تتوافق

بالنموذج. كما يتضح من الجدول التالي أن معامل تضخم التباين للمتغيرين المستقلين الأخيرين للنموذج السادس 
مما يشير إلى وجود مشكلة ارتباط خطي متعدد بين المتغيرات المستقلة. مما سبق نستنتج أن  10أكبر من 
لخامس ليس به مشكلات النماذج الخطية بينما النموذج السادس يعاني عدد من المشكلات القياسية النموذج ا

مثل عدم استقلالية قيم البواقي )الأخطاء( والارتباط الخطي المتعدد. لذا فإن النموذج الأمثل الذي يمثل العلاقة 
لنموذج الذي يمكن استخدامه للتنبؤ بحجم بين صيغ التمويل والناتج المحلي الإجمالي هو النموذج الخامس وهو ا

 الناتج المحلي الإجمالي بمعلومية قيم صيغ التمويل )المتغيرات التفسيرية( بالنموذج.
 ( : إحصاءات البواقي5جدول رقم )

Residuals Statistics
a

 

 Mean Std. Deviation N 

Std. Predicted Value .000 1.000 18 
Std. Residual .000 .907 18 

a. Dependent Variable: gdp 

( السابق يتضح أن البواقي )الأخطاء( وسطها الحسابي يساوي صفر وانحرافها المعياري 5-2من الجدول رقم )
واحد صحيح تقريباً، نستنتج أن الأخطاء تتوزع توزيعا طبيعياً بمتوسط صفر وتباين واحد أي تتوزع وفق التوزيع 

مما سبق أن النموذج لا يعاني من مشكلة عدم ثبات التباين والرسم البياني التالي  الطبيعي المعياري، كما يتضح
 شكل بياني يوضح توزيع الأخطاء )البواقي( يعضد ذلك.
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من الشكل البياني أعلاه يتضح أن البواقي تتبع التوزيع الطبيعي بوسط صفر وتباين واحد صحيح تقريباً 
( 

( أقل من مستوى معنوية 5( أعلاه ن لاحظ أن جميع القيم الاحتمالية للنموذج رقم )4-2ومن الجدول رقم )
( مما يعني أن جميع المعاملات لها تأثير معنوي ، أي أن المتغيرات المستقلة لها تأثيرات ذات دلالة 0.05)

رات موجبة بالنسبة ( أن جميع الإشاBإحصائية على المتغير التابع أي مؤثرة معنوياً، وكما يتضح من عمود )
( وهذا يعني أن العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع علاقة طردية. وفي العمود B3 ،B1 B2للمعاملات )

مما يعني أن النموذج لا يعاني من مشكلة تداخل  10الأخير نجد أن قيمة معامل تضخم التباين كانت أقل من 
علومات الجدول السابق يتم تعويض قيم المعلمات في النموذج الأساسي لذا، ومن م .خطي متعدد بين المتغيرات

(غير معنوية وبهما مشاكل OTHt( ومتغير الصيغ الأخرى )MUDtللدراسة، وبما أن متغيري صيغة المضاربة )
 قياس، فقد تم استبعادهما من النموذج ليصبح النموذج الأمثل المقدر كالآتي:

GDPt = 7.536 + 7.680* MURt +14.299*MUSt + 199.292* SALt 

من النتائج أعلاه تتضح العلاقة الطرديّة بين الناتج المحلي الإجمالي وصيغ التمويل الإسلامية، حيث نلاحظ أن 
β1= 7.680  وهي تعني أنه كلما زاد التمويل المصرفي بصيغة المرابحة بواحد جنيه ، يزيد الناتج المحلي الإجمالي

مما يعني كلما زاد التمويل بصيغة المشاركة بواحد جنيه، يزيد  β2  = 14.299 نيه،ج 7.7بحوالي ما قيمته 
تيوضح أنه كلما زاد التمويل بصيغة السلم   =199.292β3جنيه، وأن  14.00الناتج المحلي الإجمالي بحوالي 

قوة العلاقة بين معدل جنيه. توضح هذه النتائج ايجابية و  199بواحد جنيه، يزيد الناتج المحلي الإجمالي بحوالي 
النمو ممثلا في نمو الناتج المحلي الإجمالي وصيغ التمويل الإسلامية، كما توضح المساهمة الكبيرة لصيغة السلم في 
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زيادة الناتج المحلي الإجمالي وهذا يرجع للمساهمة الكبيرة للقطاع الزراعي  في الناتج المحلي الإجمالي حيث تساهم 
م وانخفضت نسبة المساهمة بعدها بسبب دخول البترول ثم بدأت 1999قبل العام  %40الزراعة بأكثر من 

. % من البترول الخام من الناتج المحلي الإجمالي75م لخروج ما يعادل 2011نسبة مساهمة الزراعة ترتفع بعد 
تائج أعلاه وقد اعتمد القطاع الزراعي كثيرا خاصة في التسعينات على صيغة السلم في التمويل. وتوضح الن

 العلاقة الايجابية والقوية بين النمو الاقتصادي والتمويل المصرفي الإسلامي.
 خامسا: الخاتمة )النتائج والتوصيات(:

 ( نتائج الدراسة:1
هدفت الدراسة لتقدير واختبار أثر التمويل المصرفي الإسلامي على النمو الاقتصادي في السودان. وقد  

 (GDP)م للسلاسل الزمنية لكل من الناتج المحلي الإجمالي 2013-1996للفترة تم استخدام بيانات سنوية 
كأحد المحددات المهمة للنمو الاقتصادي. وقد تم  تطبيق النموذج القياسي الأمثل ، والتمويل المصرفي الإسلامي  

لإجمالي كمتغير تابع من جهة وصيغ التمويل الذي يمثل العلاقة بين النمو الاقتصادي ممثلا بالناتج المحلي ا
الإسلامية )المرابحة، المشاركة، المضاربة، السلم، وجملة صيغ أخرى( كمتغيرات مستقلة في نموذج انحدار خطي 

-Kolmogorovمتعدد. وللتحقق من طبيعة توزيع المتغير التابع تم استخدام اختبار كلمجروف 

Smirnov Test . 
 ج التي  توصلت لها الدراسة في الآتي:. وتتمثل أهم النتائ

 وجود علاقة ايجابية وقوية بين النمو الاقتصادي والتمويل المصرفي الإسلامي.
تساهم صيغة السلم بصورة كبيرة جدا في زيادة الناتج المحلي الإجمالي مقارنة مع الصيغ الأخرى،وهذا يوضح 

 صادي في السودان. الأهمية النسبية لدور السلم في دعم عجلة النمو الاقت

 ( توصيات الدراسة:2
وتوصي الدراسة بالتركيز على الصيغ الأكثر فعالية في التمويل خاصة صيغة السلم لارتباطها القوي بتمويل 
العمليات الزراعية وتفعيل مبدأ إزالة الغبن. كما توصي بدراسة وضع صيغ التمويل الأخرى التي ظهرت بعدم 

 ا تشتمل على عدد من الصيغ مجتمعة.معنوية في النموذج رغم أنه
  المراجع:

 -إلمعهد إل سلامي للبحوث وإلتدريب –إلبنك إل سلامي للتنمية  -دور إلبنوك إل سلامية في مجال إلتنمية -إحمد محمد علي  .1

 هـ1422

                                 
 السودان  -الجهاز المركزي للإحصاء وزارة رئاسة مجلس الوزراء  –م 2013-2004لمزيد من التفصيل يمكن الرجوع للرصد الإحصائي    
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 م.MPRA – 2007 -قدرة إلنظام إلمصرفي  على إلحد من ظاهرة إلفقر -إبرإهيم بن صالح إلعمر .2

إلخرطوم / دإر إلسدإد  – 1ط -إلسلم بديل شرع  للتمويل إلمصرفي إلمعاصر )نظرة مالية وإستثمارية( -إلقادر أأحمد  إلتجاني عبد

 م.2006

 حمدإلش يخبنك إلبحرين إل سلامي. –إلمفيد في عمليات إلبنوك إل سلامية  -حمد فاروق إلش يخ  .3

 م1990 –هـ 1410 -إلقاهرة/ مكتبة وهبة –وإقع وإل فاق أأساس يات إلعمل إلمصرفي إل سلامي ،إل -عبد إلحميد محمود إلبعلي .4

مطبوعات إلأتحاد إلدولي للبنوك  –جوإب حول إلبنوك إل سلامية  100سؤإل و  100 –عبد إلعزيز إلنجار وأ خرون  .5

 إل سلامية.

سلسلة  -م 2002-1980تقييم إدوإت إلس ياسة إلنقدية وإلتمويلية في إلسودإن خلال إلفترة  –عبد الله إلحسن محمد وأ خرون  .6

 م.2004 – 4إصدإرة رقم  –بنك إلسودإن  -إلدرإسات وإلبحوث

 مجلس مقدمة إ لى دكتورإه مختارة أأطروحة إ سلالمية دول إ سلامي في نقدي نظام أ ليات تطبيق -إلودإي  كاظم مجيد عمار .7

 م ٢٠٠٦-إلمستنصرية بالجامعة والاقتصاد إل دإرة كلية

بنك –إدإرة إلبحوث  – -إلنقدية في ظل إلنظام إلمصرفي إل سلامي ، تجربة إلسودإنإ دإرة إلس ياسة  -صابر محمد حسن .8

 م2004 – 2إصدإرة رقم  –إلسودإن 

الادإرة إلعامة للبحوث  – -تقييم محاولت إصلاح إلجهاز إلمصرفي ودوره في تمويل إلتنمية ، تجربة إلسودإن -صابر محمد حسن .9

 م2004 – 3إصدإرة رقم  –بنك إلسودإن  –والاحصاء 

مكانية جذب إلمزيد من إلمدخرإت إلى دإخل إلجهاز إلمصرفي -صلاح إلدين إلش يخ خضر وأ خرون  .10 سلسلة إلدرإسات  -إ 

 م.2003 – 1إصدإرة رقم  –بنك إلسودإن  -وإلبحوث

 م.1985 – 1ط –إلمجلس إلعلم  بجامعة إلملك عبد إلعزيز  –إلنظام إلمصرفي إللاربوي  -محمد نجاة الله صديق  .11

عالم  –إلقاهرة  –إلأدإء الاقتصادي للمصارف إل سلامية ودورها في عملية إلتنمية الاقتصادية  –محمد عبد إلحميد إلفق   .12

 م.2010 –إلكتب 

 : إلدوريات

 م.1990إلعام  –ندوة  –إلمعهد إل سلامي للبحوث وإلتدريب  -إلبنوك إل سلامية ودورها في تنمية إقتصاديات إلمغرب إلعربي -1

 إلسودإن. –إلجهاز إلمركزي للا حصاء وزإرة رئاسة مجلس إلوزرإء  –م 2013-2004لرصد إل حصائي إ -2

 عدد من إلس نوإت. -بنك إلسودإن إلمركزي –إلتقرير إلس نوي  -3

 إلسودإن. –وزإرة إلمالية  –إلعرض الاقتصادي  -4

 إلسودإن –إلجهاز إلمركزي للا حصاء وزإرة رئاسة مجلس إلوزرإء  -5
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 ير جودة الخدمات المصرفية على رضا عملاء البنوك الاسلامية في الأردنتأث

 .| الاردن جامعة عمان إلعربية|  رئيس قسم إلتسويق . إلدكتور ظاهر ردإد إلقرشي

 

 إلملخص

هدفت هذه إلدرإسة إلى معرفة تأأثير جودة إلخدمات إلمصرفية على رضا عملاء إلبنوك الاسلامية في إلأردن، إس تخدمت 

رإسة إلمنهج إلوصف  إلتحليلي، تكون مجتمع إلدرإسة من عملاء إلبنوك الاسلامية في مدينة عمان،  قام إلباحث بتصميم إلد

( إستبانات على عينة ملاءمة من مجتمع إلدرإسة، تم إستردإد 1210إستبانة خاصة لجمع بيانات إلدرإسة حيث تم توزيع )

من  % 87)ل، حيث كانت نس بة الاستبانات إلتي خضعت للتحليل )إستبانة كانت جميعها صالحة للتحلي  (1050)

 مجموع الاستبانات إلتي تم توزيعها.

أأظهرت إلدرإسة مجموعة من إلنتائج من أأهمها: وجود تأأثير لجودة إلخدمات إلمصرفية إلتي تقدمها إلبنوك الاسلامية إلمتمثلة 

( على تحقيق رضا إلعملاء من حيث)تكرإر إلشرإء، وثقة في)الاعتمادية، الاس تجابة، إلملموس ية، إلتعاطف، إلضمان

إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية(، وأأن درجة تأأثير جودة إلخدمات إلمصرفي كانت متفاوتة في تحقيق رضا إلعملاء 

 لي.حيث جاء بعُد الاعتمادية في إلمرتبة الاولى ويليه بعُد إلضمان وإلملموس ية والاس تجابة وإلتعاطف على إلتوإ

أأوصت إلدرإسة بضرورة إهتمام إلبنوك الاسلامية بتحسين مس توى خدماتها إلمصرفية لكسب رضا وولء عملائها حيث 

إثبتت هذه إلدرإسة بأأن مس توى إلخدمات إلمصرفية لم ترتقِ إلى إلمس توى إلذي يلبي طموح عملائها، وإلتوسع في تنويع 

نافسة، وتكثيف إلجهود إلتسويقية لتنمية وع  إلعملاء إلحاليين وجذب الاستثمارإت إلحالية وإدخال إستثمارإت جديدة م

 عملاء جدد.   

 إلكلمات إلمفتاحية : جودة إلخدمات إلمصرفية ، رضا إلعملاء، إلمصارف الاسلامية.

 إلمقدمة 

وإء كانت أأفكار أأو يعتبر علم إلتسويق علماً قائماً بحد ذإته وضرورة ملحة تس تخدم في ترويج إلمنتجات بمختلف إصنافها س

زإء هذإ إلوإقع إلذي تعيشه منظمات الاعمال وإلتي تعتبر إلمصارف الاسلامية جزء منه فقد إصبح  سلع أأو خدمات, وإ 

 تقليديةلزإماً على إلمصارف إل سلامية تتبنى نهجاً تسويقياً شاملاً تظهر نفسها من خلاله كبديل للمؤسسات إلمصرفية إل

 يعة إل سلامية.وبما يتفق مع أأحكام إلشر 

يعتبر رضا إلعملاء أأصلا مهماً من أأصول إلمصارف الاسلامية وهو ركنن أأساسي في تطورها ونموها وبقائها خصوصاً في 

بيئة إلمنافسة إلتي تشهدها إلمصارف الاسلامية وإلتجارية في عصرنا إلحالي، حيث أأن إلبقاء أأصبح لمن يمتلك إلميزة 

ن تقليدها إو إدرإكها من قبل إلمنافسين، وأأن رضا إلعملاء يعتبر من أأهم إلميزإت إلتنافس ية إلتنافس ية إلفريدة إلتي ل يمك

إلتي تسعى معظم منظمات الاعمال إلى تحقيقها، ومن هنا تبرز إهمية إلتميز في رضا إلعملاء في إلمصارف الاسلامية، وقد 

لائها لكس بهم وضمان عدم تحولهم إلى مصارف بات بحكم إلضرورة أأن تلتفت إلمصارف إل سلامية إلى تحقيق رضا عم
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إخرى، كما إنه يتوجب على إلمصارف الاسلامية أأن ل تكتف  بتحقيق رضا عملائها  فحسب بل  يحب عليها أأن تتفحص 

رضاهم وتقيسه بين إلحين وإل خر للتعرف على درجته وما هيته والارقاء فيه عن طريق تقديم خدمات مصرفية ذإت 

 تميز من خلال هذه إلخدمات على إلمصارف إلمنافسة.جودة عالية وإل 

 مشكلة إلدرإسة وعناصرها 

لقد إش تدت إلمنافسة في بين إلمصارف الاسلامية في الاردن وتطورت تطورإً كبيرإً مع إلتغيير وإلتطوير إلذي إصاب    

إت تأأسيس إلبنك إل سلامي إلأردني إلحياة الاقتصادية والاجتماعية في إلمجتمع إلأردني بشكل عام، ومن إهم تلك إلتطور

، 2010، وبنك الاردن دبي الاسلامي عام 1998، وإلبنك إلعربي إل سلامي إلدولي عام 1979للاستثمار وإلتمويل عام 

. وحيث إن هذإ إلعدد إلمتوإضع من إلبنوك الاسلامية في الاردن وإجه إلعديد من إلتحديد 2011ومصرف إلرإجح  عام 

إئه,  ومن أأهمها زيادة حدة إلمنافسة بين إلبنوك إلعاملة) الاسلامية وغير الاسلامية( في إلأردن بشكل إلتي تؤثر على أأد

عام إلأمر إلذي دفع معظم إلبنوك إلى تحسين وتطوير خدماتها إلمصرفية إلتي تقدمها لعملائها لضمانهم وإلمحافظة عليهم 

ق الارباح إلتي تضمن بقائها وتحافظ على وضعها إلتنافسي في والاحتفاظ بحصتها إلسوقية وإلعمل على زيادتها، وتحقي

إلسوق، ومن هنا نجد أأن من الاهمية أأن تقوم إلبنوك الاسلامية بمعرفة رضا عملائها وقياسه بين إلحين وإل خر وتطوير 

ذه إلدرإسة تحت وتحسين خدماتها إلمصرفية للوصول إلى إلمس توى إلذي يحقق رضا عملائها. لذإ إرتأأى إلباحث إن يقوم به

عنوإن: تأأثير جودة إلخدمات إلمصرفية على رضا عملاء إلبنوك الاسلامية في إلأردن، ولتحقيق إلغرض من هذه إلدرإسة 

 تم صياغة الاس ئلة إلتالية :

أبعادها: الاعتمادية، والاس تجابة، وإلملموس ية، وإلتعاطف،إلسؤإل إلرئيس  : هل يوجد تأأثير لجودة إلخدمات إلمصرفية بأ

وإلضمان لدى إلبنوك الاسلامية في الاردن على رضا إلعملاء من حيث: تكرإر إلشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة 

 إلذهنية؟ ويتفرع عن هذإ إلسؤإل الاس ئلة إلفرعية إلتالية : 

ن، هل يوجد تأأثير لبُعد الاعتمادية على رضا إلعملاء من حيث : تكرإر إلشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأما .1

 وإلصورة إلذهنية في إلمصارف الاسلامية في الاردن؟

هل يوجد تأأثير لبُعد الاس تجابة على رضا إلعملاء من حيث : تكرإر إلشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأمان،  .2

 وإلصورة إلذهنية في إلمصارف الاسلامية في الاردن؟

إء، وتقه إلعملاء، وإلأمان، هل يوجد تأأثير لبُعد إلملموس ية على رضا إلعملاء من حيث : تكرإر إلشر  .3

 وإلصورة إلذهنية في إلمصارف الاسلامية في الاردن؟

هل يوجد تأأثير لبُعد إلتعاطف على رضا إلعملاء من حيث : تكرإر إلشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأمان،  .4

 وإلصورة إلذهنية في إلمصارف الاسلامية في الاردن؟

من حيث : تكرإر إلشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأمان، هل يوجد تأأثير لبُعد إلضمان على رضا إلعملاء  .5

 وإلصورة إلذهنية في إلمصارف الاسلامية في الاردن؟

همية إلدرإسة   أأ

تس تمد هذه إلدرإسة إهميتها كونها تناولت  قطاع إلمصارف الاسلامية في الاردن، وحيث أأن هذإ إلقطاع يحظى    

د يس تننيه شخص إو شركة مهما كانت صفتها فردية إو جماعية ربحية باهتمام خاص في عالم إلمال والاعمال وإلذي ل يكا
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إو غير ربحية، كما وإن هذه إلدرإسة تناولت جودة إلخدمات إلمصرفية وتأأثيرها على رضا إلعملاء أأحد وإهم إلركائز 

يدة، إلرئيسة إلتي تساعد إلبنوك على تحسين مس توى أأرباحها من خلال تحسين خدماتها وكسب حصة سوقية جد

دإرإت إلبنوك إل سلامية على تحسين وتطوير خدماتها  ليها هذه إلدرإسة ستساعد إ  ن إلنتائج إلتي ستتوصل إ  وإ 

إلمصرفية، ومعرفة توجهات عملاء إلبنوك إل سلامية إلأردنية نحو إلخدمة إلمصرفية إلتي تقدمها هذه إلبنوك بهدف 

 تطويرها .

 فرضيات إلدرإسة 

أبعادها: α ≤  0.05د تأأثير ذو دللة إحصائية عند مس توى إلدإلة ): ل يوجإلفرضية إلرئيسة ( لجودة إلخدمات إلمصرفية بأ

الاعتمادية، والاس تجابة، وإلملموس ية، وإلتعاطف، وإلضمان لدى إلبنوك الاسلامية في الاردن على رضا إلعملاء من 

 ع عن هذه إلفرضية إلفرضيات إلفرعية إلتالية : حيث : تكرإر إلشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية. ويتفر 

( لبُعد الاعتمادية على رضا إلعملاء من α ≤  0.05ل يوجد تأأثير ذو دللة إحصائية عند مس توى إلدإلة ) .1

 حيث : تكرإر إلشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية في إلمصارف الاسلامية في الاردن.

( لبُعد الاس تجابة على رضا إلعملاء من α ≤  0.05حصائية عند مس توى إلدإلة )ل يوجد تأأثير ذو دللة إ .2

 حيث : تكرإر إلشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية في إلمصارف الاسلامية في الاردن.

 ( لبُعد إلملموس ية على رضا إلعملاء منα ≤  0.05ل يوجد تأأثير ذو دللة إحصائية عند مس توى إلدإلة ) .3

 حيث : تكرإر إلشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية في إلمصارف الاسلامية في الاردن.

( لبُعد إلتعاطف على رضا إلعملاء من α ≤  0.05ل يوجد تأأثير ذو دللة إحصائية عند مس توى إلدإلة ) .4

 سلامية في الاردن.حيث : تكرإر إلشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية في إلمصارف الا

( لبُعد إلضمان على رضا إلعملاء من حيث : α ≤  0.05ل يوجد تأأثير ذو دللة إحصائية عند مس توى إلدإلة ) .5

 تكرإر إلشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية في إلمصارف الاسلامية في الاردن.

نموذج إلدرإسة   أأ

 إلمتغير إلتابع                                                          إلمتغير إلمس تقل                      

 رضا إلعملاء                          أأبعاد جودة إلخدمات إلمصرفية                                       
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 الاجرإئيةإلتعريفات 

  جودة إلخدمات إلمصرفية: وهي إلمس توى إلنوع  إلمتميز للخدمات إلمصرفية إلتي يتلقاها إلزبون من

 إلمصارف الاسلامية إلتي يتعامل معها.

  لعتمادية : وهي  مدى قدرة  موظفين إلمصارف إل سلامية على تقديم خدمات مصرفية متميزة للزبائن

 يير إلتي تم على إساسها إختيار إلزبائن للمصرف دون غيره . وحسب توقعات إلزبائن وحسب إلمعا

  الاس تجابة : وتتمثل في قدرة إلموظفين إلحقيقية  للموظفين في إلمصارف إل سلامية على تقديم خدمات

 .للزبائن في إلمكان وإلزمان إلذي يحدده ويختاره إلزبون

 لزبون  عند تلقيه إلخدمة من إلمصارف إلملموس ية : وهي مس توى إلخدمة  إلمصرفية إلذي يشعر فيه إ

 الاسلامية.

 . إلتعاطف : وتتمثل في إلجوإنب إل نسانية إلتي تقدمها إلبنوك إل سلامية للزبائن 

  إلضمان : وهي درجة الالتزإم وإلوفاء بالوعود من قبل إلمصارف الاسلامية في حملاتها إلدعائية إو عند

 وعدم مخادعة إلزبائن. موإجهة إلزبائن

 ا إلعملاء : وهي درجة إلرإحة إلتي  يشعر بها إلزبائن من خلال تعاملهم مع إلمصارف الاسلامية رض

 وإش باع حاجاتهم ورغباتهم.

  تكرإر إلشرإء : وهي قيام زبائن إلمصارف الاسلامية بتكرإر شرإء إلخدمات إلمصرفية وإلناتج عن درجة

 رضاهم عن كامل إلعمليات إلمصرفية.

 أنينة  وعدم وجود شكوك في تعامل زبائن إلمصارف الاسلامية.  ثقة إلعملاء : وهي  درجة إلطمأ

 .إلأمان : وهي درجة إلأمان إلتي يشعر فيها إلزبون عند تعامله مع إلمصارف الاسلامية 

 .إلصورة إلذهنية : وهي إلصورة الايجابية  عن إلمصارف الاسلامية إلموجودة في ذهن إلزبائن 

 حدود إلدرإسة :

 إلمصارف الاسلامية في مدينة عمان. إلمكانية: إقتصرت إلدرإسة على إلحدود -1

 إلمصارف الاسلامية في مدينة عمان وحسب ما هو مبين في عينة إلدرإسة.شملت إلدرإسة زبائن إلحدود إلبشرية:  -2

 .11/2015ولغاية شهر  5/2015إلحدود إلزمانية: إمتدت إلدرإسة من شهر  -3

صرت هذه إلدرإسة على معرفة تأأثير جودة إلخدمات إلمصرفية غلى رضا عملاء إلمصارف إلحدود إلعلمية: إقت -4

عمان، حيث تناولت متغيرإ ت إلدرإسة إلمس تقلة وإلتابعة، وكذلك إلقاء إلضوء على الادبيات الاسلامية في مدينة 

 إلنظرية ذإت إلعلاقة في إلدرإسة .

 الاطار إلنظري وإلدرإسات إلسابقة 

: إل ط ولُ  ار إلنظريأأ
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 مقدمة

ضمن إلظروف إلتي يتعرض لها إلعالم الاسلامي من مؤإمرإت وفتن وغيرها بات في حكم إلضرورة إلملحة إلى توعية 

أأحكام إلشريعة الاسلامية وتطبيق منهج الله في إلأرض ل ثبات أأن إلدين إل سلام شامل وصالح بإلمسلمين  وتثقيفهم 

ل كافة جوإنب وإنوإع إلحياة، وإيجاد إلحلول لجميع تطورإت إلحياة إلمعاصرة ومن للتطبيق في جميع إلعصور وإلأزمان وع

دإرة إموإل إلمسلمين وما يلحق بها من إدإرة للمصارف الاسلامية، ولهذإ فا ن إلمسلمين  إهمها الامور وإلقضايا إلمتعلقة با 

ندعم إلمصارف الاسلامية ونساعدها على  كي جميعا مطالبين بان يودعوإ مدخرإتهم من الاموإل في إلمصارف إل سلامية

 إلوقوف إمام إلبنوك إلتجارية إلمنافسة.

ولما كان علم إلتسويق علماً قائماً بحد ذإته يقوم على ترويج الافكار وإلسلع وإلخدمات، فقد بات من إلضروري إن تقوم 

جحة تعمل على طرح نفسها كبديل إلمصارف الاسلامية بتسويق مصارفها من خلال رسم س ياسات تسويقيه وترويجية نا

في كل إلتطبيقات إلمصرفية إلحديثة وبما يتوإفق مع أأحكام إلشريعة إل سلامية، حيث إن تجاهل  تقليديةللمؤسسات إل

إلمصارف الاسلامية وعدم قيامها بدورها إلتسويق  وتركها للاجتهادإت إلشخصية جعل منها إلمؤسسات إلتقليدية في 

وإلمؤسسات إلمنافسة قطعت إشوإطا كبيرة في إلرقي وإلتقدم في جميع إلمجالت لم تصل لها إلمصارف  عملها بينما إلمصارف

 الاسلامية بعد. 

 مفهوم إلجودة 

هي  مجموعة خصائص إلمنتج وصورته إلكلية إلتي تؤدي إلى تلبية وإش باع حاجات ورغبات إلعملاء، وكذلك خلو  

 (.2005قعات إلعملاء إلمدركة والادإء إلفعلي)إلعجارمة إلخدمة من إلعيوب وقدرتها على تحقيق تو 

 طرق تحقيق رضا إلعملاء

أنه يمكن تحقيق رضا إلعملاء عن طريق: 2005بين ) إلصمعيدي و يوسف   ( بأ

 . إكتشاف ما يرغبه ويفضله إلعميل وما يتوقعه. 1

 .وضع وصياغة  إهدإف عملية قابلة للتحقيق وتحقق رضا إلعميل. 2

 تحليل إلمعلومات إلرإجعة ) إلتغذية إلعكس ية( من إلعميل. . متابعة و 3

 . تفعيل دور إلتصالت إلشخصية وعدم الاعتماد كليا على إلتصالت إلتقنية. 4

 إشكال إلخدمات إلمصرفية 

 إلبنوك الالكترونية : وهي خدمات بنكية إلكترونية تمكن إلعملاء من إلقيام بعملياتهم إلمصرفية من إي مكان وفي 

 Turban andإي زمان من خلال ش بكة الانترنت دون إلحاجة إلى ذهابه إلى مكان إلبنك )

Viehland,2004.) 

  إلخدمات إلمصرفية عبر ش بكة الانترنت: لقد تميزت إلخدمة إلمصرفية عبر ش بكة الانترنت بأأنها خدمة سهلة وتمكن

ز إيضا في إنخفاض تكلفنها عن إلخدمات إلتي تقدمها إلعملاء من إلقيام بها في إلوقت إلذي يحدده إلعميل وإنها تمتا

 (. 2008إلمصارف بموإجهة إلعميل) إلشمري 
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  إلصرإف الالي: وهي خدمات تمكن إلعميل من إلقيام في عمليات مصرفية من إيدإع إو سحب إو تسديد إلفوإتير

فة سوإء دإخل إلبلد إو خارجها من خلال بطاقات خاصة بذلك ومن خلال إلصرإفات إل لية إلمنتشرة في موإقع مختل

 (. 2006وفي وقت مفتوح )سفر 

  إلبطاقات الالكترونية: وهي بطاقات تمكن حاملها من إلشرإء بدفعات أ نية وإلباقي إقساط وضمن نظام فوإئد

 (. 2012معين خاص في إلبنوك ) إلحدإد و إخرون 

 إلمصرفية عبر إلهوإتف إلخلوية مثل  بنك إلهاتف إلنقال: وهي تمكين إلعملاء من ممارسة بعض إلنشاطات

 الاس تعلام عن إلرصيد ومتابعة إلعروض إلخاصة في إلبنوك ومتابعة إسعار إلعملات وغيرها من إلنشاطات.

 عناصر تسويق إلمصارف إل سلامية:

  للمسائل إلمعاصرة . تفعيل دور الاجتهاد في إلمعاملات لس تنباط الاحكام 

 سلمين بدل من الاكتناز وإيدإع مدخرإتهم في إلمصارف الاسلامية. زيادة إلوع  الادخاري لدى إلم 

  خلق دإفع ذإتي عند إلمسلمين لتوجيه كافة معاملاتهم ونشاطاتهم الاقتصادية لتكون من خلال إلمصارف

 الاسلامية.

 .تثقيف إلمسلمين بشروط وقوإعد إلتعامل مع إلمصارف الاسلامية 

  الاجتماعات وإلمهرجانات وإلخطب وفي جميع إلمناس بات إلدينة إلمختلفة .إلترويج للمصارف الاسلامية من خلال 

 .إلعمل على تعيين موظفين ذو كفاءإت عالية في إلمصارف الاسلامية لجذب إلعملاء وتشكيل بيئة دإخلية جاذبة 

 لاء تمثلاً إلتسويق بالقدوة إلحس نة وإلمثالية في إلتخلق بأأخلاق إل سلام إلصدق وإلوضوح في إلتعامل مع إلعم

 للاس تقامة في إلسلوك .

: إلدرإسات باللغة إلعربية  ثانيا

هدفت هذه إلدرإسة إلى معرفة أأثر جودة إلخدمات إلمصرفية على تحقيق إلميزة إلتنافس ية في  ( 2010درإسة )إلكركي 

ة وإلأمان والاس تجابة إلمصارف إلفلسطينية.  أأظهرت إلدرإسة أأن أ رإء إلعينة كانت عالية من حيث إلملموس ية والاعتمادي

و إلتعاطف . وقد إوصت إلدرإسة بمجموعة من إلتوصيات من بينها: أأن تقدم إلبنوك بطاقات إئتمان لزبائنها إن تميز إلبنوك 

 إلعاملين فيها مما يؤدي إلى زيادة فرص إلمنافسة بين إلبنوك وبالتالي تحقيق جودة إعلى في إدإئها.

أنوإعها إلمختلفة, هدفت هذه إ( 2010درإسة إلحمود ) لدرإسة إلى إلكشف عن إتجاهات إلعملاء نحو خدمات إلمصارف بأ

إس تخدمت إلدرإسة إلمنهج إلوصف  إلمسح  لتحديد إلعوإمل إلمؤثرة في رضا إلعملاء عن خدمات إلمصارف في إلشرق 

 وغير إلكويتيين الاوسط بشكل عام وعلى مصارف دولة إلكويت بشكل خاص، أأظهرت إلدرإسة أأن إلعملاء إلكويتيين

 رإضين عموماً عن إلخدمات إلتي تقدمها إلمصارف في إلكويت .

هدفت هذه إلدرإسة إلتعرف على تأأثير جودة إلخدمة إلمصرفية الالكترونية في تقوية علاقات  ( 2011درإسة )إلردإيدة، 

نية والاجنبية في الاردن, بينت زبائن إلبنوك ووجه إلتشابه والاختلاف جودة إلخدمات الالكترونية في إلبنوك الارد
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إلدرإسة بانه يوجد تأأثير عالي لجودة إلخدمة الالكترونية على جودة إلعلاقة بين إلبنوك وإلزبائن وهو أأعلى مما هو موجود 

ها في إلبنوك الاجنبية , إوصت إلدرإسة بأأن تقوم إلبنوك بالهتمام في نشر ثقافة إلخدمة الالكترونية لزبائنها و عدم إقتصار 

 فقط على إلموظفين ذوي الاختصاص.

من خلال إلثقة   SMSهدفت إلدرإسة إلى معرفة نظام إلخدمة إلمصرفي الالكتروني عبر رسائل  ( 2012درإسة ) إلحاج 

وإلقيمة إلمدركة ورضا إلزبون وجودة إلخدمة ودورها في خلق ولء إلزبون في إلبنك إلعربي وبنك إلقاهرة عمان وبنك 

الاسكان إلمتوإجدة في عمان, أأظهرت إلنتائج إن إلعوإمل إلتي تؤدي للولء كانت مرتفعة  لجميع الابعاد في الاردن وبنك 

 ولكنها في نفس إلوقت متفاوتة.  SMSإس تخدإم إلرسائل إلقصيرة  

 إلدرإسات باللغة الانجليزية

أث(rashid et al.,2009)دإرسة رش يد وأ خرين  ير بعض  من إبعاد  جودة إلخدمات : هدفت هذه إلدرإسة  إلى معرفة تأ

إلمصرفية الاسلامية على رضا إلعملاء في دولة بنغلادش، أأظهرت إلدرإسة إلى أأن إلمؤثرإت إلدينية هي من أأهم إلعوإمل 

 إلتي نؤثر في رضا إلعملاء ويأأتي بعده عامل إلكفاءة, وتحقيق أأعلى إلعوإئد والارباح،  في نظام إلمعاملات إلمالية .

إلهدف إلرئيسي للدرإسة هو  إختبار  دور تمايز إلخدمات في إلعلاقات بين  :(chenet , etal.,2010)نيت درإسة ش ي

على إساس أأن إلتمايز مهم لرتباطه بالقيمة  إلمدركة من قبل إلعملاء,   business to businessمؤسسات الاعمال 

إسة إن  عامل ثقة إلعملاء يؤثر بشكل فاعل في تمايز وتحقيق ميزة تنافس ية , ومجالت الاسوإق إلهادفة،  أأظهرت إلدر 

إلخدمات وإنه يحرك  عامل الالتزإم كذلك. إوصت إلدرإسة بضرورة الاهتمام بالجوإنب الاساس ية لمنظمات الاعمال إلتي 

 يمكن إن تحقق إلتمايز من خلالها.

مة من إلبنوك إلتجارية هدفت إلدرإسة للكشف عن مس توى جودة إلخدمات إلمقد (Abraheem 2011)درإسة 

أنه يوجد علاقة إيجابية  إلعاملة  في الاردن وحسب تصورإت إلعملاء وإثرها على مس توى رضاهم. بينت نتائج إلدرإسة بأ

بين مس توى إلجودة إلتي تقدمها إلبنوك إلتجارية ورضا إلعملاء ويعتبر إلعملاء إن جودة إلخدمات إلمصرفية من إهم 

 تعامل مع إلبنك وهي إحد إس باب نجاحة.متطلبات الاس تمرإر في إل

هدفت إلدرإسة للكشف عن أأثر جودة إلخدمات إلمصرفية الاسلامية على   ( Ramdhani , et al , 2011)درإسة 

رضا إلعملاء في إندونيس يا. وإشارت إلنتائج إن عامل إلتزإم إلعميل و إلضمان وإلموثوقية وإلملموس ية وإلتعاطف 

عوإمل إلتي تؤثر وبشكل كبير على رضا عملاء إلبنوك الاسلامية، وإوصت إلدرإسة بضرورة والاس تجابة من أأكثر إل

إهتمام إلبنوك إلتي خضعت للدرإسة في إلعوإمل: إلتزإم إلعميل و إلضمان وإلموثوقية وإلملموس ية وإلتعاطف والاس تجابة 

 وذلك لرتباطها في رضا إلعملاء.

ذه إلدرإسة معرفة دور جودة إلخدمات إلمصرفية في مصارف غانا وإثرها هدفت ه  ( Okoe , et al , 2013)درإسة 

على إلخدمات إلمقدمة. وبينت  إلنتائج بانه يوجد  فجوة بين ما يتوقعه إلعملاء وبين إلمس توى إلفعلي لجودة إلخدمات حيث 

بضرورة إهتمام إلبنوك في بعد ملموس ية , وإن جودة إلخدمة إلمصرفية منخفضة من وجهة نظر إلعملاء. إوصت إلدرإسة 

 غانا بالمس توى إلفعلي للخدمات إلمصرفية لترتق  إلى مس توى توقعات إلعملاء وتحقيق رضاهم.  

 منهجية إلدرإسة : إلطريقة وإل جرإءإت 
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إس تخدم إلباحث إلمنهج إلوصف  إلتحليلي وإلذي يحاول وصف تأأثير جودة إلخدمات إلمصرفية على رضا عملاء إلبنوك      

لى نتائج توضح إلعلاقة بين متغيرإت إلدرإسة، وللا جابة على الا سلامية في الاردن، حيث تسعى هذه إلدرإسة للوصول إ 

( ، وتم إس تخرإج SPSSأأس ئلة إلدرإسة تم إس تخدإم أأساليب إل حصاء إلوصف  وإلتحليلي وذلك باس تخدإم برنامج )

إسة. وقد إس تخدم إلباحث مقياس ليكرت إلخماسي للا جابة إلتكرإرإت وإلنسب إلمئوية من أأجل إل جابة عن أأس ئلة إلدر 

 على مفردإت الاستبانة وعلى إلنحو الاتي:

 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة درجة الموافقة
 5 4 3 2 1 

 كما تم إعتماد إلمقياس إلتالي لتحديد درجة إلموإفقة :

 التقدير الفئة
 ضعيف 2.33 – 1

 متوسط 3.66 – 2.34
 مرتفع 5 – 3.67

 

 إلمنهجية والاجرإءإت 

تكون مجتمع إلدرإسة من  عملاء إلمصارف الاسلامية في مدينة عمان وهي) إلبنك الاسلامي الاردني، :  مجتمع إلدرإسة

 وإلبنك إلعربي الاسلامي إلدولي، بنك الاردن دبي الاسلامي، ومصرف إلرإجح (.

( إستبانة على عملاء 1210ينة إلملائمة لختيار أأفرإد عينة إلدرإسة، حيث تم توزيع )إس تخدم إلباحث إلع :عينة إلدرإسة

%( من مجموع إلعينة،  حيث خضعت 87( إستبانة أأي ما نسبته )1050إلبنوك الاسلامية في مدينة عمان، تم إستردإد )

 جميعها للتحليل الاحصائي.

 مصادر معلومات وبيانات إلدرإسة :

ة: وهي مجموعة إلكتب وإلمقالت وإلدرإسات وإلدوريات وإلتقارير ذإت إلعلاقة في موضوع إلدرإسة وإلتي إلمصادر إلثانوي-1

 تمكن إلباحث من إلوصول إليها وموإقع الانترنت ذإت إلمصدإقية إلعلمية .

 . إلمصادر إلأولية: تم جمع بيانات إلدرإسة عن طريق أأدإتها )الاس تبيان( إلذي تم بنائه لهذه إلغاية-2

 إعتمد إلباحث على الاس تبيان في جمع بيانات هذه إلدرإسة .أأدإة إلدرإسة : 

 صدق إلأدإة وثباتها

 وهو قدرة أأس ئلة الاستبانة على إل جابة عن أأس ئلة وفرضيات إلدرإسة من خلال :  صدق الاس تبيان :  -أأ 

ساتذة إلجامعات وتم إلأخذ بجميع صدق إلمحكمين:  تم عرض الاستبانة على مجموعة من إلمختصين في إلتسويق وأأ  -1

 إلملاحظات إلتي أأبدوها .

 :صدق الاتساق إلدإخلي  -2
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( معامل الارتباط بين مفردإت الاس تبيان ، حيث أأن معاملات الارتباط تكون ذو دإلة 2يظهر جدول رقم )         

 ( . α ≤0.05عند مس توى )

 بيان في إلمتغير إلمس تقل.( يوضح معامل الارتباط بين مفردإت الاس ت1إلجدول رقم )

 القيمة الاحتمالية* معامل ارتباط بيرسون التسويق الداخلي في الجامعات الخاصة
 .000 0.597 الاعتمادية 1
 .000 0.601 الاستجابة 2
 .000 0.614 الملموسية 3
 .000 0.578 التعاطف 4
 .000 0.581 الضمان 5

حصائيا عند مس توى )  (0.05* دإلة إ 

( معامل الارتباط بين مفردإت الاس تبيان، حيث أأن معاملات الارتباط تكون ذو دإلة عند 1دول رقم )يظهر إلج

 . alpha ≤ 0.05مس توى  

 

ابع.2إلجدول رقم )  ( يوضح معامل الارتباط بين مفردإت الاس تبيان في إلمتغير إلت

 القيمة الاحتمالية معامل بيرسون للارتباط ولاء العاملين 
 *0.000 0.622 اءتكرار الشر  1
 *0.001 0598 ثقة العملاء 2
 *0.000 0.522 الأمان 3
 *0.000 0.611 الصورة الذهنية 4

حصائيا عند مس توى دللة  * دإلة  0.05 إ 

يقصد بنبات إلأدإة ثبات إلنتيجة لو تم توزيع الاس تبيان أأكثر من مرة على عينة   ( :Reliabilityثبات إلأدإة)  -ب

باقي إلظروف وإلشروط، وقد تحقق إلباحث من ثبات الاس تبيان عن طريق معامل أألفا كرونباخ  إلدرإسة مع ثبات

 وكما هو مبين بادناه:

لفا كرونباخ لختبار ثبات إلأدإة3إلجدول رقم)  ( : يوضح نتائج إختبار أأ

 معامل ألفا كرونباخ المتغيرات ت
 0.777 الاعتمادية 1
 0.821 الاستجابة  2
 0.793 الملموسية  3
 0.781 التعاطف 4
 0.707 الضمان 5
 0.831 تكرار الشراء 6
 0.789 ثقة العملاء 7
 0.821 الأمان 8
 0.711 الصورة الذهنية 9
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( لكل فقرة من 0.831 – 0.707( أأن قيمة إلمعامل أألفا كرونباخ تترإوح بين )3يتبين من إلنتائج إلموضحة في جدول )

ذإ كان معامل  (Sekaran, 2003, p294) إن معامل إلثبات مرتفع، وحسب فقرإت الاستبانة، وهو مؤشر على إ 

 .( يكون معامل إلثبات جيدإ ويحقق أأغرإض إلدرإسة0.60إلثبات )أأكبر من 

 نتائج إختبار إلفرضيات :

كن رفض إلفرضية تم إختبار إلفرضيات إلعدمية بطريقة إلقيمة إلحرجة وفقاً لقاعدة إتخاذ إلقرإر إلتي تنص على :  أأنه ل يم 

ذإ وقعت إحصائية الاختبار ) (، كما تم تحديد معامل الارتباط 0.05( في منطقة إلقبول عند مس توى معنوية )fإلعدمية إ 

لى معامل إلتحديد ) Rلقياس قوة إلعلاقة بين إلمتغيرين ) إلتابع وإلمس تقل(  في نموذج الانحدإر إلبس يط، إضافة إ 
2

( إلذي 

 .(Malhotra, 2004, p503ل توضيح نس بة إلتباين إلكل  ) بين متغيرإت إلدرإسة (،)يقيس قوة إلعلاقة من خلا

( لجودة إلخدمات إلمصرفية α ≤  0.05: ل يوجد تأأثير ذو دللة إحصائية عند مس توى إلدإلة )إلفرضية إلرئيسة

أبعادها: الاعتمادية، والاس تجابة، وإلملموس ية، وإلتعاطف، وإلضمان لدى إلبنوك الاسلا مية في الاردن على رضا بأ

 إلعملاء من حيث: تكرإر إلشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية.

(  وهي إكبر 25.012إلمحسوبة           )  Fتم إس تخدإم الانحدإر إلمتعدد لختبار إلفرضية إلرئيسة حيث بلغت قيمة 

R  (0.621 )% ، كما أأن قيمة معامل الارتباط 5(  وذإت دللة إحصائية عند مس توى 2.47إلجدولية ) Fمن قيمة 

%( من إلتغير في رضا  34.22وهي تعكس علاقة متوسطة إلقوة، وأأن إبعاد جودة إلخدمات إلمصرفية تفسر ما نسبته )

عملاء إلبنوك الاسلامية، مما يدل على وجود إثر ذو دللة إحصائية لأبعاد جودة إلخدمات إلمصرفية على رضا عملاء 

 ( يبين ذلك.4%. وإلجدول رقم )5الاسلامية عند مس توى إلدإلة  إلبنوك

 (4إلجدول رقم )

  F المحسوبة F 
 الجدولية

sigf رفض r r² 

 0.3422 0.621 رفض 0.000 2.47 25.012
 

( لبُعد الاعتمادية على α ≤  0.05: ل يوجد تأأثير ذو دللة إحصائية عند مس توى إلدإلة )إلفرضية إلفرعية الاولى

ا إلعملاء من حيث : تكرإر إلشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية في إلمصارف الاسلامية في رض

 الاردن.

 نتائج إختبار إلفرضية إلفرعية الاولى( 5رقم )إلجدول 

R2 R F F الجدولية sigf نتيجة الفرضية العدمية 
 رفض 0.000 3.84 18.005 357. 0.126

( وعليه فا ننا نرفض إلفرضية إلعدمية ونقبل إلفرضية إلبديل، وما 18.005بلغت ) Fقيمة إختبار يبين إلجدول أأعلاه إن 

حصائية بين بعُد متوسطة ( وبالنتيجة توجد علاقة 0.357وإلتي بلغت ) Rيدعم هذه إلنتيجة إرتفاع قيمة  ذإت دللة إ 

مان، وإلصورة إلذهنية في إلمصارف الاسلامية رضا إلعملاء من حيث: تكرإر إلشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأ الاعتمادية و 
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من إلتغير في رضا عملاء إلمصارف %( 12.6في الاردن. كما تبين أأن أأبعاد جودة إلخدمات إلمصرفية تفسر ما نسبته )

 الاسلامية.

انية بة على رضا ( لبُعد الاس تجاα ≤  0.05ل يوجد تأأثير ذو دللة إحصائية عند مس توى إلدإلة ):  إلفرضية إلفرعية إلث

  إلعملاء من حيث: تكرإر إلشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية في إلمصارف الاسلامية في الاردن.

 نتائج إختبار إلفرضية إلفرعية إلثانية( 6رقم )إلجدول                   

R2 R F F الجدولية sigf نتيجة الفرضية العدمية 
 رفض 0.000 3.84 18.392 0.361 0.1208

( وعليه فا ننا نرفض إلفرضية إلعدمية ونقبل إلفرضية إلبديل، وما 18.392بلغت )F يبين إلجدول إعلاه إن قيمة إختبار 

حصائية بين بعُد الاس تجابة  (0.361وإلتي بلغت ) Rيدعم هذه إلنتيجة إرتفاع قيمة  وبالنتيجة توجد علاقة ذإت دللة إ 

إء، وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية في إلمصارف الاسلامية في الاردن. رضا إلعملاء من حيث: تكرإر إلشر و 

 %( من إلتغير في رضا عملاء إلبنوك الاسلامية.12.08كما تبين أأن أأبعاد جودة إلخدمات إلمصرفية تفسر ما نسبته )

الثة ( لبُعد إلملموس ية على رضا α ≤  0.05ل يوجد تأأثير ذو دللة إحصائية عند مس توى إلدإلة ): إلفرضية إلفرعية إلث

 إلعملاء من حيث : تكرإر إلشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية في إلمصارف الاسلامية في الاردن.

 نتائج إختبار إلفرضية إلفرعية إلثالثة( 7رقم )إلجدول 

R2 R F F الجدولية sigf نتيجة الفرضية العدمية 
 رفض 0.000 3.84 17.551 0.337 0.107

( وعليه فا ننا نرفض إلفرضية إلعدمية ونقبل إلفرضية إلبديل، وما 17.551بلغت )F يبين إلجدول إعلاه إن قيمة إختبار 

حصائية بين0.337وإلتي بلغت ) Rيدعم هذه إلنتيجة إرتفاع قيمة  بعُد إلملموس ية  ( وبالنتيجة توجد علاقة ذإت دللة إ 

. لشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية في إلمصارف الاسلامية في الاردنورضا إلعملاء من حيث : تكرإر إ

 %(  من إلتغير في رضا عملاء إلبنوك الاسلامية.10.7كما تبين أأن أأبعاد جودة إلخدمات إلمصرفية تفسر ما نسبته )

( لبُعد إلتعاطف على رضا α ≤  0.05)ل يوجد تأأثير ذو دللة إحصائية عند مس توى إلدإلة :  إلفرضية إلفرعية إلرإبعة

 إلعملاء من حيث : تكرإر إلشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية في إلمصارف الاسلامية في الاردن.

 نتائج إختبار إلفرضية إلفرعية إلرإبعة( 8رقم )إلجدول 

R2 R F F الجدولية sigf نتيجة الفرضية العدمية 
 رفض 0.000 3.84 19.115 411. 0.1608

( وعليه فا ننا نرفض إلفرضية إلعدمية ونقبل إلفرضية إلبديل، وما 19.115بلغت ) Fيبين إلجدول أأعلاه أأن قيمة إختبار 

حصائية بين0.411وإلتي بلغت ) Rيدعم هذه إلنتيجة إرتفاع قيمة  بعُد إلتعاطف  ( وبالنتيجة توجد علاقة ذإت دللة إ 

 لشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية في إلمصارف الاسلامية في الاردن.ورضا إلعملاء من حيث : تكرإر إ

 %(  من إلتغير في رضا عملاء إلبنوك الاسلامية.16.08كما تبين أأن أأبعاد جودة إلخدمات إلمصرفية تفسر ما نسبته )

( لبُعد إلضمان على رضا α ≤  0.05)ل يوجد تأأثير ذو دللة إحصائية عند مس توى إلدإلة : إلفرضية إلفرعية إلخامسة

 إلعملاء من حيث : تكرإر إلشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية في إلمصارف الاسلامية في الاردن.
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 نتائج إختبار إلفرضية إلفرعية إلخامسة( 9رقم )إلجدول 

R2 R F F الجدولية sigf نتيجة الفرضية العدمية 
 رفض 0.000 3.84 19.477 0.410 0.168

( وعليه  ترفض إلفرضية إلعدمية ونقبل إلفرضية إلبديل، وما يدعم 19.477بلغت )F يبين إلجدول أأعلاه أأن قيمة إختبار 

حصائية 0.410( وإلتي بلغت ) (Rهذه إلنتيجة إرتفاع قيمة  لبُعد إلضمان على رضا ( وبالنتيجة توجد علاقة ذإت دللة إ 

كما  ، وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية في إلمصارف الاسلامية في الاردن.إلعملاء من حيث: تكرإر إلشرإء

 ( من إلتغير في رضا عملاء إلبنوك الاسلامية. % 16.8تبين أأن أأبعاد جودة إلخدمات إلمصرفية تفسر ما نسبته ) 

 إلنتائج وإلتوصيات:

 ن عرض نتائج إلدرإسة على إلنحو إل تي :بالعتماد على نتائج إلتحليل الاحصائي  يمك أأول : إلنتائج :

أبعادها: الاعتمادية،  (1 إلنتيجة إلعامة للدرإسة أأنه يوجد علاقة تأأثيرية ذو دللة إحصائية لجودة إلخدمات إلمصرفية بأ

والاس تجابة، وإلملموس ية، وإلتعاطف، وإلضمان على رضا عملاء إلبنوك الاسلامية من حيث: تكرإر إلشرإء، وتقه 

 إلأمان، وإلصورة إلذهنية مدينة عمان.إلعملاء، و 

حصائية بين بعُد الاعتمادية و  (2 رضا عملاء إلبنوك الاسلامية من حيث: تكرإر توجد علاقة تأأثيرية ذإت دللة إ 

 إلشرإء، وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية مدينة عمان.

حصائية بين بعُد الاس تجابة و  (3 نوك الاسلامية من حيث: تكرإر إلشرإء، رضا عملاء إلبتوجد علاقة ذإت دللة إ 

 وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية مدينة عمان.

حصائية بين بعُد إلملموس ية  (4 ورضا عملاء إلبنوك الاسلامية من حيث: تكرإر إلشرإء، توجد علاقة ذإت دللة إ 

 وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية مدينة عمان.

حصائية بين بعُد إلتعاطف توجد علاقة ذإت دللة (5 ورضا عملاء إلبنوك الاسلامية من حيث: تكرإر إلشرإء،  إ 

 وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذهنية مدينة عمان.

حصائية بين بعُد إلضمان (6 ورضا عملاء إلبنوك الاسلامية من حيث: تكرإر إلشرإء،  توجد علاقة ذإت دللة إ 

  هنية مدينة عمان.وتقه إلعملاء، وإلأمان، وإلصورة إلذ

 ثانيا : إلتوصيات :

على ضوء إلنتائج إلسابقة فان إلدرإسة تقترح مجموعة من إلتوصيات لأصحاب إلقرإر في إلبنوك الاسلامية إلتي خضعت 

 للدرإسة وعلى إلنحو الاتي :

ب رضا زيادة الاهتمام من قبل إدإرإت إلبنوك إلتي خضعت للدرإسة بتحسين مس توى خدماتها إلمصرفية لكس (1

وولء عملائها حيث إثبتت هذه إلدرإسة إن مس توى إلخدمات في إلبنوك إلتي خضعت للدرإسة ل ترقَ إلى إلمس توى 

 إلذي يمثل طموح عملائها.

تكثيف إلجهود إلتسويقية في إلبنوك الاسلامية وتعريف إلموإطنين في طبيعة عمل تلك إلبنوك حيث إن إلصورة  (2

 الاسلامية غامضة ويشوبها بعض إلغموض. إلذهنية للموإطنين عن إلبنوك
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على إلبنوك الاسلامية موإكبة وتبني إحدث إلوسائل إلتكنولوجية في عملها حيث إن هذإ إلجانب من إلجوإنب  (3

 إلمهمة إلذي يركز عليه إلعملاء .

 نشر إلوع  بين إلعاملين في إلبنوك إلمبحوثة وإعتبارهم من إهم إلعوإمل إلتي تحقق رضا إلعملاء. (4

 إجرإء مرإجعة دورية لجودة إلعمليات إلمصرفية. (5

 الاطلاع على تجارب إلبنوك إلمتقدمة والاس تفادة منها في تحقيق رضا إلعملاء. (6

 متابعة وقياس رضا إلعملاء بين إلحين وإل خر لضمان عدم تحولهم إلى بنوك أأخرى وكذلك جذب عملاء جدد. (7

 عملاء.إجرإء إلمزيد من إلدرإسات إلتي تقيس درجة رضا إل (8

 إلمرإجع 

 إلمرإجع باللغة إلعربية

و دوره في تحقيق ولء   ( SMS)( " نظام إلخدمات إلمصرفية الالكترونية عبر 2012إلحاج , ليث .) .1

 إلعملاء في إلبنوك إلتجارية الاردنية " , رسالة ماجس تير , جامعة إلشرق الاوسط , عمان , الاردن .

. إلخدمات إلمصرفية الالكترونية , دإر  (2012)د , إلبزقان صالح . إلحدإد وس يم , شقيري موسى , نور محمو  .2

 إلمسيرة , عمان , الاردن .

" أأثر جودة إلخدمة إلمصرفية الالكترونية في تقوية إلعلاقة بين إلمصرف و إلزبائن   (2011)إلردإيدة رمزي . .3

 " , رسالة ماجس تير , جامعة إلشرق الاوسط , عمان , الاردن .

. إلعمل إلمصرفي الالكتروني في إلبلدإن إلعربية , إلمؤسسة إلحديثة للكتاب , طرإبلس ,  2006 سفر إجمد . .4

 لبنان .

( إلصيرفة الالكترونية : الادوإت و 2008إلشمري ناظم , و نوري محمد , و إلعبدإللات عبد إلفتاح . ) .5

 , دإر وإئل للنشر , عمان , الاردن . 1إلتطبيقات و معيقات إلتوس يع . ط

 1( إلتسويق إلمصرفي : مدخل إسترإتيج  , كم  , تحليلي . ط2005إلصمعيدي محمود , و يوسف ردينة . ) .6

 , دإر إلمناج  للنشر و إلتوزيع , عمان , الاردن .

 , دإر حامد للنشر و إلتوزيع , عمان , الاردن 1( تسوي مصرفي , ط2005إلعجارمة تيسير . ) .7

إلمصرفية و إثرها على تحقيق إلميزة إلتنافس ية في فلسطين من وجهة  ( جودة إلخدمات2010إلكركي وسام . ) .8

, كلية  (MBA)نظر الادإريين و إلزبائن , درإسة غير منشورة لنيل درجة إلماجس تير في إدإرة الاعمال 

 إلدرإسات إلعليا , جامعة إلنجاح , نابلس , فلسطين .

 إلمرإجع باللغة الانجليزية 
9. Abraheem A ., and yaseen S .(2011) . service quality perspectives and customer satisfaction commercial 

banks working in Jordan . middle eastern finance and economics , (14) , pp :60-72 .  

10. Alhemoud , A.M. (2010) , " banking in Kuwait : a customer satisfaction case study " , competitiveness 

review : an international business journal incorporating journal of global competitiveness , vol .20 iss : 4 , 

pp . 333-342 . 



 

المملكة المتحدة -| لندن     الثالثالعدد  – السادسمي |   المجلد المجلة العالمية للتسويق الاسلا  

 

11. bunthuwun,L.Sirion , C ., & Howard , C (2010) , " Effective customer relationship management of 

health care : A study of the perceptions of service Quality . corporate image , satisfaction , & loyalty of Thai 

outpatients of private hospitals in Thailand " , proceedings of the 17th annual conference of American 

society of business and behavioral sciences . las Vegas , USA . , February 18-21,2010:198-210 

12. chenet , P .,Dagger , T.S,.& OSullivan , D . (2010) , " service quality , trust , commitment and service 

differentiation in business relationships " , journal of services marketing , vol , 24 iss : 5 , pp.336-346 . 

13. Rashid , M ., Hassan , and ahmad A . (2009) , " quality perception of the customers towards domestic 

Islamic banks in Bangladesh " , journal of Islamic economies , banking and finance , vol .5 No .1,pp.109 -

131. 

14. Okoe A ., Adje J ., and osarenkhoe A .(2013) . service quality in the banking sector in Ghana , 

international journal of marketing studies , published by Canadian center of science and education , 

pp:1918-7203. 

15. Ramdhani M ., Ramdhani A . and Dinar M (2011) . the influence of service quality toward customer 

satisfaction of Islamic sharia bank , Australian journal of basic and applied sciences , 5(9) .  

16. Turban E ., viehland L (2004) " Electronic commerce " : Managerial perspective , pearson education , inc 

,. upper saddle River , New jersey , USA .  
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 في القانون الدولي الإنساني بدأ الضرورةمحددات تطبيق م

 أأس تاذ مساعد .د. عمر صالح إلعكور

 كلية إلش يخ نوح إلقضاة للشريعة وإلقانون|  قسم إلقانون إلمقارن

alokouromar@yahoo.fr 

 إلملخص

تعد إلضرورة إلعسكرية خروجا على الاصل، فالصل إن ل يتم إللجوء إلى إلقوة الا في حالت محددة حصرها إلقانون 

إلدولي. ولكن إذ وقعت إلحرب فيجب إن ل يترك للمتحاربين إلحرية إلمطلقة في إختيار وسائل إلحرب وإيقاع إضرإر من 

ساني وضع ضوإبط لس تخدإم إلقوة إلعسكرية وعدم إلسماح للقادة إلممكن تجنبها. لقد حاول إلقانون إلدولي الان

إلعسكريين إرتكاب إلمذإبح تحت ذريعة إلضرورة إلعسكرية، وقد تناول إلباحث في درإس ته هذه ماهية إلضرورة 

فت إلعسكرية في إلقانون إلدولي إل نساني وإلأساس إلقانوني لمبدأأ إلضرورة ومعوقات توسع مفهوم إلضرورة وقد هد

لى  لى تباين إلمفهوم ومحاولة ضبطه من خلال معاهدإت إلقانون إلدولي إل نساني ذإت إلصلة وتوصل إلباحث إ  إلدرإسة إ 

أأن أأطرإف إلنزإع تنتهك قوإعد إلقانون إلدولي إل نساني تحت ذريعة إلضرورة إلعسكرية وأأن هذإ إلمفهوم من إلصعب 

لباحث بضرورة إلتزإم أأطرإف إلنزإع باحترإم قوإعد إلقانون إلدولي ضبطه نظرإً لختلاف إلنزإعات إلمسلحة ويوصِ إ

لى مجازر.  إل نساني وعدم تحويل إلحروب إ 

ولكن على أأرض إلوإقع، ليس بالأمر إلسهل وإليسير ضبط هذإ إلمفهوم نظرإً لتغيره حسب ظروف إلمعركة ومن لحظة 

أ إلقانون إلدولي الانساني إلى محاولة إ لموإئمة إو إلتناسب بين إلضرورة إلعسكرية والاعتبارإت إلى أأخرى. لذلك لجأ

 الانسانية، إذ إنه ل حاجة لتحقيق ميزة عسكرية بتحويل إلحروب إلى مجازر.

 

Abstract 

Military necessity is a departure from the original, and the original is not to resort to force only in 

specific cases restrict international law. But as the war must be signed and that does not leave the 

belligerents absolute freedom in the choice of means of warfare and the rhythm of damage could 

be avoided. International humanitarian law have tried to regulate the use of military force and not 

to allow military commanders to commit massacres under the pretext of military necessity, has the 

researcher in this study what the military necessity of international humanitarian law and the legal 

basis of the principle of necessity and impediments to the expansion of the concept of necessity 

The study aimed to concept variation and try to adjust through the relevant international 

humanitarian law treaties and the researcher suggested that the parties to the conflict violated the 

rules of international humanitarian law under pretext military necessity and that this concept is 

difficult to adjust because of the different armed conflicts and researcher recommends the 
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necessity of commitment of parties to the conflict to respect the rules of international 

humanitarian law and the non-diversion of war to the massacres. 

But on the ground, it is not easy and easy to adjust this concept due to change according to the 

circumstances of the battle on the other moment to moment. So resorted international 

humanitarian law to attempt to harmonize or proportionality between military necessity and 

humanitarian considerations, since it does not need to achieve a military advantage to the transfer 

of war massacres. 

 

 مقدمة:

إلحاضرة إس تخدإما غير مضبوط وغير متوإزن للقوة إلعسكرية، فهناك عدم تحديد, إن إلمشهد إلدولي يشهد في أأيامنا 

سوإء مقصود إو غير مقصود، لمفهوم إلضرورة إلعسكرية، فمفهوم إلضرورة مرن، إذ إن كل من الاطرإف إلمتنازعة تبرر 

 لجوئها إلى إس تخدإم إلقوة إلمسلحة من إجل إلدفاع عن إلنفس.

ن إلدولي إل نساني أأكثر أأهمية من إلضرورة إلعسكرية. فقد إس تغل لتبرير كثير من الانتهاكات إلتي  ل يوجد مبدأأ في إلقانو

تحدث في إلنزإعات إلمسلحة، ولفرض قيود غير عملية على إلأطرإف إلمتحاربة. فالنزإعات إلمعاصرة وإلجهود إلمتوإصلة 

  صفو إلأجوإء.لتوضيح إنطباق إلقانون إلدولي إل نساني عليها، زإدت من تعكير

إن في درإستنا في  هذإ إلبحث تنصب على توضيح وتبيان لمبدأأ إلضرورة إلعسكرية, ومدى إحترإمه للضرورإت أأو 

الاعتبارإت الانسانية. إن هذإ إلمبدأأ يعد  حالة طارئة أأو إس تننائية تفرضها ظروف إلنزإع إثناء إلمعركة, وإلتي قد تختلف 

 . من وقت إلى أأخر في ذإت إلنزإع

ن تطور قانون إلمعاهدإت من طرف إلدول على مر إلزمن يسمح بالتوإزن في إلنظام إلقانوني لأن إلدول يتعين عليها أأن  إ 

تس تجيب للمصالح إلعسكرية وإل نسانية معاً. ومع ذلك إلتطور إلكبير وإلهائل في تدوين وتقنين قوإعد إلقانون إلدولي 

جامع ومانع للضرورة إلعسكرية لأس باب سوف نأأتي على ذكرها.  وسوف توضح  الانساني , الا إنه لم يكن هنالك تعريف

هذه إلدرإسة أأن إلهدف من ورإء محاولت ضبط هذإ إلمفهوم إلمتحرك , هو إحترإم الاعتبارإت الانسانية وضمان تطبيق 

 قوإعد إلقانون إلدولي الانساني.

 لقد جاءت خطة إلدرإسة على إلنحو إل تي:

 إلملخص. -

 ة.إلمقدم -

 : ماهية إلضرورة إلعسكرية في إلقانون إلدلولي إل نساني:إلمبحث إلأول -

 : مفهوم إلضرورة إلعسكرية.إلمطلب إلأول -

 : تطور مفهوم إلتوإزن بين إلضرورة إلعسكرية والاعتبارإت إل نسانية.إلمطلب إلثاني -
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 : إلأساس إلقانوني لمبدأأ إلضرورة إلعسكرية:إلمبحث إلثاني -

 كريس إلقانون إلدولي إل نساني لمفهوم إلضرورة إلعسكرية.: تإلمطلب إلأول -

 : معوقات توسع مفهوم إلضرورة إلعسكرية.إلمطلب إلثاني -

 أأهم إلنتائج وإلتوصيات.إلخاتمة وتشمل:  -

نساني.  إلمبحث الاول : ماهية إلضرورة إلعسكرية في إلقانون إلدولي إل 

مح للقائد إلعسكري بالتأأخير في إتخاذ الاجرإءإت إلتي ل يمكن عرفت إلضرورة إلعسكرية بأأنها )ضرورإت عاجلة ل تس

الاس تغناء عنها لتمكن بأأسرع وقت ممكن من إخضاع إلقات إلمعادية لس تخدإم وسائل إلقوة إلتي تسمح بها قوإنين إلحرب 

ل نتج من ذلك خطر محدق( وأأعرإفها. وتكون إلضرورإت عاجلة عندما ل يكون كاف لأجرإء أأخر وإ 
1

يتم إس تخدإم . و 

وسائل إلعنف إلمنظم بقصد جعل إلجيش إلمعادي غير قادر على الاس تمرإر في تحقيق الاهدإف إلمتوخاة من هجومه 

إلعسكري. فالتدإبير وإل جرإءإت إلتي يتم إتخاذها في ميدإن إلقتال قد ل تكون عاجلة ومع ذلك فهي  تدخل في مفهوم 

 إلضرورة إلعسكرية.

 رة إلعسكرية في إلقانون إلدولي الانساني.إلمطلب الاول:  إلضرو

, أأمرإ مشروعا ووس يلة قانونية لتسوية إلنزإعات بين إلدول، ولكن 1949كانت إلحرب قبل ميثاق الامم  إلمتحدة عام 

(  4\2إلميثاق جاء ليعلن صرإحة تحريم إللجوء إلى إلقوة كوس يلة لحل إلمنازعات إلتي تحدث بين إلدول. فقد نصت إلمادة )

على تحريم إللجوء إلى إلقوة
2
. 

لم يحظ مفهوم تغلب ضرورة إلحرب على أأسلوب خوض إلحرب بالأهمية ذإتها،  الامر إلذي قد يؤدي إلى إنتهاك صارخ 

ليهورووت"، رئيس إلجمعية إلأمريكية للقانون إلدولي أ نذإك، خلال  لقوإعد إلقانون إلدولي الانساني. وقد صرح  "إ 

ما فتلك نهاية  1921لمنظمة في إلعام الاجتماع إلذي عقدته إ ما يجب إلتخلي على هذإ إلمفهوم تماماً ونهائياً، وإ  ما يلي: "إ 

إلقانون إلدولي، ويحل محله عالم بدون قانون"
3
. 

وحتَّ يكون تدمير إلممتلكات مشروعاً قانوناً يجب أأن تتطلبه ضرورإت إلحرب حتماً. وإن هناك علاقة معقولة بين تدمير 

حدإث إل لم إلتي ل مبرر لها. وقد عرفت محكمة إلعدل إلدولية هذه إل لم  إلممتلكات وإلتغلب على قوإت إلعدو دون إ 

على إنها )ضرر أأكبر من  إلضرر إلذي ل محيد عن أأحدإثه من أأجل تحقيق الاهدإف إلعسكرية إلمشروعة(
4
. 

                                 
 .325, ص 200دليل قانون الحرب للقوات المسلحة, منشورات اللجنة الدولية للصليب الأحمر , 1 
 .9, ص 2004ة في القانون الدولي المعاصر, عمان, دار وائل, محمد خليل الموسى, استخدام القو  2
3 ElihuRoot( 27، رئيس الجمعية الأمريكية للقانون الدولي الكلمة الافتتاحية للاجتماع السنوي الخامس للجمعية الأمريكية للقانون الدولي.) 
 .36, ص 78نووية او استخدامها, النسخة العربية الفقرة الرأي الافتائي لمحكمة العدل الدولية بشأن مشروعية التهديد بالأسلحة ال4
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 1980ة مفرطة إلضرر أأو عشوإئية إلأثر لعام كذلك نصت ديباجة إتفاقية حظر أأو تقييد إس تعمال إساحة تقليدية معين

على أأن يحرم أأن تس تخدم في إلنزإعات إلمسلحة إسلحة ومعدإت من شأأنها أأن تسبب أ لماً أأو أأضرإر ل دإع  لها، وهذه 

إشارة وإضحة إلى إلضرورة إلعسكرية ولو بشكل غير مباشر
1
. 

ن إلضرورة إلعسكرية أأو إلذريعة قد تبرر أأو تسمح  بانتهاك قوإعد إلقانون إلدولي  ونحن ل نتفق على وجهة إلنظر إلقائلة إ 

ن مفهوم تغلب ضرورة إلحرب على أأسلوب خوض إلحرب ل يتفق ببساطة مع  الانساني, فهو  قانون إلمحظورإت. كذلك إ 

ة كمبرر للابتعاد تطور وأأهمية إلقانون إلدولي إل نساني في إلعالم إلحديث. ومع ذلك فا ن إلأسس إلتاريخية للضرورة إلعسكري

عن إلحماية إلمطلقة لمدنيين وإلأعيان إلمدنية أأثناء إلنزإعات إلمسلحة قائمة وموجودة في إلقانون إلدولي إل نساني كاملاً. وعلى 

لى إلضرورة إلعسكرية مسأألة غير مسموح بها،  إلرغم من أأن إلقبول  بالخروج عن إلقوإعد إلقانونية إلمس تقرة إلتي تستند إ 

 يق إلتوإزن بين إلضرورة إلعسكرية وإل نسانية موجود في إلقانون إلدولي إلمعاصر .فا ن تحق

إنه من إلوسائل إلكفيلة بحفظ الامن وإلسلم إلدوليين هو تجنب إللجوء إلى  1907جاء في مقدمة إتفاقية لهاي لعام 

إم الاطرإف إلمتعاقدة على إحترإم قوإنين إلقوة إلمسلحة كوس يلة لحل إلنزإع، وقد إتسمت إحكام هذه إلتفاقية بضرورة إلتز 

إلحرب وإعرإفها
2
. 

لحاق إلأذى بالعدو ليس  1907و 1899نصت لوإئح لهاي لعامي  إلشهيرة على "أأن حق إلمتحاربين في إعتماد أأساليب إ 

حقا مطلقا."
3
كرية وإل نسانية. لذإ نجد أأن إلقانون إلدولي إل نساني يمثل توإزناً مدروساً بحذر بين مبدأأي إلضرورة إلعس 

وتمثل كل قاعدة من قوإعده حلا وسطا جدليا  بين هاتين إلقوتين إلمتعارضتين. لذإ ل بد إن يكون هناك موإزنة بين 

إلضرورإت إلعسكرية والاعتبارإت الانسانية، ويعد إلقانون إلدولي الانساني ركيزة هامة لمبدأأ إلموإزنة بين إلضرورة 

إلعسكرية والاعتبارإت
4

إنه يجوز إعتقال إسرى إلحرب دإخل  1907( من إتفاقية لهاي لعام 5جد في نص إلمادة ). فن

مدينة إو قلعة إو معسكر  إو إي مكان إخر مع الالتزإم بعدم تجاوز حدود معينة من إلمكان إلذي يعتقلون فيه، لكن ل 

رإء فقط. ويجب على إلدول يجوز حبس الاسرى الا كا جرإء أأمن ضروري وطوإل إلظروف إلتي إقتضت ذلك الاج

 بشكل خاص، وإل طرإف إلمتنازعة بشكل عام إحترإم هذه إلقوإعد.

ما بالمعاهدإت  وقد جاء إلتركيز هنا إبتدأأ على إلدول, لأن إلدول وحدها هي إلتي تملك إلقدرة على صنع إلقانون إلدولي، إ 

لى قانون عرفي أأو من خلال ممارسة إلدولة إلتي تتطور لتتحول إ 
5

ا يعكس إلتزإم تلك إلدول بعد موإفقتها على الالتزإم . مم

إلمصالح إلوطنية حماية  به. فالدول  إثناء إلنزإع  تسعى إلى تحقيق هدفين رئيس يين. إلأول هو إلقدرة على موإصلة 

                                 
 .257ص ,2006عبد الكريم علوان , الوسيط في القانون الدولي, حقوق الانسان, دار الثقافة للنشر والتوزيع, عمان, 1
, ص 1996ة الدولية للصليب الأحمر, القانون الدولي المتعلق بسير العمليات العدائية, مجموعة اتفاقيات لاهاي وبعض المعاهدات الاخرى, اللجن2

 وما بعدها. 13
، ]اتفاقية 1899تموز  29، 22، الملحق، المادة 1907تشرين الأول  18، 22الاتفاقية بشأن احترام قوانين وأعراف الحرب البرية، المحلق، المادة  3

اليب" الحرب. البروتوكول الإضافي إلى اتفاقيات جنيف لاهاي الثانية[. يظهر المبدأ أيضاً في البروتوكول الإضافي الأول، مع إضافة "أس
، ]البروتوكول الإضافي 1977حزيران  8(، 1) 35، والمتعلق بحماية ضحايا النزاعات المسلحة الدولية، المادة 1949آب  12المؤرخة في 

 .الأول[. ويشير لفظ "أساليب" بشكل عام إلى التكتيكات، بينما يشير لفظ "وسائل" إلى الأسلحة
 .273, ص 2008نعمان عطا الله إلهيتي القانون الدولي الانساني,دار رسلان للطباعة والنشر والتوزيع دمشق,  4
 , ]النظام الأساسي لمحكمة العدل الدولية[.1945حزيران  26، 38النظام الأساسي لحكمة العدل الدولية، المادة  5
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ة في تقييد وإلحفاظ عليها. وبالتالي تصر إلدول عندما تقوم بصياغة إلقانون على عدم الافرإط  في وضع إلقوإعد إلقانوني

حريتها في إلتصرف في ميدإن إلقتال، مما قد يضر بمصالحها إلوطنية. ويشكل مبدأأ إلضرورة إلعسكرية وربطها بالعتبارإت 

الانسانية أ لية إلقانون إلدولي إل نساني للحفاظ على هذإ إلهدف. فهو ليس تقييدإً للعمليات إلعسكرية
1

, كما قد تفهمه 

بل على إلعكس، يعترف إلمبدأأ بأأحقية أأخذ الاعتبارإت إلعسكرية في إلحس بان أأثناء وضع  بعض أأطرإف إلنزإع إلمسلح .

 قوإعد إلنزإع إلمسلح, شريطة إن ل تكون على حساب الاعتبارإت الانسانية.

وفي ضوء هذه إلمصالح إلمتضاربة في إلغالب يجب على إلدول إعتماد خيارإت س ياس ية في صياغة إلمعاهدإت أأو في شكل 

رسة أأكثر ملائمة لهامما
2

. وإلطبيع  أأن كل إلقرإرإت إلس ياس ية توضع في س ياقها, إلذي يعني أأنها قائمة على ظروف سابقة 

أأو قائمة أأو مرتقبة. وعندما تتغير إلظروف يمكن أأن تتغير إلغاية إلمرجوة لتحقيق توإزن معين بين إلضرورة إلعسكرية 

 ل تقبل بسهولة تعديل أأو صياغة قوإعد جديدة للقانون إلدولي الانساني.   وإل نسانية. وكرد فعل على ذلك نجد أأن إلدول

ونجد أأن معظم إلموإثيق إلدولية قد حثت على إحترإم إلتوإزن بين إلضرورة إلعسكرية والاعتبارإت الانسانية, فا علان 

لى تحقيق مثل هذإ إل 1868سان بيترسبرغ لعام  لى "وضع على سبيل إلمثال إعترف صرإحة بالحاجة إ  توإزن في مسعى إ 

حدود للضرورة إلعسكرية إلتي ينبغ  أأن تتوإئم لمتطلبات الاعتبارإت إل نسانية."
3
أأما في إلصكوك إلدولية إلأخرى فيبدو  

إلتي  1907تحقيق هذإ إلتوإزن مبدأأ عاماً أأساس يا للقانون إلدولي إل نساني. وتعط  هذإ إلمثال إتفاقية لهاي إلرإبعة لعام 

كمة إلعدل إلدولية على أأنها إتفاقية تطورت لتصبح قانوناً عرفياً أأكدت مح
4

لى تقليص  . وجاء في ديباجتها أأنها "تسعى إ 

لى إلحد إلذي تسمح به إلمتطلبات إلعسكرية...." ويلات إلحرب إ 
5

درإج شرط مارتنز إلشهير في إتفاقية لهاي  . ويؤكد إ 

الاعتبارإت إل نسانية كان إلغرض منه هو إحترإم هذإ إلتوإزنإلرإبعة أأن تحقيق إلتوإزن بين إلأهدإف إلعسكرية و
6
. 

( من لئحة لهاي وإلتي تنص على: )ليس للمتحاربين حق مطلق في إختيار وسائل 22تم تجس يد هذإ إلمعيار في إلمادة) 

1977وقد ورد نص مشابه في إلبروتوكول إل ضافي إلأول  في عام إلحاق إلضرر بالعدو،  
7

( في 35لمادة) ، كذلك نصت إ

إلفقرة إلثانية من إلبروتوكول على إنه ) يحظر إس تخدإم الاسلحة وإلقذإئف وإلموإد ووسائل إلقتال إلتي من شانها إحدإث 

                                 
1 Michael N. Schmitt, Green War : An assessment of theEnvironmental Law of International ArmedConflict, 22 

YALE J. INT’L L. 1, 54 (1997). سير  -: القانون الدولي31-110وقد ورد هذا الرأي أيضاً في قسم سلاح الجو، كتيب سلاح الجو
 .2006(، وهو الذي ألغي في عام 1976النزاع المسلح والعمليات الجوية )

 MYERS S. MCDOUGAL & FLORENTINO P. FELICIANO, THE INTERNATIONALذه الخيارات، أنظر في شأن اعتماد ه 2
LAW OF WAR: TRANSNATIONAL COERCION AND WORLD PUBLIC ORDER 521-30 (1961); Myers S. 
McDougal, Law and Minimum World Public Order: ArmedConflict in LargerContext, 3 PAC. BASIN L.J 21 

(1984). 
 .1868تشرين الثاني  29غرام أثناء الحرب،  400إعلان للتخلي عن استخدام القذائف المتفجرة التي يقل وزنها عن  3

 [.1868]إعلان سان بيترسبرغ لعام 
تموز(؛ مشروعية التهديد  9، )، محكمة العدل الدولية2004التداعيات القانونية لبناء جدار في الأراضي الفلسطينية المحتلة، الرأي الاستشاري،  4

 تموز(. 8، محكمة العدل الدولية، )1996باستخدام الأسلحة النووية أو استخدامها، الرأي الاستشاري، 
 .6؛ أنظر أيضاً اتفاقية لاهاي الثانية، الديباجة، الفقرة 5اتفاقية لاهاي الرابعة، الديباجة، الفقرة  5
 .8لفقرة اتفاقية لاهاي الرابعة، الديباجة، ا 6
 (.2) 1انظر البروتوكول الإضافي الأول، المادة  7
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إصابات إو الام ل مبرر لها(.وفي إلفقرة إلثانية من نفس إلمادة أأيضا ) يحظر إس تخدإم وسائل إو إساليب للقتال، يقصد 

تلحق بالبيئة إضرإرإ بالغة وإسعة الانتشار وطويلة إلأمد(بها إو يتوقع منها إن 
1
. 

 وفي إلبروتوكول إلثاني لتفاقية لهاي إلخاص بحماية إلممتلكات إلثقافية، نصت إلمادة إلسادسة منه على أأنه :

( من إلتفاقية 4( من إلمادة ) 2ل يجوز إلتذرع بالضرورإت إلعسكرية إلقهرية للتخلي عن الالتزإمات عملا بالفقرة )–أأ( 

 من إجل توجيه عمل عدإئي ضد ممتلكات ثقافية......

( من إلتفاقية  4( من إلمادة )  2ل يجوز إلتذرع بالضرورإت إلعسكرية إلقهرية للتخلي عن الالتزإمات عملا بالفقرة )  -

جد، خيار ممكن بين ذلك من إجل إس تخدإم ممتلكات ثقافية لغرإض يرجح إن تعرضها للتدمير إو ضرر الا إذإ لم يو 

 الاس تخدإم للممتلكات إلثقافية وبين إسلوب  إخر يمكن إتباعه لتحقيق ميزة عسكرية مماثلة.

ل يتخذ قرإر إلتذرع بالضرورإت إلعسكرية إلقهرية الا قائد قوة عسكرية تعادل في حجمها إو قوتها تفوق حجم كتيبة، إو  -

 قوة إصغر إذإ لم تسمح إلظروف بغير ذلك.

في حالة هجوم بناء على قرإر يتخذ وفقا للفقرة إلسابقة يعطى إنذإر مس بق فعلي حيثما سمحت إلظروف بذلك. وبالتالي  -

فا ننا نلاحظ إن تلك إلمادة قد وضعت  شروط وضوإبط للضرورة إلعسكرية، فلا يجوز إلتذرع بالضرورة الا بتحقق 

 شروطها وضوإبطها.

انب محكمة إلعدل إلدوليةعن إقتباس شرط مارتنز من ج فضلاً 
2

، ليؤكد على موإصلة إنطباقه, في جميع إلظروف. لقد 

أأقرت محكمة إلعدل إلدولية في قضية قناة كورفو أأن "إعتبارإت إل نسانية إلأولية" وإجبة الاحترإم وإلتطبيق في إلقانون 

إلدولي
3

لى إلضرورة  . وبالتالي فا ن مجرد غياب قاعدة صريحة في إلقانون إلدولي إل نساني ل تبرر بالضرورة عملاً إستنادإً إ 

نسانية. ومع ذلك، ل ينطبق شرط مارتز، من حيث  إلعسكرية. فأأعمال إلحرب يجب أأن تعكس أأيضاً الاحترإم للا 

ل عندما ل يوجد نص صريح في  إلمعاهدإت إلدولية أأو )إلقانون إلدولي إلمكتوب(.  إصطلاحه، إ 

نساني إلتعاهدي.إلمطلب إلثاني: ضبط إلتوإزن بين  نسانية في إلقانون إلدولي إل   إلضرورة إلعسكرية ومبدأأ إل 

لقد ظهر هذإ إلتوإزن  بشكل بارز في مدونة "ليبر"
4
ن إلحرب إلأهلية باحترإم  1863لعام   باَّ إلتي أألزمت قوإت الاتحاد إ 

ضرورة إلعسكرية معيارإً لتطوير إلمبدأأ الاعتبارإت إل نسانية أأثناء إلحرب. وقدمت إلموإد إلثلاث من مدونة ليبر بشأأن إل

 في إلموإد إل تية:

                                 
 .45-44, ص 2002دار مجدلاوي , عمان,  -وثائق واراء –عمر سعد الله, القانون الدولي الانساني 1
 .1996مشروعية التهديد باستخدام الأسلحة النووية أو استخدامها،  2
 نيسان. 9محكمة العدل الدولية،  ،1949قناة كورفو )المملكة المتحدة ضد ألبانيا(،  3
4 Francis Lieber, U.S. War Dept, General Orders No. 100: Instructions for the Government of Armies of the 

United States in the Field (Apr. 24, 1863), reprinted in THE LAWS OF ARMED CONFLICTS: A 
COLLECTION OF CONVENTIONS, RESOLUTIONS AND OTHER DOCUMENTS 3 (Dietrich Schindler & 

Jiri Toman eds., 4th ed. 2004).  وضعت الأساس  تجدر الملاحظة أن مدونة "ليبير" كانت قانوناً وطنياً ولم تكن معاهدة. ومع ذلك
 ,BurrusM. Carnahan, Lincolnكرية، انظر للقانون الدولي الإنساني لاحقاً.  للمزيد من المعلومات بشأن مدونة "ليبر" والضرورة العس

Lieber andthe Laws of War: The Origins of the Principle of Military Necessity, 92 AM. J.INT L. 213 
(1998). 
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(  إلضرورة إلعسكرية كما تفهمها إلأمم إلمتمدنة تتمثل في ضرورة تلك إل جرإءإت إللازمة 14إلمادة ) -1

 للحفاظ على أأهدإف إلحرب وإلتي تعتبر مطابقة للقانون طبقاً للقانون إلمعاصر ولأعرإف إلحرب.

ورة إلعسكرية بأأي تدمير للحياة أأو لأطرإف إلأعدإء إلمسلحين وأأي أأشخاص ( تقبل إلضر 15إلمادة ) -2

 أ خرين يكون تدميرهم ل مفر منه عرضاً في إلنزإعات إلمسلحة للحروب..." .

نزإل إلمعاناة من أأجل إلمعاناة أأو من أأجل 16إلمادة ) -3 (  إلضرورة إلعسكرية ل تقبل إلقسوة، بمعنى إ 

لى إلسلم أأمرإً صعباً إلثأأر.... ول تشمل إلضرورة  إلعسكرية بصفة عامة أأي فعل عدإئي يجعل إلعودة إ 
1
بما ل تدعو  

ليه إلضرورة.  إ 

( مثلاً 14وقد حرصت تلك إلمدونة على تغليب الاعتبارإت الانسانية على مبدأأ إلضرورة إلعسكرية. فقد نصت إلمادة) 

حرب، يجب أأن تتناسب فيه إلأفعال مع قوإعد قانون على أأن إلتدمير مهما كان هو ضروري لتحقيق إلأهدإف إلشاملة لل

ذإ كانت إلمادة ) نها تقدر أأو تقبل  جوإز ( تنص بالمثل على15إلحرب إلرإسخة. وإ  لحاق إلضرر بالأشخاص غير إلمقاتلين، فا  إ 

ة أأل تكون ( إلتأأكيد على أأن كل إلهجمات على إلمقاتلين هي ضرورية, شريط16هذإ إلضرر بقدر ضرورته.  وتجدد إلمادة ) 

 قاس ية وإن ل تسبب معاناة غير ضرورية.

ذإ "دعت ضرورإت إلحرب  ل إ  وتحظر إتفاقية لهاي إلرإبعة على سبيل إلمثال تدمير أأو الاستيلاء على ممتلكات إلعدو  إ 

لى ذلك حتماً" إ 
2

ل 1949إتفاقية جنيف إلرإبعة لعام  إيضا . وتحظر ذإ كان على إلقوى إلمحتلة تدمير بعض إلممتلكات "إ   إ 

هذإ إلتدمير ضرورياً من أأجل سير إلعمليات إلعسكرية"
3

. ويمكن تقييد جوإنب إلحماية إلمكفولة للممتلكات إلثقافية في 

لحماية إلممتلكات إلثقافية "في إلحالت إلتي تتطلب فيها إلضرورة إلعسكرية تنازلً" 1954إتفاقية لهاي لعام 
4

. وقد نصت 

ة إلثانية منها على إلتزإم إلدولة إلمحتلة بأأن تتخذ، بقدر إلمس تطاع، الاجرإءإت إلوقائية إلعاجلة إلمادة إلخامسة في إلفقر 

بالتعاون إلوثيق مع إلسلطات إلوطنية إلمختصة، إذإ ما إقتضت إلظروف ذلك  للمحافظة على هذه إلممتلكات إلموجودة 

كرية وتعذر على إلسلطات إلوطنية إتخاذ مثل هذه على الارإضي إلمحتلة حال إصابتها باضرإر نتيجة إلعمليات إلعس

إلتدإبير
5
. 

( من إتفاقية جنيف إلرإبعة بشان حماية الاشخاص إلمدنيين في وقت إلحرب على إنه )يكون 16وقد نصت إلمادة) 

إلجرحى وإلمرضى وكذلك إلعجزة وإلحوإمل موضع حماية وإحترإم خاصين، وبقدر ما تسمح به إلمقتضيات إلعسكرية، 

                                 
 .16-14المرجع نفسه المواد  1
 )و( 23اتفاقية لاهاي الرابعة، الملحق، المادة  2
، اتفاقية جنيف الرابعة. تنص الاتفاقية على أن 1949آب  12(، 53خاص المدنيين في زمن الحرب، المادة )اتفاقية جنيف المتعلقة بحماية الأش 3

وعمداً,"  التدمير الواسع للمتلكات والاستيلاء عليها يعد انتهاكاً خطيراً عندما "لا تبرره الضرورة العسكرية وعندما يتم بصورة مخالفة للقانون
ن كان ذلك . و 147المصدر نفسه، المادة  تسمح إضافة إلى ذلك بقيود على تقديم الإغاثة للمعتقلين استناداً على الضرورة العسكرية، حتى وا 

)بشأن زيارات ممثلي الدول الحامية(؛ اتفاقية جنيف المتعلقة بمعاملة أسرى  143؛ أنظر أيضاً المادة 108وفق شروط صارمة فقط. ، المادة 
 اتفاقية جنيف الثالثة المتعلقة بزيارات أسرى الحرب(. ،]1949آب  12، 126الحرب المادة 

بشأن حماية  1954، البروتوكول الثاني الإضافي لاتفاقية لاهاي لعام 1954, أيار 14( 4اتفاقية حماية الممتلكات الثقافية في حاللة النزاع المسلح المادة)  4
 ، البروتوكول الإضافي الثاني لاتفاقية حماية الممتلكات الثقافية[.1999ذار آ 26(، 6الممتلكات الثقافية في حالة النزاع المسلح، المادة )

 .243-242,ص2002احمد ابو الوفا, احكام حماية الممتلكات الثقافية في فترات النزاع المسلح والاحتلال, مركز الاصيل للطبع والنشر, القاهرة, 5
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سهل كل طرف من إطرإف إلنزإع الاجرإءإت إلتي تتخذ للبحث عن إلقتلى إو إلجرحى ولمعاونة إلغرقى وغيرهم من ي

 الاشخاص إلمعرضين لخطر كبير ولحمايتهم من إلسلب وسوء إلمعاملة(.

إلدولية على إلخاص بالنزإعات إلمسلحة  1949لتفاقيات جنيف لعام  1977وينص أأيضاً إلبروتوكول الاضافي الاول لعام 

إنه يجب إن يعامل إلجرحى وإلمرضى في كل الاحوإل معاملة إنسانية ورعاية طبية وعدم إلتمييز بينهم لي إعتبار سوى 

الاعتبارإت إلطبية، وإن ل تكون  إلوحدإت إلطبية هدفا لي هجوم
1
. 

ن هذإ إلمبدأأ إلذي ينتم  للقانون إلعرفي وإلذي ورد في إلمادة) كول إل ضافي إلأول، يس توجب على ( من إلبروتو48إ 

إلأطرإف "أأن تميز في جميع إلأوقات بين إلسكان إلمدنيين وإلمقاتلين وبين إلأعيان إلمدنية وإلأهدإف إلعسكرية
2

". 

( من إلبروتوكول إلأول فتعززإن مبدأأ إلتمييز في س ياق إلضرورة إلعسكرية. وبالرجوع إلى  إلمادة 52( و )51أأما إلمادتان )

د أأنها تحظر إلهجمات على إلمدنيين وتنص على أأن أأولئك إلذين يشاركون في إلنزإع يفقدون إلحماية إلمذكورة طالما (, نج51)

"شاركوإ في مشاركة مباشرة في إلعمليات إلعدإئية
3

( بالمثل إلهجمات على إلأش ياء إلتي ليست 52." وتحظر إلمادة )

لى أأهدإف عسكرية عندما "تساهم مساهمة فعلية في "أأهدإفاً عسكرية"، لكنها تقر بأأن إلأعيان إلمدني ة يمكن أأن تتحول إ 

إلعمل إلعسكري بحكم طبيعتها أأو موقعها أأو إلغرض منها أأو إس تخدإمها" وعندما "يكون  تدميرها كليا أأو جزئيا أأو 

الاستيلاء عليها أأو تحييدها، في إلظروف إلسائدة في ذلك إلوقت، ميزة عسكرية محددة
4

اً, تقييد إلضرورة ." ويظهر أأيض

إلعسكرية في عدم جوإز إس تخدإم الاسلحة إلتي قد تسبب إلمعاناة غير إلضرورية
5
. 

لى إلضرورة  ويبدو جلياً في إلأمثلة إلسابقة إلذكر أأن إلطابع إل لزإمي، سوإء صرإحة أأو ضمناً، لقاعدة عامة بالستناد إ 

انية . لكن تحليل معظم قوإعد إلقانون إلدولي إل نساني، إلعسكرية, يجب أأن يكون مقيدإ باحترإم الاعتبارإت الانس

خاصة تلك إلتي تحكم سير إلعمليات إلعدإئية، يوضح حساس ية  ربط  إلتوإزن بين إلضرورة إلعسكرية وإل نسانية. فعلى 

عندما  سبيل إلمثال ل يجوز للمهاجم أأن يعامل أأهدإفاً عسكرية عديدة في منطقة مأأهولة بالسكان كهدف عسكري وإحد

يكون من إلممكن مهاجمتها فردياً 
6

، لأنها "متفرقة ومتباعدة" ويكون تدميرها ضروريا من إلناحية إلعسكرية أأهدإف 

 مشروعة، لكن إلهدف إل نساني لتخفيف إلضرر على إلسكان إلمدنيين يتطلب تكتيكاً بديلاً بحكم إلقانون.

                                 
 م.1949لاول لاتفاقيات جنيف ( من البروتوكول الإضافي ا1( الفقرة )12انظر المادة )1
 (. 48 )البروتوكول الإضافي الأول، المادة 2

BECK, CUSTOMARY INTRERNATIONAL HUMANITARIAN LAW (2005). The Commander’s Handbook is 
especially relevant with regard to the existence of customary law because the United States is not a pa rty 
to Additional Protocol I. Some of the Handbook’s provisions, however, are based on policy choices rather 

than customary law. P.p 3-8. 
 (. هذه القواعد تعكس  القانون الدولي العرفي.2( فقرة )52البروتوكول الإضافي الأول،المادة ) 3
 (. هذه القاعدة أيضاً تعكس القانون الدولي العرفي.2) 52المادة البروتوكول الإضافي الأول،  4
 (. هذه القاعدة تعكس القانون الدولي العرفي.2(, ) 35انظر البروتوكول الإضافي الأول، المادة)  5
 ( )أ(.5) 51البروتوكول الإضافي الأول، المادة  6
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ذإ وجدت أأهد إف أأخرى تمنح "ميزة عسكرية مماثلة" وتشكل خطرإً أأقل ول يجوز للمهاجمين إس تهدإف هدف عسكري إ 

على أأروإح إلمدنيين وإلأعيان إلمدنية
1

." ويجب عليهم أأيضاً الاختيار من بين إلتكتيكات وإلأسلحة )إلأساليب وإلوسائل(  

لى "تجنب" وإلتخفيف، بأأي حال، من إلخسائر إلعرضية في إلأروإح وإل صابات وإلضرر بالأعيا ن إلمدنيةإلتي تهدف إ 
2

 ".

مكانية" إلخيارإت إلبديلة أأقل ضررإً، وتوضيحا لما س بق, فانه يجب  أأن "توخي إلحذر في  ويعتمد وجود إلخيار على "إ 

إلهجوم" يشكل حلا وسطاً متفاوضاً عليه بين إلعوإمل إلعسكرية وإل نسانية
3
. 

حدإث ( من إلبروتوكول إل ضافي إلأول، يحظر بشكل عام 51ونجد أأن في إلمادة ) ذإ "كان يتوقع منه إ  أأي هجوم عشوإئي إ 

لحاق إلضرر بالأعيان إلمدنية، أأو بهذه مجموعة، ويكون مفرطاً  خسائر عرضية في أأروإح إلمدنيين أأو جرح إلمدنيين أأو إ 

بالنس بة للميزة إلعسكرية إلمباشرة إلمتوقعة منه
4،5

وع . وحتَّ إلأضرإر إلعرضية إلطفيفة من شأأنها أأن تتعارض مع هجوم مشر 

ذإ كانت إلميزة  يجاد مبرر للضرر إلعرضي إلهائل إ  ذإ كانت إلميزة إلعسكرية تعود بالفائدة على إلمهاجم ضئيلة، في حين يمكن إ  إ 

 إلعسكرية إلمقابلة له هائلة.

تم قد يبدو إلتوإزن إلصريح أأو إلضمني بين إلضرورة إلعسكرية وإل نسانية أأحياناً غير ممكن من إلناحية إلعملية، أأن ي

عادة إلتوإزن طالما أأن هذإ إلتوإزن  لى هذإ أأو ذإك ل عادة إلتوإزن للقاعدة إلقائمة. ومع ذلك لن يكون بال مكان إ  إللجوء إ 

إلجديد يخرج عن ذلك إلتوإزن إلذي إتفقت عليه إلدول. ويشمل إلمثال إلنموذجي معاملة إلجندي إلعدو إلذي أألقت إلقبض 

نها  عليه وحدة من إلقوإت إلخاصة ورإء تمام مهمتها وتقتاد إلأسير فا  حدود إلعدو. وعلى إلرغم من أأن إلوحدة ل تس تطيع إ 

ذإ أأطلق سرإحه. فيكون إلحل إلمنطق  هو قتله؛ فهو عدو بأأي حال، وبالتالي  تدرك أأن إلجندي س يقرع ناقوس إلحذر إ 

يصف قوإت إلعدو إلتي تقع في إلأسر كان قد يتعرض لهجوم قاتل في إلمكان لول أأسره. لكن إلقانون إلدولي إل نساني 

                                 
 (.3) 57المرجع نفسه، المادة  1
 (.ii( )أ( )2) 57المرجع نفسه المادة  2
( )أ(. يفهم مصطلح "الاحتياطات الممكنة" بشكل عام "تلك الاحتياطات التي تكون عملية أو ممكنة عملياً مع الأخذ في 2) 57انظر المادة نفسها  3

د استخدام الأسلحة الاعتبارات كل الظروف السائدة في اللحظة، بما في ذلك الاعتبارات الإنسانية والعسكرية." البروتوكول بشأن حظر أو تقيي
أنظر أيضاً البروتوكول في صيغته المعدلة بشأن حظر أو تقييد   .1980تشرين الأول  10(، 51الحارقة )البروتوكول الثالث( المادة) 

اعتمد عدد  .(1997)، 1996أيار  3(، 10(,فقرة ) 3استخدام الألغام والشراك والنبائط الأخرى )البروتوكول الثاني بصيفته المعدلة( المادة) 
ة من البلدان تحديداً هذا المعاير باعتباره تفسيراً للمصطلح أثناء التصديق على البروتوكول الإضافي الأول. أنظر على سبيل المثال رسال

: (، متاحة على الموقع التالي1998كانون الثاني  28"كريستوفر هولس"، سفير المملكة المتحدة لدى سويسرا إلى الحكومة السويسرية )
http://www.icrc.org/ihl.nfs/NORM/0A9E03F0F2EE757CC1256402003FB6D2? OpenDocument  في ما يلي[

علانات المملكة المتحدة بشأن البروتوك ول الإضافي الأول، مع شرح أن "المملكة المتحدة تحفظات المملكة المتحدة[ )قائمة تشمل تحفظات وا 
مع الأخذ في الاعتبارات كل الظروف تفهم مصطلح "ممكنة" على النحو الوارد في البروتوكول أنه يعني ما هو هو عملي وممكن عملياً، 

 السائدة في اللحظة، بما في ذلك الاعتبارات الإنسانية والعسكرية"(.
تموز  17(، iv( )ب( )2) 8( )ب(؛ أنظر أيضاً نظام روما الأساسي للمحكمة الجنائية الدولية المادة 5) 51المادة  البروتوكول الإضافي الأول، 4

1998 ،2187 U.N.T.S.90  (؛ 2) 57]في ما يلي النظام الأساسي للمحكمة الجنائية الدولية[؛ البروتوكول الإضافي الأول، ، المادة
COMMANDER’S HANDBOOK  3-8، الفقرة ،HENKAERTS & DOSWLAD-BECK( 77-46، ص.) 

راً تجدر الإشارة إلى أن شرح اللجنة الدولية غير الملزم للمادة يعني أن "البروتوكول لا ينص على أي مبرر للهجمات التي تسبب خسائر وأضرا 5
الإضافي  1977حزيران  8لأول المؤرخ في مدنية واسعة. ولا يجوز أن تكون الخسائر والأضرار العرضية واسعة أبداً.  شرح البروتوكول  ا

 .1949آب  12إلى اتفاقيات جنيف المؤرخة في 

http://www.icrc.org/ihl.nfs/NORM/0A9E03F0F2EE757CC1256402003FB6D2
http://www.icrc.org/ihl.nfs/NORM/0A9E03F0F2EE757CC1256402003FB6D2


 

المملكة المتحدة -| لندن     الثالثالعدد  – السادسمي |   المجلد المجلة العالمية للتسويق الاسلا  

 

عاجزة عن إلقتال وبالتالي يحميها من إلهجوم، وهو ما بتضمن بحسب إلقانون إلدولي إل نساني، أأي عمل من أأعمال إلعنف 

ضد إلعدو
1

ما إلتحفظ  لى قاعدته مع إلأسير وإ  ما أأن يقطع مهمته ويعود إ  . وبالتالي قد ل يصيب إلفريق إلجندي بأأذىً، فا 

بطريقة تسمح له بالفرإر سالماً في نهاية إلمطاف. قد تبدو هذه إلقاعدة غير منطقيه لكنها تعكس توإزناً بحكم إلقانون عليه 

 بين إلضرورة إلعسكري وإل نسانية. 

 إلمبحث إلثاني :تطور مفهوم إلتوإزن بين إلضرورة إلعسكرية ومبدأأ الاعتبارإت الانسانية.

ليوإكب طبيعة إلنزإع وتطور الاسلحة إلمس تخدمة من جهة,  وإلقيم إلتي يمثلها إلمشاركون يتطور إلقانون إلدولي إل نساني 

فيه من جهة أأخرى. وقد تطور إلقانون إلدولي إل نساني منذ إلقرن إلتاسع عشر بشكل مطرد نحو إل نسانية وإبتعد عن 

نصف إلأول من إلقرن إلعشرين باسم إلضرورة إلعسكرية. وحتَّ إسم إلقانون تغير مع مرور إلزمن. كان يعرف في إل

لى تغيير مسماه ليصبح  "قانون إلنزإعات إلمسلحة"، وليعكس  1949"قانون إلحرب". فاتفاقيات جنيف لعام  دفعت إ 

علان  أكيد أأن تطبيق أأحكامها إل نسانية ل يعتمد على إ  إس تخدإم تلك إلصكوك مصطلح "إلنزإع إلمسلح" من أأجل إلتأ

إف بحالة إلحرب.  وقد أأصبح هذإ إلقانون في إل ونة إلأخيرة معروفاً باسم "إلقانون إلدولي إلحرب أأو إعترإف إلأطر 

إل نساني" في إلجزء إلأكبر من خلال جهود إللجنة إلدولية للصليب إلأحمر
2
. 

ة ونلاحظ من هذه إلتسمية أأن هذإ إلوصف للقانون )الانساني(  ينطوي على تقليل أأو  تحجيم لدور إلضرورة إلعسكري

عطاء وزن أأكثر ثقلاً للاعتبارإت  في إلقانون إلذي يحكم إلنزإعات إلمسلحة. إلأمر إلذي يعكس بشكل دقيق إلتوجه نحو إ 

 إل نسانية في هذإ إلقانون.

نساني لمفهوم إلضرورة إلعسكرية ومبدأأ  الاعتبارإت الانسانية.  إلمطلب الاول: تكريس إلقانون إلدولي إل 

ية أأساسها إلقانوني في إلعرف إلدولي وإتفاقيات إلقانون إلدولي الانساني إلمتعاقبة، وكرس تها لقد وجدت إلضرورة إلعسكر 

 .1998بعض إلموإثيق إلدولية إلمختلفة ول س يما نظام روما الاساسي لعام 

نسانية في قانون إلمعاهدإت بشكل وإضح. وعندما بدأأ إلتدوين إلدولي للقان إلدولي  ونيتجلى إلوزن إلمتزإيد إلممنوح للا 

إلذي يحكم إلنزإعات إلمسلحة إنصب تركيزه أأساسا على إلدولة  )إلجيوش( وليس على حماية إلسكان إلمدنيين. الانساني 

علان باريس لعام  بشأأن إلحرب إلبحرية على إلسفن إلحربية وإلحياد وإلحصار، وهي قضايا رإسخة في  1856فتطرق إ 

حقوق إلدول ومصالحها
3

علان سان بيترسبرغ لعام  1864فاقية جنيف لعام . وكان إلهدف من إت بشأأن إلجرحى وإلمرضى وإ 

لى تعزيز حماية إلقوإت إلمسلحة 1868 بشأأن إلقذإئف إلمتفجرة يهدفان معاً فقط  إ 
4
. 

ما  1907و 1899وقد أأقر مؤتمرإ لهاي في عام  حول إلسلم مجموعة من إلتفاقيات وإل علانات إلتي عالجت في معظمها إ 

ما حماية إلمقاتلين، مثل تقييد بعض قضايا ت رتبط بأأنشطة إلدول مثل بدء إلعمليات إلعدإئية وإلحياد وإلتجارة إلبحرية وإ 

                                 
 (.49البروتوكول الإضافي الأول، المادة)  1
تطبيقاته على الصعيد الوطني في الاردن,منشورات اللجنة الدولية للصليب  -محمد الطراونه ,شريف عتلم, معين قسيس, القانون الدولي الانساني2

 .9-8, ص 2005 الأحمر,
 (.1907( ) 89، أعيد طبعه في المجلة الأمريكية للقانون الدولي العدد) 1856نيسان  16إعلان باريس بشأن احترام قانون البحار  3
 .1864آب  22إعلان سان بيترسبرغ، ؛ الاتفاقية بشأن تحسين أحوال جرحى الجيوش في الميدان،  4
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إلأسلحة
1

 1907إلثانية بشأأن قوإنين إلحرب إلبرية وأأعرإفها وإتفاقية لهاي إلرإبعة لعام  1899. وفي حين أأن إتفاقية عام 

تا على حما ية إلسكان إلمدنيين، فا ن مجموعة إلأحكام إلسابقة إلذكر كان ضئيلاً ويتناول إلمتعلقة بالموضوع نفسه، نصَّ

الاحتلال إلعسكري بشكل رئيسي
2

. وتعثرت محاولت صياغة معاهدإت توس يع نطاق إلحماية للمدنيين في مناس بات 

متكررة
3

 ية إلقوإت إلمسلحة.. وتفوقت إلضرورة إلعسكرية طوإل هذه إلفترة، بينما خدمت إل نسانية أأساساً مصلحة حما

كانت إلحرب إلعالمية إلثانية حافزإً لتحول كبير في إلحماية إل نسانية للسكان إلمدنيين. فصادقت تسع عشرة دولة في عام 

على مثياق إلمحكمة إلعسكرية إلدولية إلتي نصت على الاختصاص في جرإئم إلحرب إلمرتكبة ضد إلمدنيين وإلجرإئم  1945

ضد إل نسانية
4

ن لئحة لهاي لعام . وإ وبما تحتويه من  1907لملاحظ بشكل أأساسي أأن إلمحكمة تضمنت إلفرضية إلقائلة إ 

لزإمية "لقوإنين إلحرب وأأعرإفها" حماية محدودة للمدنيين وممتلكاتهم، كانت قد أأصبحت إ 
5

. ودوًن إلميثاق أأيضاً مفهوم 

 بمعنى أأنه طبق بغض إلنظر عن وجود حالة حرب وتحويل "إلجرإئم ضد إل نسانية" إلذي مثل جدلً قاعدة جديدة، لس يما

لى ضحايا.  موإطني إلدول إلمتنازعة إ 

                                 
(؛ البيان الختامي لمؤتمر 1907) 103، أعيد طبعه في المجلة الأمريكية للقانون الدولي 1899تموز  29، البيان الختامي لمؤتمر السلم الدولي 1

  http://www.icrc.org/ihl.nsf/FULL/185?OpenDocument، متاح في الموقع1907تشرين الأول  18السلام الثاني، 
المباني  أنظر اتفاقية لاهاي الثانية، تناولت اللوائح الملحقة باتفاقية لاهاي أيضاً الهجوم على المناطق المأهولة بالسكان؛ الإنذارات؛ حماية 2

الرابعة ، المخصصة للعبادة والأعمال الفنية والعلمية أو المخصصة لأغراض خيرية والآثار التاريخية والمرافق الطبية؛ والنهب. اتفاقية لاهاي 
. وقد ركزت اتفاقيات أخرى تم اعتمادها خلال الفترة التي سبقت الحرب العالمية الثانية أيضاً الانتباه الإنساني 27إلى  24الملحق المواد من 

، 1906تموز  6على المقاتلين. أنظر على سبيل المثال الاتفاقية بشأن تحسين أحوال الجرحى والمرضى من الجيوش في الميدان، 
حزيران  17لبروتوكول بشأن حظر استخدام الغازات الخانقة أو السامة أو غازات أخرى في الحرب واستخدام أساليب الحرب البكترولوجية، ا

؛ الاتفاقية بشأن تحسين أحوال الجرحى والمرضى في الجيوش 1929تموز  827(8 2؛ الاتفاقية بشأن معاملة أسرى الحرب المادة)1925
 .1929تموز  27(, 25بالميدان المادة) 

بشأن التحكم في التلغراف اللاسلكي في زمن الحرب والحرب الجوية، متاح في الموقع  1923يشمل ذلك قواعد عام  3
http :www.icrc.org/ihl.nsf/FULL/275 ?OpenDocument ;   الدولية بشأن حالة وحماية المدنيين  1934مسودة اتفاقية عام

جودين في الأراضي التابعة لطرف محارب أو التي يحتلها طرف محارب، متاح في الموقع  التبعين لجنسية العدو المو 
http :www.icrc.org/ihl.nsf/FULL/320 ?OpenDocument  لحماية السكان المدنيين من أجهزة  1938؛ ومسودة اتفاقية عام

 http :www.icrc.org/ihl.nsf/FULL/345 ?OpenDocumentالحرب الجديدة، متاح على الموقع 
 ]في ما يلي ميثاق نورانبرغ[. حدد الميثاق الجرائم كما يلي: ،  1945آب  18)ج(، -)ب( 6ميثاق محكمة نورانبرغ العسكرية الدولية المادة  4

لة والترحيل )ب( جرائم الحرب: خاصة انتهاكات قوانين وأعراف الحرب. تشمل هذه الانتهاكات، على سبيل المثال لا الحصر، القتل وسوء المعام
لغرض السخرة أو لأي غرض آخر للسكان المدنيين في أراض محتلة القتل أو سوء معاملة أسرى الحرب أو البحارة أو قتل الرهائن أو نهب 

 الممتلكات الخاصة أو التدمير المتعمد للمدن أو البلدات أو القرى أو التدمير الذي لا تبرره الضرورة العسكرية؛   
الإنسانية: خاصة، القتل، الإبادة، الاستعباد الترحيل وغير ذلك من الأفعال المرتكبة ضد السكان المدنيين، قبل أو أثناء الحرب؛ أو )ج( الجرائم ضد 

المحاكمات لأسباب سياسية أو عرقية أو دينية تنفيذا أو بسبب أية جريمة من اختصاص المحكمة، سواء كانت أو لو لم تكن مخالفة للقانون 
 .1946بلد الذي ارتكبت فيه. أكدت الجمعية العامة للأمم المتحدة مبادىء الميثاق بالإجماع في عام الوطني لل

يفيد ما يلي:"الأحكام المتضمنة في اللوائح  2المحكمة العسكرية الدولية في نورانبرغ،. كان الاستنتاج ضرورياً لأن شرط المشاركة العامة في المادة  5
فضلا عن هذه الاتفاقية، لا تطبق إلا بين الدول المتعاقدة، ولا تطبق إلا إذا كانت الأطراف المتحاربة أطرافاً في  1المشار إليها في المادة 

 (.2الاتفاقية." اتفاقية لاهاي الرابعة، المادة )

http://www.icrc.org/ihl.nsf/FULL/185?Open
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إتفاقية منع جريمة إل بادة إلجماعية وإلمعاقبة عليها إلتي "وفرت إلحماية "لجماعات  1948وقد إعتمدت إلأمم إلمتحدة في عام 

قومية وعرقية ودينية" و"إنطبقت في وقت إلسلم وفي وقت إلحرب
1

." وإعتمد إلمؤتمر إلدبلوماسي إتفاقيات جنيف إلأربع 

في إلعام إلتالي. فتناولت إلتفاقيات إلثلاث إلأولى مسائل تلحق إلضرر بالمقاتلين بشكل خاص: إلجرحى وإلمرضى
2
 

وإلغرقى في إلبحار
3
وأأسرى إلحرب 

4
لقانون . أأما إلرإبعة فتناولت حصرإً حماية إلمدنيين، وبالتالي وضعت حجر إلأساس ل

.1907و 1899إلدولي إل نساني. وجاءت أأطول إتفاقيات جنيف إلأربع لتكمل لوإئح لهاي لعامي 
5
 

وشهدت مرحلة ما بعد إلحرب أأيضاً إعتماد عدد من إلمعاهدإت إلتي توفر إلحماية لأفرإد وأأعيان محددة. وقد إعتمدت إتفاقية 

.1954لأول في عام لهاي إلرإبعة بشأأن إلممتلكات إلثقافية وبرتوكولها إ
6
وتم حظر تغيير إلبيئة أأثناء إلحرب في عام  

1976.
7
ضافي لتفاقية إلممتلكات إلثقافية في عام   1999وجرى إعتماد بروتوكول ثانٍ إ 

8
, وسعى إلبروتوكول الاختياري لعام 

لى تعزيز حماية إلأطفال أأثناء إلنزإعات إلمسلحة 2000 إ 
9
. 

بحظر بعض أأنوإع الاسلحة إلتي جاءت أأساساً لتخفيف معاناة إلمقاتلين, على إعتبار أأن  أأكدت إلمعاهدإت إلدولية إلمتعلقة

نسانيتهم. وقد فرض إلبروتوكول إلثالث لتفاقية عام   1980إلمقاتلين بالأساس هم بشر, وبالتالي يجب إلأخذ بعين الاعتبار إ 

لمدنيين أأو بالقرب منهم وضد مناطق إلغاباتبشأأن إلأسلحة إلتقليدية قيودإً على إس تخدإم إلأسلحة إلحارقة ضد إ
10

. ولما 

فرإد فقد فرض إلبرتوكول إلثاني لتفاقية إلأسلحة  كان إلمدنيون غالباً هم غير إلمقصودين بالشرإك وإلألغام إلمضادة للأ

خطر( قيودإً على إس تخدإمها في حالت تعرض إلمدنيين لل1996( وإلبروتوكول إلثاني إلمعدل )1980لتقليدية و)
11
 .

إس تخدإم هذه إلألغام كلياً من قبل إلدول إلأطرإف فيها 1997وحظرت إتفاقية أأوتاوإ لعام 
12

, ومن إلجدير ذكره أأن 

ضافي لتفاقية إلأسلحة إلتقليدية في عام   2003الاردن قد صادق على هذه إلتفاقية. وقد تم إعتماد بروتوكول خامس إ 

للانفجار ل نشاء نظام يتناول مخلفات إلحرب إلقابلة
13

لى إعتماد  . وبعد خمس س نوإت عقد مؤتمر دبلوماسي في دبلن أأدى إ 

                                 
 .1948كانون الأول  9( ، 2(و) 1الاتفاقية بشأن منع جريمة الإبادة الجماعية والمعاقبة عليها، المادتان)  1
 .1949آب  12الاتفاقية بشأن تحسين أحوال الجرحى والمرضى من القوات المسلحة في الميدان،  2
 .1949آب  12الاتفاقية بشأن تحسين أحوال الجرحى والمرضى والغرقى من القوات المسلحة في البحار،  3
 اتفاقية جنيف الثالثة. 4
 (.154اتفاقية جنيف الرابعة المادة)  5
وينص البروتوكول  .1954أيار  14بشأن حماية الممتلكات الثقافية، البروتوكول بشأن حماية الممتلكات الثقافية في حالة النزاع،  أنظر الاتفاقية 6

 (. 53أيضاً على حماية الممتلكات الثقافية، البروتوكول الإضافي الأول، المادة )
 (.1، المادة ألف )1977أيار  18خر لتقنيات تغيير البيئة، الاتفاقية بشأن حظر الاستخدام العسكري  أو أي استخدام عدائي آ 7
 البروتوكول الثاني الإضافي إلى اتفاقية حماية الممتلكات الثقافية. 8
 25طفال، البروتوكول الاختياري لاتفاقية حقوق الطفل بشأن مشاركة الأطفال في النزاعات المسلحة وتجارة الأطفال، ودعارة الأطفال والإباحية بالأ 9

 .2000أيار 
 ( .2البروتوكول الثالث، المادة)  10

 البروتوكول الثاني في صيغته المعدلة. 11
نتاج ونقل الألغام المضادة للأفراد وتدمير هذه الألغام،  12  .1997أيلول  18اتفاقية حظر استخدام وتخزين وا 
 .2003تشرين الثاني  28(، 1980افي لاتفاقية عام البروتوكول بشأن مخلفات الحرب القابلة للانفجار )البروتوكول الخامس الإض 13
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إتفاقية حول إلذخائر إلعنقودية لمعالجة مشكلة إلقنابل إلصغيرة غير إلمنفجرة إلتي تشكل خطرإً دإئماً على إلمدنيين شأأنها في 

ذلك شأأن مخلفات إلحرب إلمتفجرة وإلألغام إلأرضية
1
. 

لى إتفاقيات جنيف  1977 للتغيير إلذي طرأأ على إلمعاهدإت باعتماد بروتوكولي عام وقد جاء إلحدث إلأساسي إل ضافيين إ 

. ويرى عدد كبير من أأعضاء إلمجتمع إلدولي أأن إلنزإعات تطورت منذ إلحرب إلعالمية إلثانية  من حيث طبيعة 1949لعام 

وير موإكبة إلقانون لذلك إلتطور. ولبد من ذكر تلك إلنزإعات, والاسلحة إلمس تخدمة فيها, في إتجاه كان يس تحق تط

عاملين لهما أأهمية بالغة هما: حرب إلعصابات )خاصة أأثناء صرإعات إلتحرير إلوطني( وإنتشار إلنزإعات إلمسلحة غير 

في عام إلدولية. وقد عرضت إلظاهرتان إلمدنيين وممتلكاتهم لخطر شديد. وردإ على ذلك تم إعتماد إلبروتوكولين إل ضافيين 

م: إلأول يحكم إلنزإعات إلمسلحة إلدولية وإلثاني يحكم إلعمليات إلعسكرية دإخل إقليم إلدولة )إلنزإعات إلمسلحة غير 1977

 إلدولية(.

كان إلبروتوكول إلأول وحيدإً في علاقته مع "قانون لهاي" و"قانون جنيف"
2

. علاوة على ذلك، بلغ إلمؤتمر إلدبلوماسي 

لى صي لى تقييم حذر لمكان وجود إلتوإزن بين إلضرورة إلذي أأفضى إ  لى إلجهد إلشامل إلأول إلرإمي إ  اغة إلبروتوكولين إ 

إلعسكرية وإل نسانية، لس يما في س ياق "سير إلعمليات إلعدإئية." فوضع إلأساس خاصة لمبدأأ إلتمييز إلذي هو من 

لة في إلهجوم إلعشوإئي وإلتناسب وإتخاذ الاحتياطات مبادىء إلقانون إلدولي إلعرفي بما يشمل مكوناته إلأساس ية إلمتمث

زإء عنصر إل نسانية في إلقانون إلدولي إل نساني لى حساس ية جديدة إ  شارة إ  أأثناء إلهجوم، وبذلك أأعطى إ 
3
. 

يةويكتسي إعتماد إلبروتوكول إلثاني أأهمية مماثلة، وهو إلمعاهدة إلأولى إلتي تناولت حصرإً إلنزإعات إلمسلحة غير إلدول
4
 .

، وهي مادة تمتد فقط 1949كانت هذه إلنزإعات في إلسابق محكومة بموجب إلمادة إلثالثة إلمشتركة لتفاقيات جنيف لعام 

لتشمل بأأنوإع إلحماية إلأساس ية "للأشخاص إلذين ل يشاركون مشاركة فعلية ومباشرة في إلعمليات إلعدإئية
5

". 

ذلك، موإد تتناول حماية إلأطفال وإلمعتقلين وإلمحتجزين وإلجرحى وإلمرضى  أأما إلبروتوكول إلثاني، فتضمن على إلعكس من

وإلغرقى وفرض قيودإً على الاطرإف إلمتنازعة في حالة إن وقع إنتهاك لموإد وبنود هذإ إلبروتوكول. وربما إلأهم من ذلك أأنه 

ويعهم وتجويعهم. وحظر مهاجمة إلسدود وضع نظاماً للحماية للسكان إلمدنيين، بما في ذلك حظر إس تهدإف إلمدنيين وتر 

وإلحوإجز إلمائية ومحطات توليد إلطاقة إلكهربائية إلنووية وإلممتلكات إلثقافية وإلدينية وأأماكن إلعبادة؛ وإلتهجير إلقسري 

للمدنيين وكذلك عدم جوإز إس تهدإف وكالت إل غاثة وإلمساعدإت إل نسانية
6
. 

ل  أأنها أأقل شمولً من أأنوإع إلحماية  ونجد أأن  هذإ إلتطور إلهائل وإش تمال هذه إلأصناف من إلحماية في إلس ياق إ 

نها توفر  إلمنصوص عليها في إلبروتوكول إل ضافي إلأول. وطالما أأن أأن إلقاعدة تحم  مقاتلي إلعدو أأو إلسكان إلمدنيين فا 

                                 
 .2008كانون اول  3الاتفاقية بشأن الذخائر العنقودية،  1

 يتعلق الأمر هنا بالقواعد التي تنظم سير العمليات العدائية وحماية الأشخاص والأعيان. 2
 (.1978الدولي الإنساني المنطبق في النزاعات المسلحة ) أنظر الوثائق الرسمية للمؤتمر الدبلوماسي حول إعادة تأكيد وتطوير القانون 3
 .1977حزيران  8، بشأن حماية ضحايا النزاعات المسلحة غير الدولية، 1949آب  12البروتوكول الإضافي إلى اتفاقيات جنيف المؤرخة في  4
. 1949دت متشابهة في كل اتفاقية جنيف الأربع لعام ( المشتركة، التي وسعت أيضاً الحماية لتشمل الجرحى والمرضى، كما ور  3نص المادة)  5

الخاصة بالإبادة الجماعية في النزاعات المسلحة غير الدولية في بعض الأحوال، أنظر الاتفاقية بشأن الإبادة  1949وقد طبقت اتفاقية عام 
 (.19ية بشأن حماية الممتلكات الثقافية، المادة) ( ، مثلما طبقت اتفاقية حماية الممتلكات  الثقافية، أنظر الاتفاق1الجماعية, المادة) 

 (.18- 13( ومن)  8 - 4البروتوكول الإضافي الثانيً، المواد من)  6
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حدإث إلتوفيق بين إلضرورة إلعسكرية  إلحماية إلمقابلة لمقاتلي إلدولة وسكانها إلمدنيين. ونجد أأن ذلك قد ساعد في إ 

 والاعتبارإت إل نسانية تأأثيرإً لأطرإف إلنزإع كافة بالتساوي.

ويعد سلوك "إلعدو"، ) إلثوإر  إو إلمتمردين ( على إلعكس من ذلك، في إلنزإع إلمسلح غير إلدولي خارجاً عن إلقانون 

. وبالتالي لم يضف إلبروتوكول إل ضافي إلثاني من إلناحية بوضوح تحت طائلة إلقانون إلوطني بغض إلنظر عن أأي معاهدة

ل إلقليل إلعملية إ 
1

. علاوة على ذلك، ل توجد إلمعاملة بالمثل إلملازمة للمعاهدإت إلتي تحكم إلنزإعات إلمسلحة إلدولية في 

إلصلة. ونتيجة لذلك، كان  س ياق إلنزإعات بين إلدول لأن "إلمتمردين" إلوطنيين ليسوإ أأطرإفاً في إلصكوك إلدولية ذإت

 إلبروتوكول إل ضافي إلثاني بالنس بة للدول إلأطرإف فيه، قيدإً فرضته على نفسها بشأأن إلضرورة إلعسكرية باسم إل نسانية.

نسانية على حساب مفهوم إلضرورة إلعسكرية –إلمطلب إلثاني   تردد إلدول في توسع مبدأأ إل 

زإء إلتوإزن بين إلضرورة إلعسكرية لقد أأبدت إلكثير من إلدول تحفظها أأما  م تدوين إو تقنين  إلقانون بعد إلحرب إ 

وإل نسانية إلذي نص عليه عدد من إلمعاهدإت، وأأكثرها إلبروتوكول إل ضافي إلأول
2

". 

ولقد ظهر في إلأفق, صعوبة ذلك  لعتبارإت عكسرية وس ياس ية, الامر إلذي قد أأدى إلى تردد أأو رفض لبعض إلدول 

( إلتي وسعت إلتغطية لتشمل "إلنزإعات 14لتدوين أأو إلتقنين. وكانت إلوليات إلمتحدة قلقة من أأن إلمادة )لفكرة إ

إلمسلحة إلتي تقاتل إلشعوب فيها ضد إلهيمنة الاس تعمارية والاحتلال إلأجنبي وضد إلأنظمة إلعنصرية في ممارسة حقها في 

إلمتمردين على قدم إلمساوإة مع إلقوإت إلمسلحة, وذلك بمنحهم تقرير إلمصير" ) حركات إلتحرر إلوطني (، قد تضع 

ذإ كانت أأفعالهم تنتهك إلقانون بشكل عام أأصناف إلحماية إلأكثر شمول في إلقانون إلدولي للنزإعات أألمسلحة حتَّ إ 
3
. 

من إلزمان قبل أأن  ولم تكن إلوليات إلمتحدة هي وحدها إلتي أأبدت هذإ إلقلق. فقد ظلت إلمملكة إلمتحدة تنتظر عقدين

بدإء س تة عشر "بيانا" جوهرياً في وقت إلتصديق تصبح طرفا في إلبرتوكول إل ضافي إلأول، مع إ 
4

. وأأثبتت إلبيانات إلقلق 

                                 
ستناداً من المعقول الافتراض أنه من غير المرجح أن تحيل  الدول إلى المحاكمة الدولية المتمردين الذي يمكن محاكمتهم في المحاكم الوطنية. وا 1

 من محظورات القانون الدولي الإنساني أن تستخدم مع ذلك لاحقاً لنبذ أولئك الذين يرتكبون مثل هذه الأفعال.على ما سبق 
( تصنيف الصك "لحروب التحرير الوطني" 1نص الرسالة من بين الأسباب التي عرضها الرئيس بشأن اعتراض الولايات المتحدة ما يلي ) 2

( 2ن أن تكون نزاعات مسلحة غير دولية )وبالتالي يبدو أنه يضفي عليها طابعا أكبر من المشروعية(؛ )باعتبارها نزاعات مسلحة دولية بدلا م
( مسألة أن "قادة الأركان المشتركة ختموا أيضاً 3منح وضع المقاتل للمقاتلين غير النظاميين إذا لم يمتثلوا للمقتضيات التقليدية لهذا الوضع؛ )

 وكول ليست مقبولة من الناحية العسكرية."على أن عدداً من أحكام البروت
3  
أنظر تحفظات المملكة المتحدة ، نصت البيانات، من جملة أمور أخرى، على البروتوكول لم يطبق على الأسلحة النووية؛ وأوضحت مصطلح  4

بشأنها أو ينفذونها يجب عليهم  "ممكن"؛ وشددت على أن "القادة العسكريين والآخرين المسؤولين عن التخطيط للهجمات أو الذين يقررون
ل بالضرورة أن يخلصوا إلى قراراتهم استناداً إلى تقييمهم للمعلومات التي يحصلون عليها من جميع المصادر المتوفرة لديهم ]كما ورد[ بشك

اً إلى المعلومات المتاحة في معقول في الوقت المناسب"؛ ولاحظت أن تقييم الضرر الذي يصيب البيئة "يجب تقييمه تقييماً موضوعياً استناد
(؛ ونصت على أن 4) 1( فقط في حالات الأراضي المحتلة أو في الحالات التي تشملها أحكام المادة 3) 44حينه"؛ وقبلت بأحكام المادة 

وضعه العسكري"؛ فرضية وضع المدني في حالة الشك "لم تبطل مهمة القائد المتمثلة في حماية سلامة الجنود تحت قيادته أو الحفاظ على 
ء وأوضحت أن مصطلح "الميزة العسكرية" في مبدأ التناسب "يقد به الإشارة إلى الميزة المرتقبة من الهجوم ككل وليس فقط المرتقبة من أجزا

معزولة أو محددة من الهجوم"؛ ونبهت إلى أن بعض الأجزاء من الأراضي يمكن أن تصنف كأهداف عسكرية في بعض الأحوال؛ وأشارت 
نيين إلى أن الأعيان الثقافية وأماكن العبادة تفقد حمايتها إذا استخدمت لأغراض عسكرية؛ وأشارت إلى أن تدمير الأشياء الضرورية لعيش المد
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من أأن هذإ إلصك يتطلب تأأويلاً يضع إلحقائق إلعسكرية في عين الاعتبار. فكل إلبيانات حفظت إلجوإنب إلعملية 

لتكتيكي أأو مس توى إلعمليات أأو على إلمس توى الاسترإتيج . وبالتالي فبينما إتخذت إلعسكرية سوإء على إلمس توى إ

إلمملكة إلمتحدة موقفاً دبلوماس ياً مختلف عن موقف إلوليات إلمتحدة، كان حافزها مماثلاً لحافز إلوليات إلمتحدة: ضمان 

عدم تحريف إلتوإزن إلدقيق بين إلضرورة إلعسكرية وإل نسانية
1
. 

وقف إلوليات إلمتحدة من بعض صكوك إلقانون إلدولي إل نساني إلأخرى عدم الاقلال من أأهمية إلضرورة ويظهر م

إلعسكرية وذلك من أأجل  إحترإم الاعتبارإت إل نسانية
2

فرإد. فالوليات  . وإلمثال على ذلك موقفها من إلألغام إلمضادة للأ

إل ضافي لتفاقية إلأسلحة إلتقليدية.  1996كول إلثاني إلمعدل لعام وإلبرتو 1980إلمتحدة طرف في إلبروتوكول إلثاني لعام 

نها تقيد إس تخدإمات  ذإ كانت هذه إلصكوك لحماية إلسكان إلمدنيين من إلتعرض عن غير قصد لمتفجرإت خطرة، فا  إ 

بطال إلمفعول ذإتياً وتلزم إلأطرإف بتوخي فرإد وتفرض شروطاً تقنية مثل إ  لغام إلمضادة للأ  إلحذر في نشر هذه محددة للأ

 إلأجهزة.

بعيدإ عندما حظرت إس تخدإم إلألغام إلأرضية حظرإً تاماً. ومع ذلك رأأت إلوليات  1997وقد ذهبت إتفاقية أأوتاوإ لعام 

لى "مناطق إلموت."  قامة حوإجز دفاعية وإلدفع بقوإت إلعدو إ  إلمتحدة قيمة عسكرية مس تمرة في وإس تخدإمها تتمثل في إ 

لى تقييد علاوة على ذلك ، ساد الاعتقاد أأن إلخطر على إلمدنيين يمكن أأن يخف بشكل كافٍ من خلال إللجوء إ 

بطال مفعولها وإلتكنولوجيا مثل إلقدرة على إلتحكم في تفجيرها وإ 
3

. وأأعلن إلرئيس "بيل كلينتون"، نتيجة لذك قائلاً:"هناك 

ن جنودنا إلرجال وإلنساء إلذين يرتدون إلزي خط ل يمكنني أأن أأتجاوزه بكل بساطة، وهذإ إلخط هو سلامة وأأم

إلعسكري
4

." وأأعربت إلوليات إلمتحدة على قلقها بشأأن قدرتها على إلدفاع بفعالية عن كوريا إلجنوبية، حيث توجد 

حقول شاسعة من إلألغام إلأرضية على طول إلحدود مع كوريا إلشمالية كحاجز فعال ضد إلغزو. وظلت إلوليات إلمتحدة 

لى حين معالجة دوإع  هذإ إلقلق .غير  فرإد إ   رإغبة في وقف إس تخدإم إلألغام إلمضادة للأ

وجاء في نفس  إلس ياق بالنس بة للتوإزن بين إلضرورة إلعسكرية وإل نسانية وإضحاً بالمثل في موقف إلوليات إلمتحدة من 

2009عام إلخاصة بالممتلكات إلثقافية إلمصادق عليها في  1954إتفاقية لهاي لعام 
5

. وأأظهرت إلتجربة في نزإعات مثل 

                                                                                                                 
محظور فقط عندما يكون حرمانهم من هذه الأشياء هو الغرض المقصود؛ وسمحت بأعمال الانتقام في بعض الحالات التي ينتهك العدو فيها 

ون؛ ورفضت منح الحماية المطلقة للسدود والحواجز المائية ومحطات إنتاج الطاقة ألكهربائية على الرغم من اعترافها بأن مثل هذه القان
الهجمات كانت تتطلب "ترخيصاً من أعلى مستوى القيادة"؛ وأشارت إلى أن واجب إلغاء هجوم إذا اتضح جلياً أن الهدف ليس عسكرياً أو إذا 

 د يخالف مبدأ التناسب لا ينطبق سوى على "أولئك الذين يمتلكون سلطة أو إمكانية إلغاء الهجوم عملياً أو تعليقه."كان الهجوم ق
 ما زالت الولايات المتحدة الأمريكية دولة غير طرف في البروتوكول الإضافي الأول. 1
دم الانضمام إلى اتفاقية أوتاوا واتفاقية دبلن بشأن الذخائر العنقودية استناداً إلأى هذا الأساس ولأسباب أخرى ضيقة اختارت الولايات المتحدة ع 2

لم تنتبه بما والنظام الأساسي للحكمة الجنائية الدولية. واتخذت الولايات المتحدة في كل حالة من هذه الحالات موقفاً مفاده أن الاتفاقية المعنية 
ى أن إدارة أوباما تراجع الآن موقف الولايات المتحدة بشأن عدد من معاهدات القانون فيه الكفاية لحقائق النزاع المسلح. وتجدر الإشارة إل

 الدولي الإنساني.

 (.3-9دليل القائد ، الفقرة)  3
4 William Clinton, U.S. Leads in Land Mine Issues While Others Talk, 12 DEF : ISSUES 47 (1997), available at 

http://www.defense.gov/speeches/speech.aspx?speechid=785. 
 أنظر اتفاقية حماية الممتلكات الثقافية. 5
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عملية عاصفة إلصحرإء أأن دوإع  إلقلق إلسابقة بشأأن ما جاء في إلتفاقية من موإزنة بين الاحتياجات إلعسكرية وحماية 

إلممتلكات إلثقافية كانت مبنية على أأسس وإهية. وأأوضح نائب إلمجلس إلعام بوزإرة إلدفاع في بيان له أأمام مجلس 

 يوخ:إلش 

ن إلتفاقية ل تمنع إلقادة إلعسكريين من إلقيام بما هو ضروري ل نجاز مهامهم. ويمكن أأن تتم إلعمليات إلعسكرية إلمشروعة  "إ 

ذإ إس تخدمت إس تخدإماً  ذإ أأصيبت إلممتلكات إلثقافية بأأضرإر جانبية/عرضية. فالممتلكات إلثقافية تفقد حمايتها إ  حتَّ إ 

لدفاع بعناية إلتفاقية وأأثرها على إلممارسة وعلى إلعمليات إلعسكرية. وتعتقد إلوزإرة أأن عسكرياً. وقد درست وزإرة إ

إلتفاقية منسجمة تماماً مع إلعقيدة إلعسكرية إلجيدة وإلممارسة كما تتبعها قوإت إلوليات إلمتحدة إلأمريكية
1
. 

إلأسلحة إلتقليدية إلخاص بالأسلحة إلحارقة عام وقد صادقت إلوليات إلمتحدة بالمثل على إلبروتوكول إلثالث لتفاقية 

، بعد قرإبة ثلاثة عقود من الانتظار2009
2

. وعند إلتصديق إحتفظت إلوليات إلمتحدة صرإحة بحق إس تخدإم مثل 

لى خسائر أأقل و/أأو  هذه إلأسلحة: ضد أأهدإف عسكرية تقع دإخل تجمعات للمدنيين حيث يؤدي هذإ الاس تخدإم إ 

ذإ إس تخدمتها ستتخذ كل الاحتياطات إلممكنة لحصر أ ثار إلأسلحة أأضرإرإً عرضية أأ  قل من إلأسلحة إلبديلة، ولكن، إ 

صابة إلأعيان إلمدنيين بأأضرإر لحاق إلأذى بهم وإ  إلحارقة على إلأهدإف إلعسكرية وتفادي إلخسائر في أأروإح إلمدنيين وإ 
3

 ،

 وتخفيفها بأأي حال من إلأحوإل.

لعضوية للضرورة إلعسكرية وإل نسانية. فعلى سبيل إلمثال أأن هدفاً عسكرياً وسط تجمع ويعكس هذإ إلتحفظ إلطبيعة إ

ذإ تعرض لهجوم بقنابل متفجرة عادية. ولنتصور لغرض إلتحليل  من إلمدنيين يطلق موإد كيميائية ضارة للسكان إلمدنيين إ 

ة أأكبر بما يكف  للامتثال لمبدأأ إلتناسب. ومع أأنه بالرغم من إلضرر إلعرضي على إلمدنيين تكون إلميزة إلعسكرية إلمتوقع

ذإ إس تخدمت إلأسلحة إلحارقة فا ن إلنار إلمش تعلة إلناجمة عن ذلك ستس تهلك إلموإد أألكيميائية ومن ثم س تقلل من  ذلك إ 

إً أأثرها على إلمدنيين وتخلي إلمنطقة لدخول إلقوإت إلبرية. وقد يكون إس تخدإم إلأسلحة إلحارقة في هذإ إلنحو مفيد

 للغرضين إل نساني وإلعسكري: ومن هنا جاء تحفظ إلوليات إلمتحدة إلأمريكية.

هم إلنتائج وإلتوصيات إلخاتمة  وتشمل أأ

تبين لنا من خلال إلبحث أأن إلضرورة إلعسكرية وإل نسانية موجودة في توإزن حساس ودقيق في إلقانون إلدولي 

ن إحترإم قوإعد إلقانون إلدولي الانساني، وعليه فقد توصل إلباحث في إل نساني ، وإلدول هي إلمسؤولة  بالمقام الاول ع

لى أأبرز إلنتائج إل تية:  درإس ته إ 

: لأس باب قانونية وس ياس ية. وذلك  -وإن حاولت -لم تقم إلمعاهدإت إلدولية بضبط مفهوم إلضرورة إلعسكرية  أأولً

 لنزإع ذإته من وقت لخر.لن إلضرورة إلعسكرية متغيرة بحسب كل حالة نزإع مسلح، وفي إ

                                 
1 http://www.fas.org/irp/congress/2008_rpt/protocols.pdf. 
 أنظر البرتوكول الثالث. 2

 ,at 1(، رسالة أمين عام الأمم المتحدة، 2009كانون الثاني  21موافقة الولايات المتحدة على الالتزام بالبروتوكول الثالث )مع التحفظ والفهم( ) 3
U.N. Doc. C.N. 75.2009.TREATIES-1 (Feb. 5, 2009), avilable at 

http://treaties.un.org/doc/Publication/CN/2009/CN.75.2009-Eng.pdf. 
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إن إلضرورة إلعسكرية هي إس تنناء على الاصل فلا يجوز لطرإف إلنزإع إلتذرع بها. كما ل يجوز الافرإط في  ثانياً:

 إس تخدإم إلقوة على حساب الاعتبارإت الانسانية، ويجب إحترإم مبدأأ إلتناسب.

: اً إرإدة إلدول إلمتنازعة، فالنصوص إلقانونية إلناظمة للنزإع  يعتمد إحترإم قوإعد إلقانون إلدولي الانساني على ثالث

 إلمسلح وإهية وكافية، ولكن كثيرإ ما تنتهك من قبل إطرإف إلنزإع مستندة إلى إلضرورة إلعسكرية.

 إلتوصيات:

لزإمها بذلك وعدم الا أأولً: فرإط في ضرورة أأن تلتزم إلأطرإف إلمتنازعة باحترإم قوإعد إلقانون إلدولي الانساني، وإ 

 إس تخدإم إلقوة إلمسلحة الا في أأضيق إلحدود.

: اً ضرورة نشر قوإعد إلقانون إلدولي الانساني بين إلقادة إلعسكريين، وتعريفهم بقوإعد إلنزإع إلمسلح،كذلك  ثاني

 إلعوإقب وإلعقوبات إلتي تنشأأ عن إنتهاك تلك إلقوإعد.

إلمتعلقة بتنظيم إلنزإع إلمسلح، كذلك إن تقوم تلك إلدول بنشر ضرورة تصديق إلدول على إلمعاهدإت إلدولية  ثالثاً:

عطائهم دورإت تدريبية في حالة إلسلم  وذلك لتطبيقها في حالة إلنزإع  تلك إلمعاهدإت بين قادتها إلعسكريين وإ 

 إلمسلح.

: اً  من إجل تجنب ضرورة إن تنهض الامم إلمتحدة بدور إكبر في إبرإم إلمعاهدإت إلدولية ذإت إلصلة، وذلك رإبع

ن أأمكن -إلنزإع إلمسلح ن كان وإقعا ل محالة فلا يتحول هذإ إلنزإع إلى مجزرة. -إ   وإ 

: أأن يتم ضبط مبدأأ إلضرورة إلعسكرية بشكل إوضح  في إلمعاهدإت إلدولية، إذ إن إلمفهوم ل يزإل يعتريه  خامساً

 إلضبابية وإلغموض.
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