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Practical applications - are implications for practitioners clearly 

drawn out? 

     

Research applications - does the article suggest areas for further 

research?  

     

Clarity and readability - is attention paid to clarity of expression and 

readability?  

Points to note; sentence structure, jargon, acronyms. 

     

Originality - does it add to the subject area / body of knowledge in 

any way?  

     

Analytical rigour - does the article demonstrate soundness in the way 

in which it  

has been researched and/or argued? 

     

Internationality - will the article be of interest to an international 

audience?  

     

Please specify any other revision criteria or notes.   

Total …… Points 
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 سلامية جزائـري نحو العلامـات الإ التوجهــات المستهلك 

 سلامية في ظـل مبادئ التسويـق الإسـلامي: دراسـةلعلامـات الإ اتوجهــات المستهلك الجزائـري نحو 

 اللحوم المجمدةميدانية حول سوق 

 مغراوي محي الدين عبد القادر. 
 بن عبو الجيلالي.

 مصطفـى اسطمبـولي.جامعـة 
 .العنـوان:معسكـــر/ الجزائر
 + 12..0..70.00.7..24هاتـف الباحث الأول: 
 + .0.4...70.02.5..24هاتـف الباحث الثاني:

 045.81.66.73الفاكس:
 mahi_mascara@yahoo.frالبريد الالكتروني للباحث الأول:

 djbenabou@yahoo.frالالكتروني للباحث الثاني:البريد 
 ملخص:

وك المستهـلك، و نـظرا للتطـور الذي عـرفه فـكر لا يرتبط بمـدى قـدرتها على الدراسـة الجيدة لســإن بقـاء المؤسـسة و نموه
علاماتها التي تميزهـا عن المستهـلك، كــان من المفروض على المؤسسـات السعي جاهدة إلى بناء صــورة جيدة من خـلال 

ربة، أصبح من الصعب على المستهلك الجزائـري القيام بعملية الاختيـار ـو مع كثرة العلامات التجارية في السـوق الجزائ غيرهــا.
توجات ، وخصوصـا تحت ظل مبادئ تسويقية حديثة راميـة أساسا إلى الحفـاظ على المستهلك و كسب ثقته نبين مختلف الم

رؤيـة الجديدة الئـه من خلال إنتـاج ما يرضيـه و يقنعـه على المدى الطويل. عـلى هذا الأساسطـرحت إشكالية و ولا
في ظل التسويـق الإسلامي الذي يرتكـز على مبـادئ أكثر اهتمامـا بالمجتمـع و لحوم المجمدةالللمستهلك الجزائري لعلامـات 

 .لى اختياره و توجهه لهذا النوع من العلاماتتحقيـق رفاهيتـه،و معرفة العوامل المؤثرة ع
 لحوم المجمدة، المستهلك الجزائري.ال، التسويق الإسلامي،سلامية: سلوك المستهلك، العلامـة الإالكلمات المفتاحية

Abstract:  

The Organization survival and its growth are related to its capacity to study the 
consumer behavior. Now, companies should look at building a good image through their 
brand. In this paper, we will study the halal meat market and the principal characteristics 
of the Islamic marketing. We will attach a particular importance to the halal meat brands. 
For this reason, we will try to understand the factors that influence the choice of this type 
of meat. 
Key Words: consumer behavior, Islamic brands, Islamic marketing, halal meat, Algerian 
consumer. 

 
Résumé  
La survie de l'organisation et sa croissance sont liées à sa capacité d'entreprendre une 
bonne étude du comportement du consommateur. Les entreprises doivent chercher à 

mailto:mahi_mascara@yahoo.fr


7 
 

construire une bonne image à travers leur marque. De nos jours, il est devenu difficile 
pour le consommateur algérien d'effectuer un processus de sélection du fait que 
plusieurs marques lui sont imposées. Surtout que le marketing moderne se base sur la 
préservation de la fidélité des consommateurs. À partir de ce constat, nous avons tenté 
d'étudier les facteurs qui influencent le choix du consommateur algérien. Une 
importance particulière sera accordée aux facteurs islamiques dans le processus du 
choix des marques de la viande surgelée en Algérie.  
Mots clés : comportement du consommateur,la marque islamique,le marketing 
islamique, viandes surgelées, consommateur algérien. 

 :مقدمة
خاصة أمام التهاب أسعار  -الأهمية الكبيرة التي أضحت تشغلها اللحوم المجمدة بالنسبة للمستهلك في يومنا هذا بالنظر إلى

 .لحاجة إلى الأسماء للتفريق بين المنتوجات المختلفة في السوقأصبحت الحاجة إلى العلامات التجارية كا -اللحوم الطازجة
من هنا نجد المستهلك يحرص على سداد قراراته الشرائية و اختياره للعلامـة التي تحقق حاجاته و رغباته المتوقعة، ولاسيما أمام 

ئة على البيئة الكلية، الأمر الذي أدى المستجدات التسويقية التي فرضـها الواقع و المتزامنة مع التغيرات المستمـرة الطار 
بالمستهلك إلى إعادة النظر في جل قراراته الشرائية وتغيير إدراكه لمختلف العلامات خاصة أمام ظهور أشكال مختلفة من 
التسويق، بما فيها التسويق الإسلامي الذي يهدف إلى تأسيس منتجات تتلاءم مع الدين الإسلامـي و قيمه الهادفـة إلى 

 قيق رفاهية المستهلك باقتنائه لما حلله الإسلام وابتعاده عن ما حرمه الإسلام. تح
من هنا و انطلاقا مما سبق أصبحت إشكالية تغييـر رؤى المستهلك و تصوراتـه للعلامات المختلفة في هذاالمجال، بل حتى 

أساسا إلى استهـلاك ما أحل الله و الابتعاد عما  قراراته الشرائيـة تطرح نفسها خاصة في ظل تعاليم الدين الإسلامـي الموجهة
 حرمـه الله، باعتباره المشرع و الآمر الذي ينبغي لكل فـرد في المجتمع أن يطيعه و يخضع لأوامـره و يبتعـد عن نواهيـه.

 على هذا الأسـاس تمت صياغة إشكاليـة بحثنا على النحو التـالي:
  توجه نحو العلامات الاسلامية للحوم المجمدة ؟بماذا يتأثر المستهلك الجزائري أثناء 

 و قد حصرت فرضيات الدراسة في النقاط التالية:
o  تؤثر المتغيرات الشخصية على توجه المستهلك نحو العلامات الاسلامية للحوم المجمدة. 
o تؤثر المتغيرات الخاصة بالعلامة على توجه المستهلك نحو العلامات الاسلامية للحوم المجمدة. 
o .يؤثر سعر واتصال العلامة )المتغيرات التسويقية( على توجه المستهلك نحو العلامات الاسلامية للحوم المجمدة 
o .يوافق المستهلك على أن نجاح علامات اللحوم المجمدة قائم على تسويقها بطريقة الاسلامية 

 النقاط التالية: وللإلمام بمجال الدراسة و من أجل الفهم الجيد للموضوع ارتأينا التطرق إلى
 العلامة التجارية من منظور إسلامي. .1

 مفاهيم نظرية حول التسويق الإسلامي..4.4
 تسويق العلامة التجارية في الإسلام. .2.4

 .دراسة ميدانية حول علامات اللحوم المجمدة .2
 وصف الدراسة. 4.2
 .رض وتحليلالدراسةـع.2.2
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 العلامـة التجاريـة من منظور إسلامي: .1
 4.0ديانة في العالم بعد المسيحية، وذلك بنسبة تقارب أو تفوق  بأن الإسلام هو ثاني(1) (Al-Buraey 2004)يرى

اطبالقيم الدينية ـلامي تتجه أكثر إلى الإرتبـدولة. هذه الـدول التي تتميز بطابعهـا الإس07مليار مسلـم وفي أكثر من 
 (Al-Mossawi 2002) (2)فيجميـع الجوانـب الإجتماعيـةالإسلاميـة والمحافظة عليهـا وعلى تطبيقهـا 

انطلاقــــــا من هنا أصبح على المسوقين و مختلف المؤسسات الأخذ بعين الإعتبار هذا التطور في الدين ومعرفة قيمه و مبادئه 
لمستمر لنسبة لا سيما مع التزايد ا-لتأسيس علامات و منتجات تتناسب مع سلوك المستهلكين وخاصة المسلمين منهم

 و بالتالي الإستمرار في السوق.  -المسلمين في العالم
العلامة التجارية حظت بتعريفات مختلفة من قبل العديد من الخبراء بحيث لكل منهم وجهة نظر خاصة حول و عموما فإن 

هام باعتبارها عنصـر فعـال يميز  العلامة التجارية، أصلها، استعمالها....، من هنا يعتبر مفهوم العلامة التجارية موضـع نقاش
المنتجات الخاصة بالمؤسسات المختلفـة وتعـريفها للمستهلكـين. ومن أبرز هذه التعاريف نجد 

"اسم أو رمز كشعار أو شكل من أشكال التعبئة و  : بأنها للعلامة التجاريـة الذي يرى4551Aaker(D.(3)(عريفت
 و تميزها عن باقـي المنافسين". التغليف التي تتيح التعرف على السلع و الخدمات التي يقدمها البائع،

 . مفاهيم نظرية حول التسويـق الإسلامي:1.1
العدالة( وتنظيم مجريات حياته المختلفة، لقد جاء الإسلام لغاية أساسية و هي تعظيم منفعة الفرد )تطبيق مبادئ المساواة و 

. ويعتبــر التسويـق ميكــانيـزم اجتمــاعي يهــدف إلى تسهيــل المعامـــلات التجارية بين مختلــف (4)بما فيهــا معاملاته التجارية
 P.Kotler et al)(5)2775راف )و المستهلكين( بطريقـــة مرضيـــة لهـذه الأطــــ ينالأطـــراف المتعاملين في الســـوق )المنتج

الميادين المختلفة بما فيها الثقافية وبالتحديد الديانات المتعددة، ونتيجة لذلك وقد تطور التسويق ليشمل العديد من المجالات و 
ظهر ما يعرف بالتسويق الإسلامي كفرع من باقي الفروع الحديثة للتسويق والرامي إلى إسقاط مبادئ الإسلام و تعاليمه 

 (RiaMorphitou& Paul Gibbs )(6)الربانية على التطبيقات التسويقية
لعمليـة و االتسويـق الإسلامـي بأنه"(7)(Md. MahabubAlom, Md. SharifulHaque2011و يعرف )

الإستراتيجية )الحكمة( الهادفة إلى تلبية الحاجات من خلال تبادل المنتوجات و الخدمات الحلال بما يحقق الرضى و السعادة 
 لكلا الطرفين و المتمثلين في البائع و المشتري من أجل تحقيق الرفاهية المادية و الروحية في العالم الواقعي و مــا ورائــه". 

التسويق الإسلامي: "بأنه تطبيق القواعد التسويقية التي لا تتنافى (AlirezaMiremadi&Others)(8)كما يعرف 
 مع القواعد و النظم الإسلامية و القرآن الكريم".

مبــدأتعظيمالقيمـــةعلى أســـاسالمسـاواةوالعدالةلتوسيع بأن التسويـــق الإسلامي: "يتمثـل في (9)(M.Arham 2010ويرى)
 ."نطاقالرعاية و الرفاهيةللمجتمع

ل حسب ـــمثــــإذن يمكـــــــــن أن نستنج من هذه التعاريـــــــــف بعض المفاهيم الأساسيــــــــــة المتعلقة بالتسويــــــق الإسلامي والتي تت
(2011)Md. Mahabub, Md. Shariful (10)في: 
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  :الحكم القويم الذي من مصطلح الإستراتيجية، فهو يعنيالإدراكالسليم و مصطلح الحكمة هو قريب الحكمة / الإستراتيجية
يتلائم مع الأزمنة و الحالات الخاصة. فالتسويق ينظر إلى الإسلام على أنه مـرن و ديناميكي يمكننا )المؤسسة( من الوصول 

 إلى أهدافنا على المدى الطويل وبكيفية صحيحة من خلال التفاعلمعالبيئة المتغيرة.
د ذكر مصطلح الحكمة في الكتاب و السنة للدلالة على الفطنة و البداهة والقدرة على معالجة شتى الأمور ) بما فيها وق

قال الله تعالى في محكم كتابه العزيز: . الأمور التجارية ( بطرق سلمية ومحكمة وأنه من أوتي الحكمة فقد نال الخير كله
رًا كَثِيرًا    (11)يؤُتِي الْحِكْمَةَ مَن يَشَاء وَمَن يُـؤْتَ الْحِكْمَةَ فَـقَدْ أُوتِيَ خَيـْ

 إذن الحكمة تقود إلى توجيه الموارد المختلفة بصفة منسقة من أجل تلبية ما يلزم المجتمع ويناسبه على المـدى الطويل. 
  :)ين و هما البائع والمشتري متراضيان إضافة إلى تفادي الإكراه، يعني ذلك أن يكون كلا الطرفالقبول المتبادل )الرضى

نَكُمْ باِلْبَاطِلِ إِلاَّ أَنْ تَكُونَ قال الله تعالى: الغش والتضليل حول المنتجات.  ياَ أيَّـُهَا الَّذِينَ آمَنُوا لا تأَْكُلُوا أَمْوَالَكُمْ بَـيـْ
 (12) تِجَارةًَ عَنْ تَـرَاضٍ مِنْكُمْ 

  :يرتكز التسويق الإسلامي على الحاجات الإنسانية وإرضائها، فقد حدد القرآن الكريم والسنة الحاجات الأساسية الحاجة
للفرد بما فيها الفيزيولوجية كأولى الحاجات من أجل التمكن من العيش، ثم الحاجات النفسية )العبادة( إضافة إلى التعاون بين 

 الاجتماعية(.الأفراد لتلبية حاجات كل منهم )الحاجات 
  :الإسلام لم يأت مصادفة وإنما ليخط للبشرية جمعاء سير حياتهم بطريقة تسعدهم وعلى نحو يرضي الله ولقد وجد الحلال

في الكتاب و السنة نصوص كثيرة تحدد صفات المنتجات الحلال و طرق الكسب الحلال وكيفية قيام المعاملات الحلال، 
ن التسويق الإسلامي يهدف إلى تحقيق التبادل لمنتجات لا تتنافي مع فالحلال هو ما أحله الله و الحرام هو ما حرمه الله. إذ

 الشريعة الإسلامية بل تتطابق مع أخلاقيات الإسلام ومبادئه ولا تضر بالمستهلك وبصحته. 
  :)نتج التسويقالإسلامي يسعى إلى ضمانفلاح و سعادة الأفرادعلى أساسمنالتعاونوالمشاركةبينالمالفلاح )الرفاهية الاجتماعية

فالتسويق الإسلامي ينظر إلى السوق على أنه آلية تساعد البائعين و المشترين على التفاعل مع السلع و والمستهلك. 
يشير الخدمات المختلفة وتخطيط أسعار متوازنة ترضي المستهلك وتكسب المنتج أرباحا معقولة. الفلاح إذن مفهوم شامل 

 إلىجميعجوانبالرفاهيةفي هذه الحياة.
 Sula)صـــائــــص المميـــــــزةللتسويــــــــــقالإســـــــــلامي والتي تتمثــــــــــل في)مجموعــــــــــة من الخيمكـــــن أن نستخلــــص  ا سبـــــــــقلاقـــــــــا ممانط

and Kartajaya, 2006(13):نسانيـة.الأخلاقيـة والإ ،واقعيـةال روحيـة،ال 
هذه (14)من مبادئ إسلامية )مبادئ التسويق الإسلامي( فقد عزز )خالد بن عبد الله المصلح( ذكرهإضافة إلى ما سبق 

 الأخيرة بحصره للمبادئ الشرعية في المعاملات التجارية في النقاط التالية هي:
 و حظر )الإبتعاد ( ما حرمه الله. الأصل في المعاملة إباحة ما أحل الله 
  والمساواة في المعاملات التجارية.منع الظلم وتحقيق العدل 
 .منع الغرر )إخفاء الأخطار، العيوب والنقائص الموجودة في المنتج( لأن النتائج تكون مجهولة 
  منع الربا )الزيادة في الدين مقابل تأجيل مدة الإستحقاق( لما له من آثار سلبية على المعاملات التجارية ونشر للفساد

 .والظلم وأكل المال بالباطل
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 .الأمانة و الصدق في المعاملات التجارية، وعدم تضليل وخداع المستهلك حول طبيعة المنتج 
 .سد الذرائـع، أي منع ما اجتمع على منعه عامة الناس لأنه يؤدي إلى مفسدة أو مضرة للمجتمع 

 . تسويق العلامـة التجاريـة في الإسلام:2.1
التجارية تبين بأن هذه الأخيرةتحضى بأهمية كبيرة في العملية التجارية لتميزها بخصائص انطلاقا من المفاهيم السابقة للعلامة 

تفيد المستهلك في تقييم المنتجات التي تلائمه، إلا أن توسع الإسلام في العالم أصبح يفرض عليها اكتساب حلية جديدة 
 من منظور إسلامي قائمة على تحقيق منتجات أكثر ملائمة.

بأن النظرة الإسلامية مهمة بالنسبة للحقل التجاري بل بالنسبة (11)(Md. Saeed&Others 2001)لذلك يرى
 و ذلك لأسباب جوهرية حصرها فيما يلي: للحقل الاقتصادي العام،

 .الإسلام يوفر إطارا يشكل السلوكات الأخلاقية والمعنوية للعدد المتزايد من المستهلكين المسلمين حول العالم 
  الدول المسلمة التي تضم بعضا من المستهلكين الأكثر ثراء في العالم. فعلى سبيل المثال المصارف الإسلامية تدير ارتفاع نسبة

 (11)(Belder 1993).مليون دولار 7.أموالا قيمتها حوالي 
 .زيادة و ارتفاع معدل الاستثمار في الدول المسلمة خاصة في السنوات الأخيرة 
 تكتلات إقتصادية إسلامية.  الاتجاه المتزايد نحو تشكيل 
  الحالة السياسية الراهنة التي تشير إلى المساعي الكبرى نحو تحقيق أكبر قدر ممكن من الدول الإسلامية عن طريق نشر التعاليم

ة الإسلامية و الرجوع إلى مبادئ و قيم الشريعة الإسلامية و تطبيقها على جوانب الحياة، فما أشارت إليه المنظمات العالمي
 من حقوق الإنسان وحماية وتأمين عيشه قد وجد في المنهج الإسلامي. 

ونظرا للأهمية المتزايدة للإسلام و ارتفاع نسبة المسلمين بشكل متسارع في العالم، اتجهت العديد من المؤسسات و خاصة 
رة وتتماشى في نفس الوقت هذا العام إلى استهداف هذه الحصة التي تتزايد بمعدلات مرتفعة من خلال إنشاء خطط متطو 

بداية حقيقية لنمو علاماتها التجارية في قطاعات و أسواق جديدة وتعديلها تبعا  2742مع القيم الإسلامية، وجعل سنة 
لهذه القيم، وقد قامت مختلف المؤسسات باتخاذ هذه الإجراءات المتعلقة بتغيير استراتيجيات علاماتها نظرا لأسباب هامة 

 :(17)تتمثـــل في
 2.4مليار نسمة في أنحاء العالم ممن يقولون أن إيمانهم يشكل اختياراتهم الإسهلاكية، وهي سوق تقدر قيمتها بـ 4.1أن 

 تريليون دولار. 
  إن من ينعش هذه السوق هم أجيال المستقبل، والمتشكلين من الشباب المسلمين والبارعين في أمور التكنولوجيا والذين

لتمسك بها، وفي الوقت نفسه يقبلون على الحداثة و التسويق والأهم من ذلك كله العلامات يفاخرون بعقيدتهم و ا
 التجارية.

  تعتبر سوق المستهلكين المسلمين من الأسواق المربحة والأقل استهدافا واستغلالا، إضافة إلى تشكيلها لقاعدة من المستهلكين
 الذين يتصفون بولائهم للعلامة التجارية.

 سات المصرفية إلى سوق التمويل الإسلامي كنتيجة لتراجع البنوك العالمية وخاصة الأوروبية نتيجة لأزمة اليورو.تحول المؤس 
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  تريليون دولار سنويا، بما فيها منتجات التجميل الحلال التي أثبتت تلبيتها  ..2تزايد النظام العالمي للمنتجات الحلال بقيمة
 لى مكونات أنقى وأكثر طبيعية وأخلاقية. لاحتياجات المستهلكين الذين يسعون إ

  مليار دولار نظرا لتحقق فكرة عدم التعارض بين الإيمان والأناقة..5ارتفاع سوق أزياء المحجبات إلى 
وقد وجدت بعض الدراسات الحديثة التي أثبتت التوجه الحديث للعلامات نحو تطبيقها لقيم الإسلام و مبادئه، منها الدراسة 

( بشأن "التسويق الإسلامي للعلامات"، والتي بينت بأن الجيل  Ogilvy & Matherأوغلفيآند ماذر) التي أجرتها
الجديد من المسلمين يعيد تعريف معنى أن يكون المرء مسلماً عصرياً، مما يخلق مفاهيم جديدة للفخر بالدين، والتقدم 

، TNSالتي أجرتها أوغلفيآند ماذر بالتعاون مع شركة  الاقتصادي، والشعور بالإنتماء العالمي. فبعد عامين من الدراسة
أظهرت النتائج دوافع المستهلكين من المسلمين في ظل الخلفية الواسعة من التنوع العرقي و الإقتصادي والسياسي والديني في 

تأثيره على العلامات العالم الإسلامي، إذ نظر الباحثون إلى الإسلام من حيث تأثيره الملموس على أساليب الحياة وكيفية 
والأعمال. كما حددت الأبحاث كلا من الاتجاهات والفرص التي يوفرها "السوق" الأكثر ديناميكية وإثارة للاهتمام والجدل 
على مستوى العالم. في هذا الصدد صرح مايلز يونغ، الرئيس التنفيذي لأوغلفيآند ماذر حول العالم: "نادراً ما تم التعرّض 

مليار شخص، ولكن سوقاً بهذا الحجم يوفر فرصاً هائلة للشركات  4.1تهلكين المسلمين الذين يبلغ عددهم إلى سوق المس
حول العالم، وذلك إذا تم إدراك قيم مستهلكيه بالشكل الأمثل. و مع وجود الاختلافات الواسعة والمتنوعة للسكان الذين 

والمفاهيم التي من شأنها أن تكون ذات قيمة للمسوِّقين في تطوير شملتهم الدراسة، إلا أننا حدّدنا الاتجاهات السلوكية 
 .(11)علاقات هادفة مع هذا السوق العالمي الناشئ"

بحيث تختلف كل علامة عن الأخرى  -إن الدور الفعال للعلامة يتمثل في اكتسابها لمـزايا خاصة تميزها عن باقي المنافسين 
حقق ذلك يجب عليها أن ترتكز على مجموعـة من العوامل التي تمكنهـــــا من و حتى يت -من خلال مميزاتها و خصائصها

إرضاء زبائنها الحــاليين و اكتســــاب آخرين جدد، ويتــم ذلك من خــــلال الالتزام بالقيم الإسلاميــة و تطبيقها على العلامة 
  لتتمكن من اكتساب مزايا خاصة تحقق لها أكبر قدر من الرضا.

بأن العلامات اليـوم تسعـى إلى إثبات أو تأكيد إختلافاتها (11)(2775N.Riouرى)لذلك يـ
الثقافيـة،الشخصيـة،الرمزيـة... و خلاصة القول أنه على العلامـة أن تتميز بخصائـص و مميزات تجعـل المستهـلك يفضلهـا عن 

إذن توجه العلامات التجارية إلى التسويق بالإسلام أصبح ضرورة حتمية فرضتها التغيرات البيئية وذلك حتى تضمن  غيرهـا.
 بقاءها و استمرارها في أسواق أكثر تعقدا.

 أت تتعامــل بــه.يوضح بعض العلامــــات الـــتي أدركــت أهميــــــة التسويـــــق الإســلامي للعلامـــة وبــــد 74و الجــــدول رقم 
 .دراسة ميدانية حولسوق اللحوم المجمدة:2

تعتبر سوق اللحوم المجمدة من بين الأسواق الحيوية في الجزائر و التي تشهد إقبالا كبيرا من طرف المستهلك الجزائري خاصة و 
به من العلامات الخاصة بهذا  لا بأس أن هذه المنتوجات تلبي حاجاته الضرورية و اليومية. و تعرف السوق الجزائرية عددا

 النوع من المنتوجات.
 يوضح بعض علامات اللحوم المجمدة المعروفة بالسوق الجزائرية. 72رقم و الجدول  



12 
 

أهمية هذا المفهوم في بعد التطرق إلى الجانب النظري و الذي وضحنا فيه مفاهيم هامة حول التسويق الإسلامي للعلامة و 
يومنا هذا لاسيما أمام تزايد وعي المستهلك و ارتفاع نسبة المسلمين في العالم التي فرضت على مختلف المعاملات التجارية في 

، سيتـم تدعيم ما تم التطرق إليه من خلال الدراسـة المؤسسات انتهاج هذا المسلك من أجل البقاء و الاستمرار في السوق
لأخيرة التي أصبحت تشكل للمستهلك المعوض الأساسي عن الميدانية التي كانت حول علامات اللحوم المجمدة، هذه ا

اللحوم الطازجة التي التهبت أسعارها في الأوقات الراهنة، حيث تمت معالجة و تحليل النتائج المتوصل إليها بطرق و أدوات 
 عن الإشكالية و التحقـق من الفرضيات المطـروحة. إحصائية ساعدتنا على الإجابة

 ة:.وصــف الدراســـ1.2
منيـةو تدعيما لما تم تناوله في الجانب النظــــري من البحث، تم إعـداد الدراســـة الميدانية في إطــــار مجمـوعـــة من الحــــــدود الز 

 المكانيـة.
 الحـدود المكـانية للدراسـة:

في مجـال اللحوم المجمدة، هذه تضمـن الجانب الميداني للبحث دراسة توجه المستهلك الجزائري للعلامـة الإسلامية و ذلك 
الأخيرة التي تميزت باخـتلاف طبيعتها وبتنوع علامـاتها ، و نظرا للأهمية الكبيرة لهذه المنتوجات فيحياة المستهلك الجزائري و 

زائري دور علاماتها في مساعدتـه على تمييز الأفضل و الأحسـن من بينها، تم تحليل العوامل المؤثرة على توجه المستهلك الج
 للعلامـة الإسلامية في هذا المجـال.

وقد كانت الحـدود المكانية للدراسـة تتمثل في استقصـاء أفراد العينـة المتمثلة في المستهلكين للعلامات الإسلامية الخاصة  
ببيـع هذه  تتمثل في المحـلات و الأسـواق المختصة(22)باللحوم المجمدة ، و ذلك في أماكـن مختلفة من ولايـة معسكـر

 المنتوجـات. وقـد تم توزيـع هذه الاستمـارة في هـذه الأماكـن من أجـل الإجابة عنهـا.
 الحـدود الزمنيـة للدراسـة:

تم من خلالها القيـام بعدة زيارات للمحلات المختـلفة التي تبيع  2742استغرقـت فترة الدراسة المـيدانية مدة شـهرين من سنة  
بالمنطقة حيث تم فيها توزيع الاستمارة على أفراد العينـة ليتـم بعد ذلك تحصيلها و تحليل هذه المعلومـات  هذاالنوع من اللحوم

 للوصول إلى النتيجـة النهـائية للبحـث.
 مبررات اختيـار موضـوع الدراسـة:

مية في مجال اللحوم يكمن الهـدف الأساسي من البحث في محاولة دراسة مدى توجه المستهلك الجزائري للعلامة الإسلا
( 2742المجمدة والعوامـل المـؤثرة في ذلك، لا سيما و أن نسبة استيراد الجزائر لهذا النوع من اللحوم وصلت مؤخرا )جـــــانفي 

 إلى أكثر 
طن من أجل الإجابة عن الطلب المتزايد ومحاولة لتدعيم القدرة الشرائية للمستهلك من خلال طرحها بأسعار  0777.من 

دج( مقارنة بأسعار اللحوم الطازجة التي وصلت إلى أعلى المستويات 007دج و107نافسة و معقولة ) ما بين م
دج(. وهو ما أقره رئيسالمجلس التنفيذي للمنتوجات الحيوانية " كمال شادي" الذي بين بأن المؤسسات العامة و 4277)

 سوق اللحوم المجمدة و تنظيمها منهاالمؤسسة العامة الخاصة هي التي قامت باستيراد هذه الحصة من أجل التحكم في
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SGP-Proda من خلال فرعهاFrigomeditنقطة بيعية  77.التيسوقت كمية هامة من هذا النوع من اللحوم عبر
 .(21)في كامل القطر الوطني 

بر موضوع سلوك المستهلك وتعتبر طبيعـة موضوع البحث من الأسباب الرئيسية التي دفعتنا إلى اختيار الموضوع، حيث يعـت
من بين المواضيع الهامة في الدراسات التسويقية والذي تتحتم دراسته قبـل أي خطوة تخطوها الشركـة، إضافة إلى الاتجاهات 

 الحديثـة في دراسته و علاقته بمختلـف العلـوم وبالمواضيـع الأخرى.
هد اهتمام العديد من الباحثين بالنظر إلى أهميتها كعامل بالإضافة إلى طبيعـة موضوع العلامة التجارية أيضا، والذي ش

 أساسي في التمييز بين المنتوجات المختلفة، وكأداة للتعريف عن المؤسسة ومنتجاتها.
كذلك إشكالية العوامل الأساسية التي تؤثر على توجه المستهلك للعلامات الإسلامية للحوم المجمدة خاصة بعد انتشار 

اتالتجارية في السـوق الجزائرية، و التي يجهل مصدر أغلبها بهذه السوق بل ربما حتى في الأسواق العربية، العديد من العلامـ
هذه العوامل التي أصبح المستهلك الجزائري يأخذها بعين الاعتبـار في عملياتـه الشرائية واختياراتـه بين مختلف علامات اللحوم 

سـاس طرحت إشكالية العوامل المؤثرة على توجه المستهلك الجزائري للعلامـة المجمدة المتواجـدة بالسوق، وعلى هذا الأ
 الإسلامية في هذا المجـال.

كما أن التطرق إلى مثل هذه المواضيـع يمكننا من إعطاء نظرة للمنتجين و البائعين عن كيفية تصـور المستهلك الجزائري 
 لنظر في تسويقهم لهذه العلامات.لعلامات اللحوم المجمدة، و هو ما يمكنهم من إعادة ا

 الأدوات المستخدمـة في جمع المعـلومات: 
 قد تم المستـخدم. المتوفـرة حول الموضوع وكذا المنهـج تتحـدد الأدوات المنهجية لأي دراسة على ضوء البيانات والمعلومات

ات المتعلقـة بالظاهرة المدروسـة ثم ـالبيانات و المعلومالتحليلي و القـائم على جمع المعطيات و  الاعتماد على المنهج الوصفي
تحليلها و استنتـاج الدلالات التي تنطوي عليها هذه المعلومات ،إلى جانب إلقاء الضوء على العلاقة بين مختلف المتغيرات و 

 محاولة إعطـاء التفسير الملائـم لها.
أساسيـة في  ت المتعلقة بالجانب التطبيقي للبحـث. تعتبـر الاستمارة أداةجمع المعلوما من أجل الاستـمـارةو تم الاعتمـاد على  

جمع البيانات، حيث تم الاعتماد عليها باعتبارها وسيـلة هامة ساعدتنا على جمع البيانات الخاصة بالمستهلكين الذين يشترون 
براز الهـدف الرئـيسي للبحث و الذي العلامـات المختلفة للحوم المجمدة في السوق، كما ساعدت هذه الاستمارة على إ

و تدعيم الفرضيات المطروحة  يتمثل في توضيـح العوامل المؤثرة على توجه المستهلك الجزائري للعلامـة الإسلامية في هذا المجـال
و التحقـق من صحتها ولضمان الإجابة الدقيقة على الاستمارة تمت محاولـة صياغتها بشكـل بسيط يساعد على الفهم 

 الأسئلة المطروحة معدة وفقا لخطة البحث وهدف الدراسة. والإجابة، إلى جانب كون
 وصف عينـة البحـث:

تستوجب الدراسة الميدانية الاتصال بمجتمع البحـث الذي يتمثل في مجمـوعة من المستهلكين الذين يشترون العلامـات 
ة و تم انتقاء أفـرادها من مجموعة المحـلات المسوقـة لهـذه المنتوجـات المختلفة للحوم المجمدة و قد تم اختيـار عينة عشـوائية بسيط

 بولاية معسكـر.
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% و ذلك باختـلاف  ..21% و الإناث بنسبة 00.0 مستهلك، منهم الذكـور بنسبة 417و قد بلغ عدد أفراد العينـة 
 جتماعيـة.أعمارهم ،مستوياتهم التعليمية، دخـلهم الشهري، مكان إقامتهم، و حـالتهم الا

 وصـف الاسـتمـــارة:
من أجل التعمـق أكثر في البحث ومعرفة العوامل المؤثرة على توجه المستهـلك للعلامات الإسلامية للحوم المجمدة، تم إعداد 

 الاستمارة النهائية للبحث والتي قسمت إلى خمسة أقسام:
عناصر السـن، الجنـس، المستوى التعليمي، الدخل  الأول يتضمن المعلومات الشخصية للمستهلك المستجوب والمتمثلة في

 ..إلى  4الشهري، الوضعية الاجتماعية والسـكن الاجتماعي و التي مثلت بالأسئلة: مـن
الجزء في معرفة طبيعة وخصائص المستهلك الذي يفضل ويشتري العلامات الإسلامية للحوم  ويكمن الهدف من هذا

عوامل علىتوجهه و اختياره لهذا النوع منالعلامات حيث تبين لنا بعد التحليل بأن أكثر المجمدةإضافة إلى مدى تأثير هذه ال
سنة،  25و  27العينة يشكلون الذكور،وأن أغلب من يشتري هذه العلامـات يتراوح سنهم ما بين  % من مجتمع07من 

 هذه العينة عينة، كما أن معظم أفرادبالإضافة إلى أن نسبة المتزوجين تطغى على هذه الوأغلبهـم ذوو مستـوى جامـعي، 
 دج، و أن أغلبهم يقيمون بالمناطق الحـضرية. 20777و  40777يتراوح دخلها ما بين 

و قد مثل هذا القسم مظاهر اهتمام المستهلك بالعلامة  .4إلى  0أما القسـم الثاني من الاستمارة، فلقد مثل بالأسئلة من: 
 جهه لها.سلامية للحوم المجمدة و مدى تو الإ

و قد كان الهدف منه يتمثل في معرفة تأثير العوامل المتعلقة 40إلى  41و بالنسبة للقسم الثالث، فلقد مثل بالأسئلة من: 
 بالعلامة )خصائص العلامة( على توجه المستهلك للعلامة الإسلامية للحوم المجمدة.

الهدف منه يتمثل في معرفــــــــة تأثير عاملي السعـــــر و و قد كان  24إلى  41أما القسم الرابع، فلقد مثل بالأسئلة من: 
 الاتصال )العوامل التسويقية( على توجه المستهلك للعلامة الاسلامية للحوم المجمدة.

و قد كان الهدف منه يتمثل في معرفة رأي المستهلك  .2إلى  22أما القسم الخامس و الأخير، فلقد مثل بالأسئلة من: 
 الإسلامية للحوم المجمدة.تجاه العلامة 

استمارة،  417استمارة، إلا أنه لم يتم الحصول إلا على 400ة، فقد تمثل عددها في ــــو فيما يخص عدد الاستمارات الموزعـ
 استمارة. 417أخـرى بسبب نقص الإجابة عنها، وفي الأخير تم استغلال  0منها، وتم إلغاء  47وذلك بعد تضييع 

قبل توزيعها على المستجوبين من المستهلكين على مجموعة من الأساتذة والمختصين في الميدان، حيث  وقد عرضت الاستمارة
 تمت الموافقة عليها لتأخذ الشكل النهائي الذي وزع على المستهلكين، إضافة إلى اختبار مدى ثباتها و مصداقيتها.

 رض وتحليل بيانات الاستمارة )الدراسة(: ـع.2.2
الجزء عرض وتحليل نتائج الإجابة على أسئلة الاستمارة و التي تم توزيعها على مجموعة من المستهلكين الذين سيتم في هذا 

 يشترون علامات اللحوم المجمدة وذلك بولاية معسـكر.
للعلـوم  بعـد خطـوة جمع المعلومـات قمنا بفرز و معالجـة البيانـات المتحصـل عليهـا باستعمـال برنامـج الحزم الإحصائـيةف

 ،مستعينين في ذلك بمجموعـة مــن الأدوات الإحصائيــة و هـــي كما يلــــي :(SPSS .ver.19)الاجتماعيـة
 .حسـاب التكرارات و النسب المئويـة للتعرف على سمات و خصوصيــات المستهـلك المستجــوب 
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 .حسـاب معامل الارتباطلاستخلاص العلاقات بين المتغيرات إن وجدت 
  الانحدار البسيط لمعرفة تأثير كل عامل من العوامل السابقة على توجه و اختيار المستهلك للعلامات حساب

 الإسلامية للحوم المجمدة للتأكـد من صحـة الفرضيـات المطـروحة.
 حسابChi2.لتعزيزالتأكـد من صحـة الفرضيـات المطـروحة 

لدراسـة التي قمنـا بهـا و المتعلقـة بتوجه و اختيار المستهلك وعليـه يمكـن تمثيـل النتائج المتحصـل عليها من خلال ا
 الجزائري للعلامات الاسلامية للحوم المجمدة ،وفيما يلـي النتائـج.

 المعـلومـات الشخصيـةالقسم الأول: 
سنة 25و27أن فئة السـن التي تتراوح مابين حسـب الســـنلتوزيع المستهلـكين المستجوبين .7يتضـح من خلال الجدولرقم 

، 5.و 7.، ثم تليها الفئــــة مابيــــن%...1تشكــــل النسبة الأكبر من العـينة محل الدراســـــة وتقدر هـــــذه الأخـيرة بــــ
 .%..1سنة بنسبة 05و07على التـوالي. وفي الأخيـر فئة %40.5،%7.سنة، بنسبة15و17

لتوزيع المستهلكين المستجوبين على حسب الجنس أن نسبة الذكور أكثر من نسبة  71كما يتضح من خلال الجـدول رقم 
 على التـوالي.%..21و% 00.0الإناث وذلك بمعدل 

المبين لتوزيع المستهلكين المستجوبين حسب المستوى الدراسي فيتضـح من خلاله أن فئة الجامعيين  70أما الجدول رقم 
،ثم فئة المستوى الأساسي بنسبة %..21، تليها فئة مستوى الثانوي بنسبة %..01جاءت في المرتبة الأولى بنسبة 

 %4.1وفي الأخيـر فئة بدون مستوى بنسبة  %..1، ثم مستوى الدراسات العليا بنسبة 40.0%
ة الاجتماعية فيتبين من خلاله أن الموضح لتوزيع المستهلكين المستجوبين على حسب الوضعي .7وبالنسبة للجـدول رقم 

 على التـوالي.%1..1و% ...0نسبة المتزوجين أكثر من نسبة العزاب وذلك بمعـدل
لتوزيع المستهلكين المستجوبين حسب الدخـل الشهري الذي يتضـح من خلاله أن فئة  70إضافة إلى الجـدول رقم 

، تليها %..05دينار جزائري جاءت في المرتبة الأولى بنسبة  ألف 20و40المستهلكين التي يتراوح دخلها الشهـري ما بين 
، %47.0،%24.1ألف بنسب على التوالي  00و  10ألف،  10و0.ألف،  0.و20الفئة التي يتراوح دخلها مابين

 . %2.5ألف دج بنسبة  00. وفي الأخير فئة الدخل الأكثر من 0.0%
جـوبين على حسب السـكن الاجتماعي الذي يتضـح من خلاله أن نسبـة لتوزيـع المستهلكين المست 71و أخيرا الجـدول رقم 

 على التـوالي.%44.1، %..11المقيمين بالمـدن أكثر من نسبة المقيمين بالأريـاف وذلك بمعدل
ومن أجل معرفة تأثير المتغيرات الشخصية، المتغيرات الخاصة بالعلامة و المتغيرات التسويقيةعلى توجه المستهلك نحو 

( ثم محاولة التعرف على  Spssالانحدار البسيط)من خلال اختبار  علامات الاسلامية للحوم المجمدة قمنا بالاعتماد علىال
 .العلاقة بين هذه العوامل و بين توجه المستهلك لهذا النوع من العلامات

 لشخصية.تأثر توجه المستهلك نحو العلامات الاسلامية للحوم المجمدة بالخصائص االقسم الثاني: 
H1:هناك تأثير للمتغيرات الشخصية على توجه المستهلك نحو العلامات الاسلامية للحوم المجمدة. 
H0:للمتغيرات الشخصية على توجه المستهلك نحو العلامات الاسلامية للحوم المجمدة لا يوجد تأثير. 



16 
 

تغيرات الشخصية و بعد تفسيرنا المستجوبـين حسب تأثرهم بالم المستهلكينتوزيــع الموضح ل 75رجوعا إلى الجدول رقم 
 .P%يـــــعني قبول الفـــرض العدم و رفض الفــــــــــــــرض البديل، أما إن كـــــــــــــان P. value>5%)للقيمة الاحتمالية 

value<5 حصائيعاملالاالمفهذا يعني قبول الفرض البديل و رفض الفرض العدم( سنقوم بتفسيرChi2(Chi2المحسوبة 
و العكس صحيح(.فبالنسبة للجنس مثلا فإن قبول الفرض البديل و رفض الفرض العدمالجدوليةتعنيChi2أكبر من
Chi2 أما 011..2المحسوبة هيChi220و درجــة الحريـــة  7.70عند درجــة المعنوية  0..0.فقد قدرت بـــ  الجدولية 

قبول الفـــرض العدم و رفض الفــــــــــــــرض البديل، ونفس الشيء بالنسبة للمتغيرات الاخرى. المتحصــل عليها و هذا ما يعني 
يقيس درجة الارتباط بين المتغيرين، هذا الاخير يفسر وجود علاقة ارتباط طردية أما بالنسبة لمعامل الارتباط بيرسون فهو 

وم المجمدة وذلك لأن قيمة معامـل الارتبـاط بيرسون تساوي ضعيفة بين السن و توجه المستهلك للعلامة الاسلامية للح
)قـوة العلاقـة(، و بخصوص الجنس فهناك علاقة ارتباط عكسية ضعيفة بينه )الجنس( وبين توجه المستهلك للعلامة  7.404

سبة للمتغيرات وكذا هو الحال بالن -7.740الإسلامية للحوم المجمدة وذلك لأن قيمة معامـل الارتبـاط بيرسون تساوي 
 الاخرى.

باستثناء  المتغيرات الشخصية للمستهلك على توجهه نحو العلامات الاسلامية للحوم المجمدةتأثير  إن هذا ما يوضح عدم
  السن الذي لديه تأثير ضعيف على هذا التوجه.

 المجمدة.تأثير خصائص العلامة على توجه المستهلك نحو العلامات الاسلامية للحوم القسم الثالث: 
H1:تؤثر المتغيرات الخاصة بالعلامة على توجه المستهلك نحو العلامات الاسلامية للحوم المجمدة. 
H0:للمتغيرات الخاصة بالعلامة على توجه المستهلك نحو العلامات الاسلامية للحوم المجمدة لا يوجد تأثير. 

تغيرات المتعلقة المستجوبـين حسب تأثرهم بالم المستهلكينتوزيــع الموضح ل 47بعد تفسيرنا للقيمة الاحتمالية في الجدول رقم 
بين هذا الأخير وجود علاقات ارتباط عكسية ضعيفة عامل الارتباط( فقد معاملالاحصائيبيرسون )المبتفسير بالعلامة سنقوم 

وذلك لأن قيمة معامـل الارتبـاط بين كلا المتغيرات المتعلقة بالعلامة وتوجه المستهلك للعلامة الاسلامية للحوم المجمدة 
 .-7.0و  7بيرسون في كل الحالات سالبة و محصورة مابين 

من خلال التحليل السابق يتأكد لنا تحقق فرضية البديل بالنسبة لخاصيتي شخصية العلامة و جودة العلامة و هذا ما يعني 
تحقق فرضية من جهة، و من جهة أخرى  وم المجمدةهذين المتغيرينعلى توجه المستهلك نحو العلامات الاسلامية للحتأثير 

المستهلك أثناء توجهه للعلامات الاسلامية تأثر العدم بالنسبة لخاصيتي سمعة العلامة و صورة العلامة و هذا ما يعني عدم
 للحوم المجمدةبهذين المتغيرين.

 لك نحو العلامات الاسلامية للحوم المجمدة.تأثير السعر والاتصال)المتغيرات التسويقية( على توجه المستهالقسم الرابع: 
H1:يؤثرسعر واتصال العلامة على توجه المستهلك نحو العلامات الاسلامية للحوم المجمدة. 
H0: لسعر ولاتصال العلامة على توجه المستهلك نحو العلامات الاسلامية للحوم المجمدة.لا يوجد تأثير 

العلامة و بعد تفسيرنا  المستجوبـين حسب تأثرهم بسعر و اتصال المستهلكينتوزيــع الموضح ل 44رجوعا إلى الجدول رقم 
فبالنسبة لسعر . Chi2بتفسير معاملسنقوم  رفض أو قبول الفرضيةللقيمة الاحتمالية الموضحة في خانة 

المحسوبة Chi2( فإن 24(، اتصال العلامة)سؤال27( واتصال العلامة)سؤال45(، سعر العلامة)سؤال41العلامة)سؤال
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عند درجــة  0..0.فقد قدرت بـــ  الجدوليةChi2على التواليأما 21.714و  05...، 20.147،  20..0.هي 
 قبول الفـــرض العدم و رفض الفــــــــــــــرض البديل . المتحصــل عليها و هذا ما يعني  20و درجــة الحريـــة  7.70المعنوية 

بين وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين عدم تلاءم العلامة الاسلامية للحم المجمد ون فقد أما بالنسبة لمعامل الارتباط بيرس
مع القدرة الشرائية للمستهلكوبين توجهه لهذه العلامات، وكذا وجود علاقة ارتباط طردية قوية بين عدم تصادف المستهلك 

هه لهذه العلامات، إضافة إلى وجود علاقة ارتباط طردية مع الإشهارات المروجة للعلامات الاسلامية للحوم المجمدة وبين توج
وقدرة المستهلك ، علامات اسلامية للحوم المجمدةاستعداد المستهلك لشراء ضعيفة و أخرى عكسية ضعيفة بين كل من 

 وبين توجهه للعلامة الاسلامية للحوم المجمدة.على تحديد و معرفة هذا النوع من العلامات على التوالي 
لسعر تأثير من خلال التحليل السابق يتأكد لنا تحقق فرضية العدم و رفض الفرض البديل و هذا ما يعني عدم وجود 

 ولاتصال العلامة على توجه المستهلك نحو العلامات الاسلامية للحوم المجمدة.
 المستهلك تجاه العلامة الاسلامية للحوم المجمدة. معرفة رأيالقسم الخامس: 

H1:ستهلك على أن نجاح علامات اللحوم المجمدة قائم على تسويقها بطريقة الاسلاميةيوافق الم. 
H0: يوافق المستهلك على أن نجاح علامات اللحوم المجمدة قائم على تسويقها بطريقة الاسلاميةلا. 

على تسويقها بطريقة يتبين لنا مدى موافقة المستهلك على أن نجاح علامات اللحوم المجمدة قائم 42من خلال الجدول رقم 
 ، و هو ما وضحته الترددات)عدد المستهلكين المجيبين بنعم أو لا( و النسب المئوية المرتفعة مقارنة بعينة الدراسة.اسلامية

على  مستوى معنوية الارتباط بين خصائص العلامة الاسلامية للحوم المجمدة و موافقة المستهلكو ما يثبت ذلك أكثر هو 
قبول الفـــرض  7.70 )مستوى المعنوية اصغر من.أن نجاحهذا النوع من العلامات قائم على تسويقها بطريقة الاسلامية

و ما يعزز 7.70 ، حيث أن مستوى المعنوية في كل الحالات اصغر منالبديل و رفض الفــــــــــــــرض العدم و العكس صحيح(
علامات اللحوم المجمدة يكمن في تسويقها بطريقة اسلامية صحة الفرض البديل أي أن المستهلك يوافق على أن سر نجاح 

وهذا ما قد يعطي لعلامات اللحوم المجمدة المسوقة اسلاميا ميزة تنافسية، خاصة و أن المستهلك )باعتباره أساس قيام 
ح المؤسسة( يـــــرى بأن تفوقها متوقــــف على مدى تطبيقها للتعاليم الشرعيــــة و احترامها النشاط التسويقي و مفتاح لنجا 

 لقواعــــد الاسلام الحنيف في المعامـــلات التجاريـــة.
( للمتغيرات ككل وذلك لمعرفة مدى Alpha Cronbachوفي ختام دراستنا الميدانية قمنا بحساب معامل ألفا كرونباخ )

 تغيرات، علما أن معادلة ألفا كرونباخ هي:ثبات الم
 مجموع تباينات الأسئلة (– 4معامل الثبات = ن )  
 تباين الدرجات الكلية  4ن ـ  

للعلــوم  الإحصائـية وبـــاستخدام برنامـج الحزم في هذه الدراسةـ. .2: عدد أسئلة الاختبار وهي ن حيث أن

، وهي دلالة جيدة على صدق وثبات 06.0.قيمة ألفاللمتغيــرات ككـل= حصلنا على ت (SPSS.ver.19) الاجتماعيـة

 .( وبالتالي صدق وثبات الدراسة00.المقياس )باعتبار أن هذه القيمة تفوق 
  الخاتمة:

 بعد الدراسة التي أجريناها تبين لنا أهمية التسويق الاسلامي لعلامة اللحوم المجمدة و ضرورة أخذ التعاليم الاسلامية بعين
الاعتبار أثناء تسويق المؤسسة لعلاماتها و منتوجاتها لاسيما و أن المستهلك أعطى أهمية بالغة لتسويق العلامة على الطريقة 
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الاسلامية و أن تميزها عن غيرها في السوق قائم على أخذها بالاعتبار للشريعة الاسلامية و الالتزام بمبادئها في تطبيقاتها 
أيضا طبيعة العوامل و المتغيرات المؤثرة على اهتمام المستهلك بالعلامات الاسلامية للحوم المجمدة بما  التجارية. كما تجلى لنا

فيها سن المستهلك و مدى تلاءم العلامة الاسلامية للحوم المجمدة مع شخصية المستهلك المسلم )شخصية العلامة( إضافة 
بخصائصه الشخصية )عدا السن( و كذا عدم  دم تأثر المستهلكإلى جودة العلامة الاسلامية من جهة، و من جهة أخرى ع

 تأثره بسعر العلامة الاسلامية للحوم المجمدة و بسياستها الاتصالية أثناء توجهه لهذا النوع من العلامات.
و بأن  الاسلاميةمدى موافقة المستهلك على أن نجاح علامات اللحوم المجمدة قائم على تسويقها بطريقة كما تبين لنا أيضا 

 تميزها يبقى محصورا بمدى التزامها بالتعاليم الشرعية في مختلف معاملاتها التجارية.
إن النتائج المتوصل إليها تبرز ضعف الدور الاتصالي للعلامات الاسلامية للحوم المجمدة في السوق الجزائرية باعتبار أن 

يسبق لها و أن تصادفت مع اشهارات حول العلامات الاسلامية  فرد من العينة( من عينة الدراسة لم 477)قرابة  07%
 للحوم المجمدة و هذا ما يثبت ضعف مكانة هذا النوع من العلامات في المجتمع الجزائري.

من هنا كان على المؤسسات الوطنية المنتجة لهذا النوع من اللحوم السعي جاهدة إلى تسويق علاماتها بطريقة اسلامية و  
هود الاتصالية لترويج هذه العلامات و ترسيخها بأذهان المستهلكين لتعزيز صورتها في فكر المستهلك الجزائري تكثيف الج

 للتمكن من تعزيز مكانتها و صـــــورتها في الســـــوق و التميز عن غيرها. وتقوية سياسـاتها التسويقيـة
 قائمة الجداول

 التسويق الاسلامي للعلامة. : بعض العلامات المتوجهة حاليا إلى21الجدول 
 مظاهر التوجه إلى التسويق الاسلامي للعلامة القطــــاع الأصــــل العــلامــــة

"مرجان" رائد الأسواق الممتازة في المغرب بدأت تتخلى عن بيع الخمور  المشروبات مغربية (Marjaneمرجان)
 لدافع ديني و نتيجة لتصاعد المد الاسلامي.

Bath and 
body 

" تقوم بالتوسع في الأسواق العربية بما فيها  Bath and body"  العطور أمريكية
الإمارات العربية و السعودية باعتبارها سوق المستقبل الرابحة و الآخذة في 

 النمو.

F & F الأزياء بريطانية  "F & F  متخصصة في الأزياء ذات الجودة العالية تمتلكها شركة "
"Tesco شركة تجزئة في العالم تقوم باختراق أسواق الدول المسلمة " أكبر

 بما فيها: السعودية، ماليزيا، تايلاندا...

 ,www.assadae.comمن إعداد الباحث بالاعتماد على بعض المواقع الالكترونية)المصدر:
daralakhbar.com , www.www.alraimedia.com:2742/.40/7(.تاريخ الاطلاع. 

 

http://www.assadae.com/
http://www.alraimedia.com/
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 بعض علامات اللحوم المجمدة المعروفة بالسوق الجزائرية. :22الجدول
 الموقع المؤسسة طبيعة المنتوج المنتوج لعلامة

 م.ص.رويبة SARL SIMPEX AFRIC حلال اللحم المفروم المجمد "KOFTكوفت " 

 الجزائر SARL CVA عادية اللحوم المعلبة "BELLATبلاط "

"FRIGO" حلال اللحوم المجمدة بأشكالها SARL PRIMAVIANDE بجاية 

علامة 
  ORVO"موزع"

عادية  اللحوم المجمدة  EURL AGRO FROID  وهران 

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على المواقع الالكترونية للمؤسسات المذكورة. المصدر:
 .المستجوبـين حسب الســـن المستهلكين:توزيــع 23الجــدول 

النسبة المئوية  النسبة المئوية الصالحة النسبة المئوية التردد الســــــــــــــن
 التراكمية

سنة 25إلى  27من   

سنة 5.إلى  7.من   

سنة 15إلى  17من   

سنة 05إلى  07من   

 المجموع

.4 

12 

20 

42 

417 

1... 

.7 

40.5 

1.. 

477 

1... 

.7 

40.5 

1.. 

477 

1... 

0... 

51.4 

477 

 

 .(SPSS .ver.19)برنامـج الحزم الإحصائـية للعلـوم الاجتماعيـة من إعداد الباحثين بالاعتماد على  :المصدر
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 .المستجوبـين حسب الجــنس المستهلكينتوزيــع :24الجــدول 

الصالحةالنسبة المئوية  النسبة المئوية التردد الـجـنـس النسبة المئوية  
 التراكمية

 ذكــــــــر

 أنــــــــثى

 المجموع

47. 

.1 

417 

00.0 

21.. 

477 

75.7 

24.3 

477 

75.7 

100 

 .(SPSS .ver.19)برنامـج الحزم الإحصائـية للعلـوم الاجتماعيـة من إعداد الباحثين بالاعتماد على  :المصدر
 

 .المستجوبـين حسب المــستوى التـعليمي المستهلكين:توزيــع 21الجــدول 
النسبة المئوية  النسبة المئوية الصالحة النسبة المئوية التردد المــستوى التـعليمي

 التراكمية

 ابتــدائي
 ثــــــــانوي
 جـــــامعي
 الدراسات العليا
 بدون
 المجموع

22 
34 
76 
7. 
72 
417 

40.0 
21.. 
01.. 
1.. 
4.1 
477 

40.0 
21.. 
01.. 
1.. 
4.1 
477 

40.0 
17 
51.. 
51.. 
477 
 

 .(SPSS .ver.19)برنامـج الحزم الإحصائـية للعلـوم الاجتماعيـة من إعداد الباحثين بالاعتماد على  :المصدر
 

 .المستجوبـين حسب الـوضعية الاجتماعية المستهلكين:توزيــع 21الجــدول 
المئوية الصالحةالنسبة  النسبة المئوية التردد الـوضعية الاجتماعية النسبة المئوية  

 التراكمية

 أعزب

 متزوج

.0 

00 

1..1 

0... 

1..1 

0... 

1..1 

477 
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 477 477 417 المجموع

 .(SPSS .ver.19)برنامـج الحزم الإحصائـية للعلـوم الاجتماعيـة من إعداد الباحثين بالاعتماد على  :المصدر
 

 .المستجوبـين حسـب الـدخل الـشهري:النسـب المئويـة للمستهلكين 27الجــدول 
 النسبة المئوية التراكمية النسبة المئوية الصالحة النسبة المئوية التردد الـدخـــل الـشهـــري

 20.777إلى  40.777من 
 دج

 0.777.إلى  20.777من 
 دج

 10.777إلى  0.777.من 
 دج

 00.777إلى  10.777من 
 دج

دج 00.777اكثر من   

 المجموع

1. 

.7 

40 

71 

71 

417 

05.. 

24.1 

47.0 

0.0 

2.5 

477 

05.. 

24.1 

47.0 

0.0 

2.5 

477 

05.. 

17.0 

54.1 

50.4 

477 

 

 .(SPSS .ver.19)برنامـج الحزم الإحصائـية للعلـوم الاجتماعيـة من إعداد الباحثين بالاعتماد على  :المصدر
 

 المستجوبـين حسب الســـكن الاجتماعي. المستهلكينتوزيــع :21الجــدول 
النسبة المئوية  النسبة المئوية الصالحة النسبة المئوية التردد الســـكن الاجتماعي

 التراكمية

 ريفي

 حضري

4. 

421 

44.1 

11.. 

44.1 

11.. 

44.1 

477 
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 477 477 417 المجموع

 .(SPSS .ver.19)المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامـج الحزم الإحصائـية للعلـوم الاجتماعيـة 
 
 
 
 
 
 
 

 متغيرات الشخصيةالمستجوبـين حسب تأثرهم بال المستهلكينتوزيــع :21الجــدول 
 اختبــــــار الفرضيــــــة عند مستوى معنوية1%)درجة الثقة  %11(

Chi2 معامل الارتباط القيمة الاحتمالية  المتغيرات الشخصية معامل   رفض أو قبول الفرضية درجة الحرية 

 H0/ رفصH1قبول 75 68.518 7.404 0.043 السن

-7.740 ..7.1 الجنس / رفص H0قبول 25 23.784 
H1 

-7.415 7.705 المستوى التعليمي / رفص H0قبول 100 105.845 
H1 

/ رفص H0قبول 25 23.436 7.422 7.404 الوضغية الاجتماعية
H1 

الشهريالدخل   7..05 7.7.0- / رفص H0قبول 100 177.585 
H1 

/ رفص H0قبول 25 37.441 7.471 7.224 السكنالاجتماعي
H1 

 .(SPSS .ver.19)المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامـج الحزم الإحصائـية للعلـوم الاجتماعيـة 
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 متغيرات المتعلقة بالعلامة.المستجوبـين حسب تأثرهم بال المستهلكينتوزيــع :12الجــدول 

 اختبــــــار الفرضيــــــة عند مستوى معنوية1%)درجة الثقة  %11(
 رفض أو قبول الفرضية معامل الارتباط القيمة الاحتمالية خصائص العلامة

-45..7 7.777 شخصية العلامة  H0/ رفصH1قبول 

-.7.42 7.410 شهرة/ سمعة العلامة  H1/ رفص H0قبول 

-7.410 7.720 جودة العلامة  H0/ رفصH1قبول 

-7.404 7.700 صورة العلامة  H1/ رفص H0قبول 

 .(SPSS .ver.19)برنامـج الحزم الإحصائـية للعلـوم الاجتماعيـة من إعداد الباحثين بالاعتماد على  :المصدر
 
 
 
 

 العلامة. المستجوبـين حسب تأثرهم بسعر و اتصال المستهلكينتوزيــع :11الجــدول 
 اختبــــــار الفرضيــــــة عند مستوى معنوية1%)درجة الثقة  %11(

خصائص 
 العلامة

معامل  القيمة الاحتمالية  ر.السؤال
 الارتباط

Chi2 معامل  درجة  
 الحرية

رفض أو قبول 
 الفرضية

 سعر العلامة

 

/ رفص H0قبول 20 20..0. 0.068 0.424 41
H1 

/ رفص H0قبول 25 20.147 0.144 7.757 45
H1 

/ رفص H0قبول 20 33.791 0.068 0.427 27 اتصال العلامة
H1 
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/ رفص H0قبول 25 28.041 0.004- 0.965 24
H1 

 .(SPSS .ver.19)المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامـج الحزم الإحصائـية للعلـوم الاجتماعيـة 
 

 رأيهم اتجاه العلامة الاسلامية للحوم المجمدة.المستجوبـين حسب  المستهلكينتوزيــع :12الجــدول 
مستوى  النسبة المئوية التردد الاجابة ر.السؤال رأي المستهلك

 المعنوية
رفض أو قبول 
 الفرضية

 
 السبيل المنتهج لنجاح
 علامات اللحوم المجمدة

/ H1قبول  7.777 0.4. 51 نعم 22
 5..2 .1 لا H0رفص

/ H1قبول  .7.74 0.0. 52 نعم .2
 ..1. 11 لا H0رفص

/ H1قبول  7.7.0 52.4 425 نعم 21
 0.5 44 لا H0رفص

حاجة المجتمع 
 إلىع.إ.ل.م

/ H1قبول  7.777 07.0 55 نعم 20
 ..25 14 لا H0رفص

وجود ع.إ.ل.م 
 بالسوق

/ H1قبول  7.710 10 .. نعم .2
 00 00 لا H0رفص

 .(SPSS .ver.19)برنامـج الحزم الإحصائـية للعلـوم الاجتماعيـة من إعداد الباحثين بالاعتماد على  :المصدر
 

 
 
 

 المخصصة للدراسة ميدانية الملحق الخاص بالاستمارة
تجاه العلامات التجارية للحوم المجمدة بالنظر إلى الجانب الديني، بمعنى آخر  ستهلكتهدف هذه الاستمارة إلى معرفة رأي الم

 مدى تأثر المستهلك الجزائري بالإسلام أثناء اختياره لعلامات اللحوم المجمدة.
لذلك نرجو منكم تقديم الإجابة المعبرة عن موقفكم و آراءكم، و أرجوا أن تتأكدوا بأن إجابتكم ستحضى بكل السرية، و 

 .سنأخذها بعين الاعتبار للقيام بدراستنا لا حسب .ونشكركم مسبقا على مساعدتـكم
 مـا هو سنك ؟

   سنة 02إلى  .0من   سنة02إلى  .0من
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 سنة 02إلى  .0من   سنة 02إلى  .0من 

 مـا هو جنسك ؟

  أنثى  ذكر 

 . ما هو مستواك التعليمي؟ 0

 ثانوي أساسي

 أكثر جامعي

  بدون

 ؟ .ما هي وضعيتك الاجتماعية0

  متزوج  أعزب

  . ما هو دخلك الشهري؟0

 دج ...00إلى  ...00من  دج ...00إلى  ...00من 

 دج ...00إلى  ...00 من دج ...00إلى  ...00من

  دج ...00أكثر من

 . ما هي طبيعة سكنك الاجتماعي؟6

  حضري  ريفي

 . هل يخطر في ذهنك فكرة الطريقة التي تمت بها عملية الذبح أثناء شرائك للحم المجمد ؟7

 لا نعم 

  . هل تفضل استهلاك :0

 لا يهمني هذا الأمر لحوم مذبوحة على الطريقة الشرعية

 . هل تشعر بالارتياح عند شرائك لعلامة للحم مجمد منتج و معبئ على الطريقة الاسلامية ؟ 2

 لا نعم

 .هل استهلاكك لعلامة للحم مجمد منتج و معبئ على الطريقة الاسلامية دليل على سلامته؟.0

 لا نعم

 .هل تبحث عن بلد المنشأ ) الصنع( عند شرائك للحم المجمد؟00

 لا نعم
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 . هل يهمك استهلاك علامة للحم مجمد: 00

 يهملا  مصنوع ببلد مسلم

 .ما هو هدفك الجوهري من وراء شراء اللحوم المجمدة:00

 شراء منتوجات حلال إشباع حاجتك الرئيسية  

 مجمدة إسلامية ؟.هل تحس بالانتماء أكثر إلى المجتمع الإسلامي عند شرائك لعلامة لحوم 00

 لا نعم

 . هل ترى بأن العلامات الإسلامية للحوم المجمدة تتميز بسمعة جيدة ؟00 

 لا نعم

 . هل ترى بأن العلامات الإسلامية للحوم المجمدة رمز للجودة العالية ؟ 06

 لا نعم

 المجمدة تكمن في بيعها بطريقة إسلامية ؟ .هل توافقني الرأي في أن الصورة الايجابية لعلامات اللحوم07

 لا نعم

 . هل تفضل استهلاك علامة للحم مجمد إسلامية المصدر إلا أنها لا تتلاءم و قدرتك الشرائية ؟00

 لا نعم

 . هل أنت على استعداد لشراء لحوم مجمدة "حلال" في مقابل أسـعارها المرتفعـة؟02

 لا نعم

 يروج عن علامات للحوم مجمدة "حلال"؟سبق وتصادفت مع إشهار أو إعلان هل. .0

 لا نعم

 . هل بإمكانك تحديد علامة المنتوج الحلال من بين مجموعة العلامات التقليدية؟00

 لا نعم

 الاعتبار أثناء بيعها لمنتوجاتها ؟.هل في رأيك نجاح علامات اللحوم المجمدة قائم على أخذها للتعاليم الشرعية بعين 00

 لا نعم 

 . هل إهمال علامات اللحوم المجمدة لمفهوم "الحلال" يؤدي إلى فشل سياستها البـيــعيــة ؟00

 لا نعم 

 .كيف يمكن لعلامات اللحوم المجمدة أن توسع حصتها السوقية و تتميز عن غيرها:00

  البيع على الطريقة التقليدية على الطريقة الإسلاميةتطبيقها للبيع 
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 . في رأيك هل مجتمعنا بحاجة الى منتوجات من هذا القبيل؟00

 لا نعم

 .هل توجد في نظرك علامات لمنتوجات من هذا القبيل في مجتمعنا ؟06

 لا نعم
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 الريادة الاجتماعية للاوقاف الاسلامية 
 محمد البروفيسور عثمان احمد عثمان 

 جامعة الرباط الوطني / السودان 
  77215542.50525هاتف : 
 7721541.20.242 فاكس :

 م .2744اخر درجة علمية : درجة الاستاذية ) البروفيسور ( جامعة الرباط الوطني / السودان / نوفمبر 
 البحث

ا لَكُم مِّنَ الَأرْضِ الحمد لله القائل سبحانه وتعالى: ﴿ ياَ أيَّـُهَا الَّذِينَ آمَنُواْ أنَفِقُواْ مِن طيَِّبَاتِ مَا كَسَبْتُمْ وَمِمَّا أَخْرَجْنَ  
( 217واْ أَنَّ اللّهَ غَنِيٌّ حَمِيدٌ﴾ )البقرة آية:وَلَا تَـيَمَّمُواْ الْخَبِيثَ مِنْهُ تنُفِقُونَ وَلَسْتُم بآِخِذِيهِ إِلاَّ أَن تُـغْمِضُواْ فِيهِ وَاعْلَمُ 

هَ بهِِ عَلِيمٌ﴾ )ال عمران والقائل سبحانه وتعالى: ﴿ لَن تَـنَالُواْ الْبِرَّ حَتَّى تنُفِقُواْ مِمَّا تُحِبُّونَ وَمَا تنُفِقُواْ مِن شَيْءٍ فإَِنَّ اللّ 
 (. 12آية :

ول من وقف في سبيل الله القائل : صلى الله عليه وسلم: )في حديث عمر والصلاة والسلام على رسول الله، الذي كان أ
 هـ ومسلم : ب ت (.414)البخاري:  (4)رضي الله عنه : إن شئت حبست أصلها وتصدقت بها ...(

وقد اقتدى به الصحب الكرام رضي الله عنهم ، والتابعون بإحسان، والمحسنون إلى يوم الدين، ليتحقق الخير والبر  
  (2)والإحسان.

 -وبعد: يشتمل هذا البحث على أربعة مباحث على النحو التالي : 
 المبحث الأول :تعريف الوقف ومشروعيته . 

 ة الاجتماعية والصحية ..المبحث الثانى : ريادة الاوقاف في الرعاي

 المبحث الثالث : ريادة الاوقاف في دور العبادة والتعليم .

 : ريادة الاوقاف في بنية المجتمع وامنه . المبحث الرابع 

 المبحث الأول : تعريف الوقف ومشروعيته وحكمته .

  : تعريف الوقفالمطلب الاول 

 كما أنه يطلق ويراد به المنع.ويراد به الحبس   يطلق الوقف فـي اللغة: اولا : 
فأما الوقف بمعنى الحبس فهو مصدر من قولك: وقفت الشيء وقفاً أي حبسته، ومنه وقف الأرض على المساكين، والحبُس 
بالضم هي ما وقف. وأما الوقف بمعنى المنع: فلأن الواقف يمنع التصرف في الموقوف فإن، مقتضى المنع أن تحول بين الرجل 
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وسمى وقفاً: لأن العين موقوفة، وحبسا؛ً لأن  هـ(.4.0) ابن منظور :  (.)الذي يريده، وهو خلاف الإعطاءوبين الشيء 
 )الفيومي : ب ت(. (1)العين محبوسة 

عرفه أبو حنيفة بانه: حبس العين على حكم ملك الواقف،  ثانياً: الوقف فـي الاصطلاح: عرفه الفقهاء بتعاريف مختلفة،
هـ( .اما المالكية فعرفوعه بأنه: اعطاء .4.1هـ وابن عابدين :4140)ابن الهمام: (0)لى جهة الخيروالتصدق بالمنفعة ع

)الحطاب: ب ت(. وعرفه الشافعية بانه حبس مال يمكن  (.)منفعة شيء مدة وجوده لازماً بقاؤه في ملك معطيها ولوتقديرا
ه (. وعرفه فقهاء 4.00.) الشربيني : (0)باح موجودالإنتفاع به، مع بقاء عينه، بقطع التصرف في رقبته على مصرف م

  هـ (1412) ابن قدامة ( 1) الحنابلة بأنه: تحبيس الأصل وتسبيل المنفعة
مشروعية الوقف وحكمته أو سببه، أن الوقف عند الجمهور غير الحنفية سنة  مشروعية الوقف وحكمته .: المطلب الثانى 

َّ حَتىَّ تنُفرقُواْ ممرَّا تحرُبُّونَ وَمَا تنُفرقُواْ مرن شَيْءٍ فإَرنَّ اللّهَ برهر عَلريمٌ  }مندوب إليها، فهو من التبرعات المندوبة، لقوله:  لَن تَـنَالُواْ الْبرر
مَّمُواْ ياَ أيَّـُهَا الَّذرينَ آمَنُواْ أنَفرقُواْ مرن طيَِّبَاتر مَا كَسَبْتُمْ وَممرَّا أَخْرَجْنَا لَكُم مِّنَ الَأرْضر وَلَا تَـيَ  } :(وقوله 52)ال عمران : {

ذريهر إرلاَّ أنَ تُـغْمرضُواْ فريهر وَاعْلَمُواْ أنََّ اللّهَ غَنيرٌّ حمرَيدٌ  نْهُ تنُفرقُونَ وَلَسْتُم برآخر والقائل سبحانه ( 2.0)البقرة : { الْخبَريثَ مر
فَ الَّذِينَ مِنْ قَـبْلِهِمْ() وتعالى:)وَعَدَ اللَّهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ وَعَمِلُوا الصَّالِحَاتِ ليََسْتَخْلِفَنـَّهُمْ فِي الْأَرْضِ كَمَا اسْتَخْلَ 

 (.  11النور:

في حديث عمر المتقدم: )) إن شئت حبَّست أصلها،  رسول الله فهو بعمومه يفيد الإنفاق في وجوه الخير والبر، ولقول  
في الصدقة الجارية: ) إذا مات ابن آدم انقطع عمله إلا من ثلاث: وقوله عليه الصلاة والسلام:  (5)وتصدقت بها ((

بحقوق الله  ، والولد الصالح: هو القائم)مسلم : ب ت(  (12)صدقة جارية ،أو علمٍ ينتفع به، أو ولدٍ صالح يدعو له
 تعالى وحقوق العباد.

والوقف من خصائص الإسلام، وقال النووي : وهو مما اختص به المسلمون، قال الشافعي لم يحبس أهل الجاهلية فيما  
هـ ( و إجماع الصحابة منعقد على 4.24)الشافعي : ( 44)علمته داراً، ولا أرضاً تبرراً بحبسها، وإنما حبس أهل الإسلام 

فقد ذكر صاحب المغني ، أن جابرًا رضي الله عنه قال : ) لم يكن أحد من أصحاب النبي صلى الله  الوقف،صحة 
عليه وسلم ذو مقدرة إلا وقف ، وهذا إجماع منهم، فإن الذي قدر منهم على الوقف وقف ، واشتهر ذلك ولم 

وقال الحافظ ابن حجر نقلا عن الإمام الترمذي قوله: ) لا  هـ (1412) ابن قدامة  (12)ينكره أحد ، فكان إجماعًا
وقال  هـ (.1411) بن حجر:  (13)نعلم بين الصحابة والمتقدمين من أهل العلم خلافا في جواز وقف الأراضين،( 

صاحب الإسعاف بعد ذكره لأوقاف الصحابة : وهذا إجماع منهم على جواز الوقف ولزومه ، ولأن الحاجة ماسة إلى 
 ( هـ 1421الطرابلسي :)  (41)ازه.جو 

 المبحث الثانى : ريادة الاوقاف في الرعاية الاجتماعية والصحية.

لعبت االاوقاف ادورآ متعاعظمه في الجانب الاجتماعي في الإنفاق على المشروعات الخيرية ذات الفائدة الإنسانية، ويدخل 
ء الحضارة الإسلامية على أساس المبادئ التي أقرَّها الإسلام في ذلك العمل الصالح الذي يشمل نفعه عامّة الناس، وبنا
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وحضَّت عليها النصوص الشرعية. فقد ساهمت الأوقاف باعتبارها صدقةً جارية بتنمية مجال الرِّعاية الاجتماعية، وتحقيق 
المعوزين والمحتاجين كفالةً  الضَّمان الاجتماعي، فلم يَخْلُ بلد إسلامي ولا عصر من عصور الإسلام من إنجاز مشاريع لكفالة

. )الودغيري :ب ت ( وقد شملت 40تضافرت فيها المبادرات الجماعية مع المبادرات الفردية والمبادرات الرسمية للولاة والأمراء 
الأوقاف رعاية الفقراء والمساكين وأبناء السبيل في المجتمع الإسلامي، وفي هذا الميدان, _ أي الرعاية الاجتماعية_ تعدت 
منافع الوقف لتشمل أغراضا شتى كرعاية المكفوفين والمقعدين والمعتوهين، بل عرف الوقف في هذا المجال أنواعا خاصة مثل 

اف افتكاك الأسرى، وأوقاف إطعام وكساء الفقراء والمحتاجين، ومساعدة المنقطعين والغرباء و ابن السبيل المنقطع ، أوق
والأوقاف للقرض الحسن ، والبيوت الخاصة للفقراء ، والمطاعم التي يفرق فيها الطعام للمحتاجين والفقراء ، ووقف بيوت 

الآبار . بل إنه شمل أيضاً الوقف على شئون الزواج لمن ضاقت أيديهم عن  للحجاج بمكة ينزلون فيها وقت الحج ، ووقف
 هـ(. .414:  السرطاوي) بيلي و ( .4)نفقاته، وغير ذلك 

أن وثائق الأوقاف في غالبها تنص على مساعدة الفقراء والمحتاجين، بل إن هذا يعُد ركناً أساسياً في الوقف، إلا أن  
ع مختلفة، فمن ذلك توزيع المساعدات النقدية، وأحياناً أخرى العينية كالأكل، والملابس، المساعدات تكون بأشكال وأنوا 

والأدوات المعيشية وبخاصة في أوقات الغلاء والأزمات المالية التي كانت تمر بها الأمة، ومما يذكر في هذا المجال أن السلطان 
وتجاوز الأمر إلى رعاية أولئك الفقراء حتى بعد وفاتهم ويكون … الظاهر بيبرس أوقف وقفاً لشراء الخبز وتوزيعه على المعدمين

ذلك بتحمل تكاليف تغسيلهم وتكفينهم ودفنهم، ومن أشهر هذه الأوقاف )وقف الطرحاء( الذي جعله الظاهر بيبرس 
 م (. 4510)عاشور:  (40)برسم تغسيل فقراء المسلمين وتكفينهم ودفنهم 

ق على أسر السجناء وأولادهم، حيث يقدم لهم الغذاء والكساء وكل ما يحتاجونه كما كان هناك أوقافاً خيرية تنف
لحين خروج عائلهم من السجن، كما وجد مؤسسات وقفية لتجهيز البنات إلى أزوساجهن ممن تضيق أيديهم أو أيدي 

 هـ (. 4140) ابن بطوطة : (41)أوليائهم عن نفقات تجهيزهن
ـ يرحمه اللَّه ـ حينما جعل ما يسمى وقف الميزاب، حيث جعل  لاح الدين الأيوبيولعل أطرف ما يرد هنا ما أوقفه ص

في أحد أبواب قلعة دمشق ميزاباً يسيل منه الحليب، وميزاباً يسيل منه الماء المذاب فيه السكر، تأتي إليه الأمهات الفقيرات 
 ب ت ( .  ) السباعي: (45)والسكر يومين في كل أسبوع ليأخذن لأطفالهن وأولادهن ما يحتاجونه من الحليب 

وكذلك اهتمت الأوقاف بالقطاع الصحي والرعاية الصحية من خلال إقامة المستشفيات وتجهيزها بكل ما يلزمها لأداء  
فقد ساعد الوقف على مدار التاريخ الإسلامي بالنهوض بالمستوى الصحي  عملها من حيث مستلزمات التطبيب والعلاج,

نيت مستشفيات كبيرة متكاملة التجهيزات والخدمات، إضافة إلى معاهد التدريب الصحي. فقد اهتمَّ وطور مؤسساته، وب
الوقف الإسلامي برعاية المسلم بدنيًّا وعقليًّا، وخصَّص أغنياء المسلمين الأحباس الواسعة لإنشاء المستشفيات، وكليات 

ا، والإنفاق على تأليف كُتب الصيدلة والطب؛ ككتاب الطب التعليمية، وتطوير الطب والصيدلة والعلوم المرتبطة به
"الكليات في الطب"؛ لابن رشد، كما أوقَفوا الأوقاف الكاملة للمجمعات الصحية التي عُررفت باسم: "دُور الشفاء"، 

ة متكاملة الخردمات و"دُور العافية"، و"البيمارستانات" الخاصة بمعالجة الأمراض النفسية والعقلية والعصبيَّة، وبناء أحياء طبي
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) مشهور :ب ت( بل تعدى الوقف في المستشفيات علاج الإنسان إلى  (27)والمرافق؛ لتقوم بمهامِّها على أحسن وجهٍ. 
 هـ ( 4140 ) دنيا والسيد:(24)العناية بعلوم البيطرة، والوقف على بنائها والعاملين فيها 

ة متخصصة ؛ ففي المدرسة المستنصرية ألحقت مدرسة للطب، بل امتدت أموال الوقف إلى إنشاء مستشفيات تعليمي 
واشترطت الوقفية التي أنشأت هذه الكلية أن يتردد الأطباء الأساتذة مع طلبتهم على مرضى المدرسة صباح كل يوم لغايات 

د العينية العلاج . كما اشترطت وجود أقسام داخلية للطلبة مع مخصصات شهرية تدفع لدارسي الطب ، ناهيك عن الموا
 ب ت (. )معروف: (22)

 المبحث الثالث : : ريادة الاوقاف في دور العبادة والتعليم 
المسجد هو مدرسة المسلمين الأولى لاقترانه بالصلاة والصلاة عماد الدين، ولذا كان المسجد اللبنة الأولى في بناء الجماعة  

عليه الصلاة  –هاجر إلى المدينة المنورة.وقد وضع الرسول  الإسلامية التي وضعها رسول الله صلى الله عليه وسلم حين
بالبيان العملي رسالة هذه المدرسة الإسلامية فأراد شراء الأرض من بني النجار من حر ماله وأسهم في البناء  –والسلام 

وهي أول وقوف في حيث حمل على عاتقه الشريف وبيده الكريمة اللبن والخشب والجريد للمسجد النبوي وقبله مسجد قباء 
فيقول ابن تيمية رحمه الله في ذلك: وكانت مواضع الأئمة ومجامع الأمة هي  الإسلام، وتبعه من بعده السلف الصالح

المساجد، فإن النبي صلى الله عليه وسلم أسس مسجده المبارك على التقوى، ففيه الصلاة وتلاوة القرآن والذكر وتعليم العلم 
 ) الصالح : ب ت (.( .2)وية والرايات، وتأمير الأمراء،وتعريف العرفاء، وفيه يجتمع المسلمون أهـ .والخطب، وفيه عقد الأل

وقد تنافس الخلفاء في توسعة ما أقيم من مساجد وفي إنشاء المزيد منها ويمكن أن نشير هنا إلى ما أنفقه الخليفة الأموي  
الأموي في دمشق، والمساجد في الكوفة والبصرة وجامع المنصور في الوليد بن عبدالملك من أموال طائلة على بناء الجامع 

بغداد، وجامع عمرو بن العاص في مدينة الفسطاط، والجامع الأزهر، وجامع ابن طولون، وفي شمال أفريقيا والأندلس 
 ) الكبيسي : ب ت( . (21)"مسجد القيروان، وجامع القرويين، ومسجد قرطبة" وغيرها كثير. 

ورة للوقف هي رعاية المساجد، ودور القرآن، ومؤسسات العلم، وطلبتها، فقد كان الوقف ولا يزال مصدرا ان أبرز ص 
لتمويل دور العبادة والمساجد، وكذلك كل ما يتعلق بالنشاط التعليمي والبحث العلمي، وبناء المدارس، والمكتبات، وتشييد 

المنتسبين إلى قطاع التعليم وتأمين الحاجات الضرورية لمنسوبيه   المعاهد والكليات، ورعاية المحاضر والكتاتيب، ورعاية
 م (.2771) فداد :  (20)كالسكن، والملبس، والغذاء، والرعاية الصحية .

ولعل من أبرز شواهد اهتمام المسلمين بذلك الجانب في الوقف: الحرمين الشريفين بمكة المكرمة والمدينة المنورة ، والجامع  
ة، والمسجد الأموي بدمشق، والقرويين بالمغرب، والزيتونة بتونس وغيرها كثير وكثير، ثم يأتي في المرتبة الثانية من الأزهر بالقاهر 

حيث الكثرة العددية والأهمية النوعية المدارس، فلقد بلغت الآلاف على امتداد العالم الإسلامي، وكان لها أثر واضح في نشر 
سلمين. وقد أدى توافد طلاب العلم من جميع أنحاء العالم إلى مراكز الحضارة الإسلامية العلم ورفع مستوى المعرفة بين الم

والعواصم الإسلامية إلى إنشاء الخانات الوقفية التي تؤويهم، إلى جانب تهيئة الطرق، وإقامة السقايات والأسبلة في هذه 
 هـ (4124) السدحان :  (.2) .الطرق للمسافرين، وكذا دوابهم

 . :ريادة الاوقاف في بنية المجتمع وامنه الرابعالمبحث 
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شمل الوقف كل مناحي الحياة دون أن يقتصر على جانب معين أو اتجاه واحد، بل اتسعت مجالاته قدر اتساع احتياجات  
ا مما المجتمع والناس، وتعددت مناحيه بتعدد مناحي الحياة؛ فلم يقتصر على الأمور الدينية، بل اتسعت رحابه لتشمل غيره

م (. فقد كان لمؤسسة الوقف دور .455)فهد:  (20)يتطلبه نمو المجتمع وازدهاره، وتغطية حاجات الناس ومتطلبات الحياة .
مهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية للمجتمعات الإسلامية عبر التاريخ الإسلامي الزاهر. فقد تكفلت الأوقاف بتمويل 

)مجذوب :  (21)العديد من الحاجات والخدمات الأساسية والعامة للمجتمع مما خفف العبء على الدول وموازناتها. 
 هـ(.4122

تعدى تمويله الخدمات الاجتماعية إلى الإسهام في أمن المجتمع والدفاع عن حياض الأمة كتمويل الأوقاف لبناء  فقد 
هـ(. كانت هناك أنواع أخرى من الوقف تتم ، 4147) ابو ركبة والتجكاني :  ( 25الأسوار، وعمل الخنادق وغير ذلك. )

) دنيا والرحماني  (7.)، والمقابر ، مما يعدّ من البنية الأساسية للدولة والمجتمع  مثل الوقف على الطرق والجسور ، والآبار
 هـ(. 4140:
ولعل في شراء عثمان رضي الله عنه لبئر رومة ، وجعلها سبيلًا ووقفاً للمسلمين على أن له أن يشرب منها كما يشربون ،  

ما يدل على مشروعية وقف مثل هذه الخدمات والبُنى الأساسية لمصلحة عموم المسلمين ، وهذا ما فهمه الإمام البخاري 
) البخاري :  (4.)« قف أرضاً أو بئراً أو اشترط لنفسه مثل دلاء المسلمين باب إذا و » رحمه الله حيث بوب على هذا : 

هـ( ، ثم ذكر حديثاً عن أبي عبد الرحمن أن عثمان رضي الله عنه حيث حوصر، أشرف عليهم وقال: أنشدكم الله، .414
من حفر بئر » يه وسلم قال: ولا أنشد إلا أصحاب النبي صلى الله عليه وسلم، ألستم تعلمون أن رسول الله صلى الله عل

فجهزته ، قال : فصدَّقوه بما قال . « من جهز جيش العسرة فله الجنة » فحفرتها، ألستم تعلمون أنه قال: « رومة فله الجنة 
هـ.( . وكذا الحال فيما يتعلق 4122)الدارقطني: ( 2.)وقد جاء في بعض رواياته التصريح بأنه جعلها سبيلًا للمسلمين .

ت العسكرية التي تثقل كاهل الدولة ، فنجد أن الوقف قد تكفل بهذا النوع من النفقات من خلال وقف عقارات بالنفقا
 هـ (.4127) السرطاوي : (..)وأراضي زراعية يصرف ريعها للمجاهدين في سبيل الله .

وال الوقف حال بلوغها هذا في جانب النفقات ، أما جانب الإيرادات ، فنجد أن القول القائل بوجوب الزكاة في أم
النصاب وكانت وقفاً على قوم بأعيانهم ، يوفر للدولة جانباً من الإيرادات العامة . ولقد أشارت بعض المصادر إلى أن مقدار 

سعيدوني : ب  ) (1.)الجباية من أراضي الوقف في بعض الجهات كانت وفيرة ، مما يعكس الإنتاجية المرتفعة لتلك الأراضي. 
 ( . ت
 تائجالن

حققت الأوقاف ثماراً عظيمة في المجتمعات الإسلامية عبر التاريخ شملت جميع نواحي الحياة العبادية والاقتصادية  .4
 والعلمية والتربوية .  والاجتماعية

 تتمثل ريادة الاوقاف في بقاء المساجد في كل أقطار الأرض وعمارتها بالعبادة والعلم. .2
موارد لمساعدة الفقراء والمحتاجين بما يحقق منافع معيشية واجتماعية وثقافية ساهمت الاوقاف الاسلامية في بقاء  ..

 مستمرة ومتجددة.
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على مدار التاريخ الإسلامي بالنهوض بالمستوى الصحي وطورت مؤسساته، من مستشفياست   ساعدت الاوقاف .0

 كبيرة و معاهد التدريب الصحي.
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 فى التسويق الإسلامى السمسرة
 الدكتور عبدالحي المدني

 دي للهندسة والتكنالوجيةأستاذ مشارك بجامعة أين إي 
 كراتشي، باكستان

Dr.madni67@gmail.com 
 .7752.77240704جوال: 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 أجمعين.وبعدالحمدلله رب العالمين و الصلاة والسلام على سيد الأنبياءوالمرسلين وعلي آله وصحبه وعلى من سار على دربه 
فإنّ الشريعة الإسلامية جاءت لتحقيق مصالح العباد ولذا قد نظمت المعاملات المالية تنظيماً دقيقاً وتضمنت هذه المعاملات 
بعض العقود التي تنظم العلاقة بـين النـاس و قـد أقـرت الشـريعة الإسـلاميةهذه العقـودنظراً لضـرورة التعامـل بهـا بـين النـاس لأنّ 

لعصرية متنامية ومتغيرة بحسب متطلبات ومقتضيات زمنية ومكانية، والسمسرة كذلك من هذه العقود الـتي لم مصالح الناس ا
تنكــــر لهــــا الشــــريعة الإســــلامية بــــل جعلــــت لهــــا أحكامــــاً خاصــــةً تميزهــــا عــــن غيرهــــا مــــن العقــــود ؛ ولكــــن الفقهــــاء رحمهــــم الله 

 هل هو عقد إجارة أم عقد جعالة أم عقد وكالة؟. اختلفوافيهافيأحكامها وآثارها تبعاً لاختلافهم في تكييفها
فتحتـــاج هـــذه التســـاؤلات إلى دراســـة لبيـــان مشـــروعية السمســـرة وتكييفهـــا الشـــرعي ومـــا يترتـــب عنهـــا مـــن أحكامهاالشـــرعية 

ا أنهـا وآثارهاالتطبيقية، ولا يخفى أنَّ السمسرة تؤدي دوراً هاماً في الوسـاطة بـين التجاروأصـحاب المصـانع وبـين عملائهـم، كمـ
أصـبحت ذات أهميــة كبــيرة في التجــارة والســوق الماليــة نظــراً لانتشــار التعامــل بهــا في جميــع المجــالات، لا ســيما في العصــر الــذي 
نعيش فيه اتسمَ بالنمط السريع للحياة مما جعلَ الناس يستعينون بالسماسرة والدلالين لإكمال حاجاتهم الأساسـية مـن جميـع 

 سرة أصبحت  الآن حرفةً ومهنة معترفاً بها دولياً ، وأنشئت شركات كبرى لتقوم بهذه المهنة.السلع والخدمات حتي السم
 فأحببت كتابة هذاالبحث لذكرأحكامها في الشريعة الإسلامية و بعض تطبيقاتها المعاصرة. 

 وقد قسمَّت هذا البحث إلى أربعة فصول ، وأدرجَت تحت كل فصلٍ مباحث:
فهومها ومشروعيتها وأركانها و شروطها وقد ذكرَت في هذا الفصل مفهـوم السمسـرة ومشـروعيتها الفصل الأول : السمسرة م

 لغةً وإصطلاحاً ثمَّ أركانها وشروطها.
 أمّا الفصل الثاني : ذكرت فيه أركان عقد السمسرة وشروطه وآدابه، فقد اشتملَ هذا الفصل على ثلاثة مباحث :

 المبحث الأول : أركان عقد السمسرة .
 المبحث الثاني : شروط عقد السمسرة

 المبحث الثالث : آداب السمسرة .
وفي الفصل الثالث بينت الفرق بين السمسرة و الوكالة لأنّها صورة معروفة في الأمور التجارية والفصل الرابع:الآثار المترتبة عن 

 عقد السمسرة وقد قسَّمت هذا الفصل إلى مباحث ثلاثة هي :
 لتزامات السمسار وحقوقه.المبحث الأول : إ
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 المبحث الثاني : حقوق السمسار
 المبحث الثالث : إنقضاءعقد السمسرة

 وأخيراً النتائج والتوصيات التي توصلت إليها و هوامش وفهرس المصادر والمراجع
 الفصل الاول :السمسرة مفهومها ومشروعيتها وأركانها و شروطها

 المبحث الاول:مفهوم السمسرة ومشروعيتها
  السمسرة لغةً :هى: التجارة ،وتعنى البيع والشراء.
 (4اصطلاحاً : هي التوسط بين البائع والمشتري. )

 (.2والسمسار لما أنه يدل المشتري على السلع، ويدل البائع على الأثمان، ويسميه الناسبــ "الدلال")
 (.لإمضاء البيع)والسمسار في البيع : اسم للذي يقوم بالتوسط بين البائع والمشتري  

أما مشروعيةالسمسرةوجوازها: فـان جمهورالفقهـاء يـرون عمـل السمسـار جائزامًـادام كـان وسـيطاً في المباحـات ولم يقـم بمعصـية 
 (1·)ولم يتوسط لها، ويجب أن يكون عمله خاليا عن الغشِّ والتدليسر والتغريرر وغير ذلك من الممنوعات الشرعية

 بالقرآن الكريم والسنة الشريفة والمعقول :واستدلوا على جواز السمسرة 
 من القرآن الكريم : - أ

إن الأدلة العامة من القرآن الكريم ، والتي تـدل على التعاون على البر والتعاون هى نفسهاأدلة على مشروعية السمسرة 
ِّوَالتّـَقْوَىوَلات ـَ )وجوازها أيضافمن هذه الآيات قول الله تعالى :وَتَـعَاوَنوُاعَلَىالْبرر  ( .0عَاوَنوُاعَلَىالإثمرْوَالْعُدْوَانروَاتّـَقُوااللَّهَإرنَّاللَّهَشَدريدُالْعرقَابر

 وجه الدلالة : 
إن السمســرة عمــل يقــوم بــه محترفهــا لغــيره بــأجر معلــوم مقابــل هــذه الخدمــة ، وعلــى ذلــك فهــو عمــل مبــاح ، طالمــا أن أصــل 

عاً ، وهي من التعاون على البر والتقوى ، كمـا أن السمسار إذا قام ببذل السلعة التي يبيعها أو يشتريها صالح للتعامل فيه شر 
نصيحة لأحد طرفي التعامل ، كان ذلك عمـلًا محمـوداً منـه ، وقـد أجـاز العـرف أخـذ الأجـر علـى السمسـرة ، والمعـروف عرفـاً  

 كالمشروط شرطاً.
 من السنة الشريفة : - ب

نــا رســول الله صــلى الله عليــه وســلم ونحــن نتبــايع بالســوق ، وكنــا نــدعى عــن قــيس الجهــني رضــي الله عنــه أنــه قــال : خــرج علي
بالسماســرة فقــال :  يامعشــر التجــار ، إن الشــيطان والإثم يحضــران البيــع ، فشــوبوا بــيعكم بالصــدقة ، وفي روايــة أخــرى : كنــا 

ه وسـلم، فسـمانا باسـم هـو أحسـن نتبايع الأوساقبالمدينة ، ونسمي أنفسنا السماسرة ، فخـرج علينـا رسـول الله صـلى الله عليـ
 ( ..من اسمنا ، ثم قال : يا معشر التجار، إن البيع يحضره اللغـو والحلف ، فشوبوا بيعكم بالصدقة )

وجـــه الدلالــة :إن النــا صــلى الله عليــه وســلم شــهدعلى عمــل السماســرة ولم يــنههم عنــه بــل أقــرّهم علــى عملهــم وأمــرهم بــأن 
كفارةلمــايجرى بيــنهم مــن الحلــف والكــذب وغيره.والسماســرةجمع سمســار وهــوفى البيــع كماقــال يخلطــوا عملهــم بالصــدقة لتكــون  

 (0العلامة السيوطى:إسم للمتوسط الذى يدخل بين البائع والمشترى لإمضاءالبيع )
 ومن المعقول : -ج 
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يمكنه الخروج إلى السوق، وقد إن الحاجة داعية للسمسرة : لأن بعض الناس قد لا يكون ممن لا يحسن البيع والشراء ، أو لا 
يكون له مال ولا يُحسن التجارة فيه ، وقد يحسن ولايتفرغ ، وقد لا تليق به التجارة أو يكون ممن يتعير بها ، ويحط ذلك من 

 منزلته ، فأباح الشرع السمسرة ، دفعـاً للحاجة ، وتحقيقاً لمصلحة الإنسان المخلوق لعبادة الله عزَّوجل.
شـــبه مـــا تكـــون بالنيابـــة ، والوكالـــة في البيـــع والشـــراء ، والوكالـــة جـــائزة بالكتـــاب الكـــريم ، والســـنة الشــــريفة ، وأن السمســـرة أ

 ( .1والمعقول)
 هذاوقد ثبت عن جمع من الأئمة  جواز السمسرة ، وجواز أخذ الأجرة عليها . 

 (. 5)منهم الإمام مالك رحمه الله فإنهسئل عن أجر السمسار فقال : لا بأس بذلك . "
يمُ وَالحَْسَ  يررينَ وَعَطاَءٌ وَإربْـراَهر نُ برأَجْرر السِّمْسَارر والإمام البخاري حيث قال في صحيحه : " باَب أَجْرر السَّمْسَرَةر . ولََمْ يَـرَ ابْنُ سر

 بأَْسًا . 
ـيررينَ : إرذَا قـَالَ وقال عبد الله بن عباس : لا بأَْسَ أَنْ يَـقُولَ : برعْ هَذَا الثّـَوْبَ فَمَـا زاَدَ عَلـَى   كَـذَا وكََـذَا فَـهُـوَ لـَكَ . وَقـَالَ ابـْنُ سر

ُّ صَـلَّى ال نـَكَ فـَلَا بـَأْسَ برـهر . وَقـَالَ النَّـبير لَّـهُ عَلَيْـهر وَسَـلَّمَ : ) الْمُسْـلرمُونَ عرنْـدَ برعْهُ بركَذَا فَمَا كَانَ مرنْ رربْحٍ فَـهُوَ لـَكَ ، أوَْ بَـيْـنير وَبَـيـْ
 (47) شُرُوطرهرمْ ( "

وقال ابن قدامة رحمه الله  "ويجوز أن يستأجر سمسارا ، يشتري له ثيابـا ، ورخـص فيـه ابـن سـيرين ، وعطـاء ، والنخعـي . . . 
َ العملَ دون  ويجوز لمدة معلومة ، مثل أن يستأجره عشرة أيام يشتري له فيها لأن المدة معلومة ، والعمل معلوم . . . فإن عَينَّ

ن كــل ألــف درهــم شــيئاً معلومــا ، صــح أيضــا . . وإن اســتأجره ليبيــع لــه ثيابــا بعينهــا ، صــح . وبــه قــال الزمــان ، فجعــل لــه مــ
 (. 44الشافعي ، لأنه عمل مباح ، تجوز النيابة فيه ، وهو معلوم ، فجاز الاستئجار عليه كشراء الثياب "  )

ن صاحب مكتب تجاري يعمل وسيطاً لبعض الشركات وسئلت اللجنة الدائمة لهيئةكبارالعلماء فى المملكة السعودية العربيةع
في تسويق منتجاتها ، حيث ترسل له عينة يقوم بعرضها على التجار في الأسواق ، وبيعها لهم بسعر الشركة مقابل عمولة يتم 

 الاتفاق عليها مع الشركة . فهل يلحقه في ذلك إثم ؟ 
 (42مولة ، ولا إثم عليك " )فأجابت: " إذا كان الواقع كما ذكر جاز لك أخذ تلك الع

 المبحث الثانى :فى أركان السمسرةوشروطها
السمســرة كماســبق هــي التوســط بــين البــائع والمشــتري ، والسمســار هــو : الــذي يــدخل بــين البــائع والمشــتري متوســطاً لإمضــاء 

 البيع ،ويسمى الدلال ، لأنه يدل المشتري على السلع ، ويدل البائع على الأثمان .
والسمسرة يحتاج الناس إليها كثيراً ، فكثير من الناس لا يعرفون طرق المساومة في البيع والشـراء ، وآخـرون لـيس عنـدهم قـدرة 

 على تمحيص ما يشترون ومعرفة عيوبه ، وآخرون ليس عندهم وقت لمباشرة البيع والشراء بأنفسهم.
 لمشتري والسمسار . ومن هنا كانت السمسرة عملًا نافعاً ، ينتفع به البائع وا
 الفصل الثانى :أركان عقدالسمسرةوشروطه وآدابه

 المبحث الاول: أركان عقدالسمسرة
مــن المعلــوم:أن حقيقــة كــل شــيء لاتتضــح إلاببيــان أركانهــا إذهــي أجزاؤهــا الذاتيــةالتى تتكــون منهــا ذلــك الشــيء، والسمســرة 

 اء  ثلاثة : الصيغة وأطراف العقد ومحله.لايمكن تحقق وجودها إلاإذااتضحت أركانها وهىعندجمهورالعلم
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 الركن الأول :
صــيغة عقـــد السمســـرة : لـــيس للسمســـرة صـــيغة محـــددة معينــة فى الشـــريعةالمطهرة فهـــي الإيجـــاب والقبـــول ، فتصـــح بكـــل لفـــظ  

 (..4ومايقوم مقامه ممايدل على الإذن في السعي للبيع والشراء )
 الركن الثاني:

 قدان والسمسار:أطراف عقد السمسرة :وهم العا
 العاقدان هما: مالك السلعة والراغب في اشترائها، فمالك السلعة هو البائع، و الراغب فى السلعة هو المشترى.

السمسار: هو وسيط بين شخصين في صـفقة ماليـة وهـو يعمـل لحسـابهما أو لحسـاب أحـدهما حسـب صـيغة الإتفـاق  الـذي 
أن يوجه إليه الإيجاب كأن يقال لسمسـار معـين إن بعـت سـلعتي فلـك كـذا ، يشهد به العرف ، وقد يكون السمسار معيناً ب

 وقد يكون غير معين ، كما إذا وجه الإيجاب إلى جماعة من السماسرة بأن يقال : من باع منكم سلعتي فله كذا .
 الركن الثالث:

 محل عقد السمسرة :وهوالعمل الذي طلب من السمسار انجازه والأجرة .
 قوم بالسعي بين البائع والمشتري حتى تتم عملية البيع.عمله: هو أن ي

ويتحــدد عمــل السمســار وفقــاً للإتفــاق أو العــرف وهــي في جميــع الحــالات إلتــزام أو تعهــد بتحقيــق غايــة ونتيجــة هــي مقصــود 
قيمــة المتبادلــة المتعاقــد معــه، فــإذا تحققــت هــذه الغايــة اســتحق السمســار الأجــرة أو العمولــة )العمولـــة هــي : نســبة معينــة مــن ال

يحصل عليها الوسيط الذي ساعد في تحقيق عملية التبادل ، وذلك مقابل خدماته( المتفق عليها ، وإذا لم تتحقق لا يستحق 
 شيئاً عن جهده الذي بذله.

ذلها في فإذا كان عمل السمسار هو بيع السلعة استحق الأجرة بالبيع ، فـإذا لم يـتم البيـع لا يسـتحق شـيئاً عـن الجهـود الـتي بـ
تقريب وجهة نظر طرفي الصفقة ، والترويج للسلعة . وإذا كان عمل  السمسار هو البحث عن مشتٍر للسلعة استحق الأجر 

 ( .41عند وجود المشتري )
 (40الأجرة: لا خلاف بين الفقهاء في جواز أخذ الأجرةعلى السمسرة )

 المبحث الثانى :شروط عقد السمسرة
 الفقهاء لصيغة السمسرة شروطاً مخصوصة إضافة إلى الشروط العامة للصيغة في العقود ، وهـي : شروط الصيغة :  لم يشترط
 أـ وضوح الصيغة وجزمها .

 ب ـ توافق الإيجاب والقبول .
 (..4ج ـ اتصال القبول بالإيجاب )

 شروط العاقدين :
غــب في اشــترائها ( مــا يشــترط في عقــود المعاوضــات أهليـة المتعاقــدين : قــال الفقهــاء يشــترط في العاقــدَين ) مالــك السـلعة والرا

 (اكثر الفقهاء لم يذكروا غيرهذه الشروط المذكورة فى العاقدين .40المالية من الأهلية والبلوغ والعقل والرشد ، )
 شروط السمسار:
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يشترط أن يكون بالغاً رشيداً إشترط الفقهاءفيه شرطاً واحداً وهو أهلية السمسار: يشترط في السمسار بأن يكون مميزاً ، ولا 
، لأن العقــد لا يتعلــق بــه ، وإنمــا يتعلــق بالعاقــدين ، وهــو وســيط بينهمــا، إلا إذا كــان السمســار وكــيلًا في البيــع أو الشــراء ، 

 (.41فيشترط أن يكون بالغاً عاقلًا ، من أهل التصرف في البيع والشراء)
ذالك:ذهــب الجمهــورإلى أنــه  لا يشــترط تعيــين السمســار عنــد توجيــه  أمّــا إشــتراط تعيــين السمســار فقــد إختلــف الفقهــاء فى

الإيجـاب ، بـل إن مــن علـم أن فلانــاً يريـد أن يبيــع داره بكـذا ، فبــذل جهـداً للبحــث عـن مشــتٍر بشـروط البــائع فوجـده ، فإنــه 
ط ، ذلك أن السمسـرة يستحق العمولة أو السمسرة، إذا أثبت أن مالك السلعة كان قد رغب فعلًا في بيعها عن طريق وسي

جعالة ، والجعالة تجوز بالتزام الجاعل بإرادتـه المنفـردة، بـدفع عـوض ،لمـن يقـوم بعمـل معـين ،ويلـزم الجعـل إذا قـام شـخص بهـذا 
 (45العمل.)

وكذالك اختلف الفقهـاء في اشتراط إسلام السمسار ذهب جمهور الفقهــاء الى انـه  لا يشـترط اسـلام السمسـار ، لأن عملـه 
لســـعي بـــين البـــائع والمشـــتري لإتمـــام العقـــد ، حـــتى ولـــو وكــــل بـــالبيع والشـــراء ، فقـــد أجـــازوا توكيـــل غـــير المســـلم والعكـــس  هـــو ا

 (27كذالك)
 شروط عمل السمسار:يشترط في العمل الذى طلب من السمسارانجاز ما يأتـي: 
كـان عمـل السمسـار حرامــاً    مشـروعية العمـل : أن يكـون العمـل أو النشـاط الـذي يقـوم بــه السمسـار مباحـاً ، فـإن - أ

كانت السمسرة محرمة وبطل العقد ، كالوساطة في صفقة محرمة ، كالمخدرات مثلا أو أن يطلب منـه البـائع نشـاطاً أو عمـلًا 
 (.24غير مشروع في ترويج السلعة وبيان مواصفاتها)

، علــى نحــو يمكــن معــه تنفيــذ العلــم بالعمــل : أن يكــون العمــل أو النشــاط الــذي يقــوم بــه السمســار معلومــاً محــدداً  - ب
العمل ، واستحقاق العمولة المتفق عليها ، وهذا واضح إذا كانت السمسـرة تـدخل تحـت عقـد الإجـارة أو الوكالـة بالعمولـة ، 
أمـا إذا كانــت في صــورة الجعالــة فــلا يشــترط العلــم بالعمــل ، فالسمسـرة جــائزة مــع جهالــة العمــل جهالــةً لا تمنــع مــن التنفيــذ ،  

الة، والجهالة هنا ليست بالعلم بالعمل ولكن في نوع ومقدار الجهد الذي يبذلـه السمسـار أو العامـل في الجعالـة ، كعقد الجع
 لأن السمسار أو العامل في الجعالة قد يبذل جهودا أو ينفق أوقاتاً طويلة في سبيل تحقيق النتيجة دون أن يحققها .

، لأن السمســار لا يعلــم مقــدار مــا ينفــق مــن جهــد ووقــت في تحقيــق النتيجــة  والحقيقــة أن في السمســرة باعتبارهــا جُعالــة غــررا 
كما لا يعلم إن كانت تلك النتيجة سوف تتحقق أم لا ومع ذلك فقـد جـازت الجعُالـة باعتبارهـا مـن العقـود الجـائزة أي غـير 

 (.22اللازمة)
بلــة أنــه يشــترط لصــحة السمســرة أن تكــون الأجــرة شــروط الأجــرة :يــرى جمهــور الفقهـــاء مــن الحنفيــة والمالكيــة والشــافعية والحنا

 معلومة فإن كانت الأجرة مجهولة فسدت السمسرة.
 ( ..2واستدلوا على ذلك بقول النبي صلى الله عليه وسلم )إذا استأجرت أجيراً فأعلمه أجره()

مل الإنسان فيجـب أن تكـون وهوالراجح لأنه يشترط في أجرة السمسار ما يشترط في الأجرة في عقد الإجارة الواردة على ع
أجرة السمسار معلومة علماً ينفي الجهالة ويرفع النزاع إلا إذا جرى العرف على أن يكون أجر السمسار نسبة معينة من رأس 

 (.21المال كما هو الحاصل الآن)
 أمّاشرط السمسارنفسه فثلاثة لابد من توفرها فيه حتى يجوز له أن يقوم بهذا العمل:
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ون خبيراً فيما يتوسط فيه بين البائع والمشتري، ولا يكون من أولئـك الأدعيـاء الـذين يـدعون المعرفـة بكـل شـيء أن يك الأول:
ويسمسرون في كل شيء ،ولا خبرة لهم ولا دراية، فيضرون البائع حينًا ويضرون المشتري حينًاآخر، بسبب جهلهم بالأسـواق 

ترونها للمشتري بطريق الوساطة،.وأن يكونعلى المعرفة التامة بالجوانب القانونية التي يعملون فيها أو بالسلع التي يبيعونها أو يش
التى تحكـم المعـاملات فى السـوق حـتى يجنـب عملائـه مخـاطر مخالفتهـا، كمـا يجـب ان يكـون علـى علـم تـام بالجوانـب الإجرائيـة 

 اللازمة لتنفيذ الأوامر الواردة له من العملاء.
نًــا لا يغــش البــائع ولا يغــش المشــتري، ولا يحلــف بــالله لهــذا ولا لــذاك، وإنمــا يعــدل بينهمــا ويــذكر أن يكــون صــادقاً أمي الثــاني:

 محاسن السلعة ومساوئها معًا بلا مبالغة. 
 ألا يتوسط في شيء لا يحل بيعه ولا تملكه ولا الانتفاع به.  الثالث:

 المبحث الثالث :آداب السمسار
الصـفقات بهـدف الـربح ، وقـد يخـالط السمسـرة الكثـير مـن الغـش والتـدليس ، إضـافةً  إنّ السماسرة عمومايحرصون علـى إتمـام

إلى أنَّ المتعاقردَين قدلا يعرف أحدهما الآخر ، وهما: يعتمدان على أمانة السماسرة في تحقيق أهدافهما ، ولذلك يـذكرالعلماء 
وأن يلتزموا بها ، خاصة فى العصرالحاضرحيث غالب  مجموعة من الآداب التي ينبغي على السماسرة مراعاتُها –رحمهم الله  –

 الصفقات تتم عن طريق السماسرة والدلالين،وهى:
لايجــوز لسمســـارأن يزيـــدفى ثمـــن الســـلعة المعـــروف فى الســوق مـــن تلقاءنفســـه ،وهذايفعلـــه كثـــيرمن السماســـرة خاصـــة  -4

ره ،وهذايدخل فى باب الغش والتدليسالذييوهم اذاكان اجره نسبةمعينةمن سعرالسلعة،فيرفع السمسارقيمةالسلعة حتى يزيد أج
 المشترى لان هذا الثمن هوسعرهذه السلعة فى السوق.

لاينبغـــى لسمســـاران يشـــترى الســـلعة لنفســـه إلابعـــدإخبارالبائع لأن فى ذالـــك تعارضـــبين مصلحةالسمسارومصـــلحة  -2
يفعــــل السمســــارذلك إلاإذاوجــــدمن البــــائع،لأن السمسارحنيئذسيشــــتريهابأرخص الأســــعاروقديكون أقــــل مــــن سعرالســــوق ،ولا

 يشتريهامنه بأعلى من ذلك،وفيه خيانةلصاحب السلعة.
يجـــب علـــى السمســـارإذاعلم فى الســـلعةعيبا أن يخبرالمشـــترى ويعلمـــه بـــه لاســـيما إذاكـــان العيـــب مخفياداخـــل الســـلعة  -.

ترى إعتمدعليــــــــــه لايــــــــــرى فى الظــــــــــاهر كالعقــــــــــارات وماشــــــــــابهها،فإذاكتم  السمســــــــــارالعيب فقــــــــــدخان المشــــــــــترى ،لان المشــــــــــ
 وبالتاكيديريدسلعةخاليةمن العيوب.

يجــــــــب علــــــــى السمســــــــاران يعــــــــرف صــــــــاحب الســــــــلعة،وذالك ليتاكــــــــدان الســــــــلعةملكه،لان الســــــــلعة اذاظهـــــــــرت   -1
بانهامسروقةاولايملكها البائعترتب الضررعلى المشترى. واذاكان السلعة لجمع مـن النـاس)يعنى مجموعـةمن النـاس شـركاء فى هـذه 

 (20ان يتأكد لأن جميع الشركاءيريدون ويرغبون فى بيعها،وياخذعلى ذالك ميثاقا منهم ) السلعة(يجب عليه
إنّ ممــاينبغى لسمســـارأن يســـتعين بفريـــق مــن الخـــبراء والمستشـــارين مـــن التخصصــات ذات العلاقـــة بمعاملاتـــه والـــذين  -0

هــذه التخصصــات: الإســتثمار والإقتصــاد يقــدمون لــه المعرفــة والمشــورة والــرأي  الســديد ممــا يحتــاج ليقدمــه لعملائــه، ومــن بــين 
 والمعاملات الشرعية والمعاملات المصرفية ونحو ذلك.
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ينبغى لسمسـارأن لا يمـارس  أى أعمـال تتعـارض مـع المصـالح المرسـلة المشـروعة الـذى وضـعها المسـؤولون ) الجهـات  -.
ذلـك لا يتعـارض مـع أحكـام ومبـادئ الشـريعة الحكومية المشرفة والمراقبة للأسواق( لضبط وتنظيم التعامل فى الأسواق مـا دام 

 الإسلامية والأعراف السائدة.
واخيراينبغى لسمسار ان يكون  دقيقاً ومتقنا فى تنفيذ الأوامـر الـواردة لـه وفقـاً للقـوانين والأعـراف والـنظم واللـوائح،  -0

لك  فقــال: ) إن الله يحــب إذا ولــه أن يســتعين فى ذلــك بالأســاليب المعاصــرة، ولقــد أوصــي الرســول صــلى الله عليــه وســلم بــذ
 (.2عمل أحدكم عملًا أن يتقنه( )

 الفرق بين السمسرة و الوكالة الفصل الثالث :
 قبل الدخول فى صلب الموضوع لابدمن التعريف بالوكالة ليسهل الفرق بينهاوبين السمسرة.

 .(20الوكالة : لغة : بالفتح والكسر ـ له معان كثيرة ، منها الحفظ ، والتفويض)
وفي الاصطلاح الفقهي: عرفت عـدة تعريفـات ، اتـار منهـا الآتـى، إنهـا : عقـد يـتم فيـه تفـويض شـخص مالـَهُ فعلـه ممـا يقبـل 

 (21النيابة إلى غيره ليفعله في حياته)
 وتقسم الوكالةفى عرف التجارالى قسمين:

 الوكالةالمطلقة )العادية( - أ
 الوكالةبالعمولة - ب

يفــترض أن يتعامــل مــع الغــير ويتعاقــد معــه باســم الموكــل ولحســابه ، أي أن يكــون الوكيــل  والفــرق بينهمــا بــأن الوكيــل العــادي
 يفصح عن ذلك في تعاقداته مع الغير ، ولكن إذا دعت المصلحة إلى إخفاء اسم الموكل يخفي اسمه.
عـرف الوكيـل بالعمولـة ،  أما الوكالة بالعمولة أو الوساطة فخصصت بحالة ما إذا كان الوكيل يتعاقد في الظاهر باسمه ، حيث

أو الوســيط فقيــل الوســيط هــو الــذي يأخــذ علــى نفســه أن يعقــد باسمــه الخــاص ، ولكــن لحســاب مفوضــه بيعــاً أو شــراءً ، أو 
 غيرهما من العمليات التجارية مقابل عمولة أو مؤونة مالية.

 العقــد بـل يكــون مسـتقلا عــن طــرفي ومماسـبق نســتطيع ان نقـول أناّلسمســرة : عمـل لا يقــوم السمســار فيـه بتمثيــل أحـد طــرفي
 العقد.

أما الوكالة  فإن الوكيل  يمثل أحد طرفي العقد ويعمل لحسابه وباسمـه فى الوكالةالمطلقـة مـع احتفاظـه باسمـه كوكيل،اويعقدباسمـه 
 (25الخاص لكن لحساب مفوضه فى الوكالةبالعمولة )

إنما ينحصـر دوره في التقريـب بينهمـا و حملهمـا علـى التعاقـد. و  يعنى أنّ السمسار لا يبرم عقدا عن الطرفين أو عن أحدهما،
متى أبرم الطرفان العقد انتهى دور السمسار و استحق عمولة. أما الالتزامات التي تتولد عن هذا العقد الذي أبرمه الطرفـان، 

هذه الالتزامات، بل إن السمسار فإنما تتولد في ذمتهما مباشرة. و لا يلتزم السمسار بحسب الأصل بتنفيذ أو بضمان تنفيذ 
 يستحق عمولة حتى و لو لم يتم تنفيذ هذه الالتزامات ما دام العقد قد أبرم نتيجة لوساطته. 

وما دام أنّ دور السمسار يقتصر على التقريب بين طرفي التعاقد حتى يتم إبـرام العقـد، فإنـه لا يمثـل إذن أحـد الطـرفين، و لا 
باسم من مفوضيه، و هو بذلك يختلف عن الوكيل العادي الذي يبرم العقـد باسـم موكلـه لحسـاب  يبرم العقد لا باسمهم و لا

 هذا الموكل .
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ولا بــد في السمســار مــن أن يكــون خبــيراً فيمــا يتوســط فيــه بــين البــائع والمشــتري ، حــتى لا يضــر واحــداً منهمــا بــدعواه العلــم 
 والخبرة وهو ليس كذلك . 
اً ، لا يحابي أحدهما علـى حسـاب الآخـر ، بـل يبـين عيـوب السـلعة ومميزاتهـا بأمانـة وصـدق ، ولا ولا بد أن يكون أميناً صادق

 يغش البائع ولا المشتري .
 الفصل الرابع : الآثار المترتبة عن عقد السمسرة 

الإلتزامـاتفي يعتبر عقد السمسرة من عقود المعاوضة، حيث يترتب على هذا العقد التزامـات لكلـى الطرفيــــن، و سـأذكر هـذه 
 المباحث الاتية: 

 المبحث الاول: إلتزامات السمسار وحقوقه
لقــد إتّضــح مماســبق أنّ عقدالسمســرة مــن العقودالتجاريةالملزمــةمن الجــانبين ويترتــب التزامــاتٌ متبادلــة بــين طرفيــه ) السمســار 

السمسار يقتصر علـى التقريـب بـين والعميل (، فالتزامات الطرف الأول تعتبرحقوق الطرف الثاني، والعكس صحيح، وعمل 
الطرفين،وحملهما على التعاقد دون أن يكون طرفاً فيه، لهذا فإن العقد يبرم بـين البـائع والمشـتري مباشـرة،لكن هنـاك االتزامـات  

 يفرضها قانون التجارة على السمسار باعتباره تاجرا  وهي كالآتي:
 أولًا: تنفيذ الإلتزام.

التوسط بين شخصين يريدان التعاقد، دون أن يكون السمسار طرفاً في العقد الـذي يتوسـط في تقتصر مهمة السمسار على 
إبرامــه، لا بصــفته أصــيلا أو نائبًــا عــن أي طــرف أو تابعًــا لــه،وتنتهي مهمــة السمســار مــتى أدت المفاوضــات الــتي أجراهــا بــين 

الآخــر الــذي ارتضـى التعاقــد مــع العميــل، لكــن ابــرام  الطـرفين، والمعلومــات الــتي أعطاهــاإلى إبــرام العقـد بــين العميــل والشــخص
العقد لايعتبر دائما وابدا شرطا لحصول السمسار علـى الاجـر لأن السمسـار قـد يجـد المتعاقـد الـذي يبحـث عنـه العميـل وفـق 

لشـخص شروطه إلا أن العميل قد عدل عن ابرام العقدويترتب على السمسار مـن أجـل تنفيـذ المهمـة المكلـف بهـا، أن يعلـم ا
الذي تعاقدمعه بكل المعلومات اللازمة بما يتعلـق بـالطرف الثـاني الـذي يحـاول أن يتوسـط لديـه للتعاقـد ويجـب أن تكـون هـذه 
المعلومات حقيقية وصحيحة، ويتعين على السمسار أن يحيط العميل أو موسطه بالمعلومات المتعلقة بشخص المتعاقد الآخر، 

مـل الأهليـة أم نـاقص للأهليـة أم فاقـد لهـا و كـذلك المعلومـات المتعلقـة بمركـزه المـالي  من حيث أهلية هذا الشخص، هل هو كا
 (7.كما لو كان مثلا مشهوراً بالوفاء أو مشهوراً بالمماطلة أو إذا كان مفلسًا)

 ثانيا :الإلتزام بحفظ الوثائق والمستندات
بصـفته تـاجراً، والمعـاملات الخاصـة بالصـفقات الـتي تمـت  إنّ السمسار ملـزم  بتسـجيل كافـة المعـاملات التجاريـة الـتي يقـوم بهـا

بواسطته وإنه يلتزم كـذلك بحفـظ الوثـائق والمسـتندات الـتي يتسـلمها مـن طـرفي العقـد, وأن يعطـي صـوراً طبـق الأصـل عنهـا إذا 
افظة عليها وإعادتها طلب منه أحد المتعاقدين ذلك، وتعتبر هذه المستندات والوثائق وديعة لدى السمسار لذا يتعين عليه المح

 (4.لأصحابها عند انتهاء مهمته)
 ثالثا : إلتزام السمسار بالمحافظة على العينات.

وإذا توسط سمسار في بيع أو شراء بضائع أو سلع معينة بمقتضى عينات عن تلك البضائع أو السلع كأن تكون تلـك السـلع 
لزم بحفظ العينات عن تلك البضائع، بحيث يمكن الرجوع لها عند عبارة عن أجهزة كهربائية أو ملابس أو أدوات منزلية، فهوم
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حـدوث نــزاع بــين المتعاقــدين بشـأن عــدم مطابقــة البضــاعة للمواصـفات المتفــق عليهــا بينهمــا وفقًـا للعينــات الــتي تم إبــرام العقــد 
 (2.بموجبها)

 المبحث الثانى : حقوق السمسار
تكــون الإلتزامــات فيــه متبادلــة بــين الطــرفين )السمســار والعميــل( فــإنّ للسمســار بمــا أنّ عقــد السمســرة يعتــبر عقــدًا تبادليًــا، و 

حقوقــًـا مقابـــل الإلتزامـــات المفروضـــة عليـــه، وقـــد ســـبق أن أشـــرنا إليهـــا في الفصـــل الأول . وفي هـــذا الفصـــل ســـنتناول حقـــوق 
 السمسار والتي هي عبارة عن مقابل الإلتزامات الملقاة على عاتق العميل.

 السمسارأوّلا: أجر 
بمــا أن عقــد السمســرة يعتــبر مــن العقــود التجاريــة، لــذلك فــإن السمســار لا يقــوم بأعمــال السمســرة مجانــا وإنمــا يكــون ذلــك 

 بمقابل، و يسمى هذا المقابل أجرا أو عمولة.
 يستحق السمسار أجره إذا توافرت فيه الشروط الآتية:

ي لإيجاد المتعاقد الآخر، أي أن يقوم السمسار بعمله مسـتندا أن يكون السمسار مكلفاً فعلا من قبل من وسطه بالسع -4
إلى عقد سمسرة يربطه بالعميل، والسمسار في هذه الحالة يستحق الأجر أو العمولة مـن الطـرف الـذي فوضـه فقـط، فـإذا قـام 

ى ذلـك أجـرا، أمـا السمسار من تلقاء نفسه بالتقريب بين المتعاقدين ودون أن يكون قد كلفه أحدهما بذلك فـلا يسـتحق علـ
إذا كــان السمســارمكلفا بــذلك مــن قبــل الطــرفين معــا فإنــه يســتحق الأجــر أو العمولــة مــن الطــرفين معًــا، ولكــن بــلا تضــامن 

 بينهما.
أنّ يحقق السمسار نجاحا في مسعاه وذلك بإتمام الصفقة التي توسط في إبرامها، فإذا لم يتم العقد فلا يستحق السمسار  -2

الجهود التي بذلها لأن عدم اتمام العقد على الرغم من جهـود السمسـار يعُـد مـن مخـاطر المهنـة الـتي يتحملهـا أجرا مهما كانت 
 (..السمسار)

 ثانيا : حق السمسار في مصاريف الوساطة.
القانون أثناء تنفيذ السمسار لعقد السمسرة، قد ينفق نفقات ومصاريف معينة، لكن بما أنّ السمسار يعتبر تاجراً في كل من 

التجاري المصري والقانون التجاري الأردني فهو يتحمل جانبًا من تلك المصاريف، لأنها تعتبر مصاريف ممارسة المهنة، وذلك 
مثل إيجار المحل الذي يمارس من خلاله السمسار أعمال السمسرة، وأجـور المسـتخدمين لديـه في المحـل، وكـل نفقـات تتطلبهـا 

 ممارسة مهنة السمسرة.
بالنسبة للنفقات التي لا تقتضيها مهنة السمسرة، بصفتها حرفة، وذلك كأن يكلف العميل السمسار القيام بمهام معينة، أمّا 

تتطلــب منــه هــذه المهــام نفقــات خاصــة في ســبيل القيــام بهــا، مثــل الســفر لمدينــة معينــة أو الســفر إلى محــل المتعاقــد الآخــر أو 
و شــراؤها في إحــدى الصــحف اليوميــة، أو الاســتعانة بخبــير للتثبــت مــن صــلاحية الإعــلان عــن مواصــفات الســلع المرادبيعهــا أ

البضاعة أو السلعة التي يتوسط السمسار في شرائها أو بيعها، فإن هذه النفقات والمصاريف يحق للسمسار المطالبة بها اذا تم 
 (1.التي توسط فيها أم لم ينجح)الاتفاق على ذلك صراحة في عقد السمسرة، فسواء نجح السمسار في ابرام  الصفقة 

 المبحث الثالث : إنقضاءعقدالسمسرة
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بعد أن يتمّ إبرام عقـد السمسـرة بـين العميـل والسمسـار مسـتوفياً لأركانـه وشـروطه المحـددة، وفقـاً للقواعـد العامـة في القـوانين ، 
بهــا بموجــب عقــد السمســرة، فقــد يــنجح والقواعــد الخاصــة في القــانون التجــاري، فــإنّ السمســار يبــدأ بتنفيــذ المهمــة المكلــف 

السمسار في ذلك بالتالي فإن عقد السمسرة يرتب أثراً وينقضي بصورة طبيعية، إلا أنه قد يطرأ بعد إبرام العقـد وقبـل تنفيـذه 
 أسباب تؤدي إلى انقضاء عقد السمسرة. 

 وعلى هذايمكن لنا تقسيم إنقضاء عقد السمسرة إلى قسمين:
 ء عقدالسمسرة بالطرق العادية، ويمكن تقسيمها إلى فرعين وهما:: انقضا القسم الأوّل

 الفرع الأول: انقضاء عقد السمسرة بتنفيذ السمسار المهمة المكلف بها. 
فهذا هـو الطريـق الطبيعـي والمـألوف لانتهـاء كـل عقـد لـذلك بمـا أن الالتـزام المفـروض علـى السمسـار يتمثـل في التوسـط لإبـرام 

الطرف الاخر)البـائع والمشـتري( فـإذا كـان السمسـار مكلـف بإيجـاد مشـتري للبضـاعة الـتي لـدى العميـل، عقد ما بين العميل و 
ضــمن شــروط ومواصـــفات خاصــة يطلبهـــا العميــل، فــإن السمســـار اذا اســتطاع إيجـــاد مشــتري لتلــك البضـــاعة، وفقــا لشـــروط 

أو في مكـان واحـد، لابـرام العقـد بينهمـا، العميل وقرب بـين العميـل والمشـتري وجمعهمـا مـع بعضـمها الـبعض في مجلـس واحـد 
 فيكون السمسار هنا قد قام بالمهمة المكلف بها، بذلك يكون العقد قد انتهى بينهما

 الفرع الثانى : إنقضاء عقد السمسرة لانتهاء الأجل المحدد له.
ث عــن متعاقــد يرتضــي قــد يكــون عقــد السمســرة مؤقتــا في وقــت معينــأو محــدد وذلــك كمــا لــو وســط العميلالسمســار في البحــ

التعاقد معه، لمدة شـهر أو سـنة مـن تـاريخ إبـرام عقـد السمسـرة، فهـذا سـبب مـن أسـباب انتهـاء عقـد السمسـرة وفقـا للقواعـد 
 العامة، والتي لا تتعلق بالمهمة المكلف بها السمسار وإنما بالمدة التي تنقضي بتنفيذ هذه الأعمال.

 تنفيذ السمسار للمهمة المكلف بها. : إنقضاء عقد السمسرة قبل القسم الثانى
وبعد أن يتم ابرام العقـد بـين السمسـار والعميـل، ويبـدأ السمسـار في تنفيـذ المهمـة المكلـف بهـا، فإنـه قـد يطـرأ سـبب مـا يحـول 
دون إتمــام السمســار لهــذه المهمــة، فبالتــالي تــؤدي هــذه الأســباب في حــال توفرهــا إلى انقضــاء عقــد السمســرة وهــذه الحــالات  

 تى:كالآ
 الأولي: إستحالة تنفيذ عقد السمسرة:

إذا تمإّبرام العقد بـين العميـل والسمسـار وشـرع السمسـار في تنفيـذ عقـد السمسـرة الـذيبينهما ،ولكـن أصـبح تنفيـذ العقـد عنـد 
ممارسته مستحيلا، وذلك كأن يكون السمسار مكلف من قبل العميل بموجب عقد السمسرة بالبحث عن مشتري لسلع او 

معينة، ولكن بعد ان بذل السمسار كل جهده لم يجد  لهذه البضائع او السـلع مـن يشـتريها، وفى نفـس الوقـت صـدر  بضائع
 قرار من الهيئة المسؤولة بمنع تداولها،الأمر الذي سبَّبَ عدول الناس عن شراءمثل تلك السلع.

ار بالبحث عن مشتري للمنزل الذي يريـد بيعـه وقدتكون الإستحالة مادية التي ترجع إلى الطبيعة، وذلك كأنْ يكلّف السمس
 العميل، ثم يتبين بعد إبرام العقد ان المنزل قد انهار بفعل زلزلال أو فيضانات اصابت المنطقة.

 الثانية: الفسخ:
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بمـــا أنّ عقـــد السمســـرة عقـــد ملـــزم للجـــانبين لـــذا فهـــو يرتـــب إلتزامـــات متبادلـــة بينطرفيـــه)العميل والسمســـار( فـــإذا أخـــل أحـــد 
طراف بأحد الالتزامات التي يرتبها عليه العقد فإنه يحق للطرف الآخر المطالبة بتنفيذ العقد أو بالفسخ حيث ينتهي العقد الأ

 اذا رفض التنفيذ.
 الثالثة : وفاة السمسار أو فقدانه الأهلية:

مــــة علــــى الاعتبــــار وفـــاة السمســــار: ينقضــــي عقــــد السمســــرة بوفــــاة السمســــار، وذلــــك لأن عقــــد السمســــرة مــــن العقــــود القائ
الشخصي، أي التي يكون لشخصية السمسار أثر في انعقاد العقد، فلا يجوز للسمسار أن ينيب عنه غيره إلا بموافقة العميل 

 إذا توفي السمسار فلا يستمر عقد السمسرة مع ورثة السمسار إلا إذا وافق العميل علىذلك وكان بعقد جديدبالسمسرة.
ن موت أحدهم لا يؤدي إلى إنتهاء عقد السمسرة، بل ينتهي مع من توفي منهم دون الآخرين، إلا أما إذا تعدد السماسرة فإ

 إذا كان العقد ينص على أن السماسرة يعملون مجتمعين ففي هذه الحالة ينتهي عقد السمسرة بموت أحدهم.
أو سفه، فإن فقـدان السمسـار  وكذالك ينقضي عقد السمسرة بفقدان السمسار لأهليته، وذلك كأن يصاب بجنون أو عته 

لهذه الأهلية يؤدي إلى انقضاء عقد السمسرة وفقا للقواعد العامة، وبما أن السمسار يمارس عملا تجاريا بطبيعته، ومن ثم فهو 
 تاجر يتطلب فيه أهلية التجار 

 الرابعة: وفاة العميل أو فقدانه الأهلية:
ذلك يؤدي إلى انهيار الاعتبـار الشخصـي الـذي يقـوم عليـه عقـد السمسـرة، ينقضي عقد السمسرة تلقائيا بوفاة العميل، لأن 

وهذا إذا كان العميل شخصا طبيعيـا، كمـا أن فقـدان العميـل لأهليتـه يـؤدي أيضـا إلى انقضـاء عقـد السمسـرة كمـا هـو الحـال 
 (0.بالنسبة للسمسار، وذلك كأن يصاب العميل بالجنون أوالعته أوالسفه)

 النتائج:
ــــاس جــــاء  -4 الإســــلام وأتــــى بتنظيمــــات دقيقــــة  للعقــــود في الفقــــه الإســــلامي ، وهــــي عقــــود شُــــرعت لتلبيــــة حاجــــات الن

 الاجتماعية والاقتصادية وغيرها ، وتيسير تداولها بينهم ، وقد نظمت هذه العقود وفق أسس وقواعدعادلة وميسرة.
 الشئون المالية.أصبحَت للسمسرة في العصر الحاضر أهمية كبيرة فيالأسواق التجارية و  -2
السمســرة عبــارة عــن التوســط بــين المتعاقــدين للتوفيــق بينهمــا مقابــل أجــرة معلومــة ، وقــد قامــت الأدلــة الشــرعية علــى   -.

 جوازها.
السمســـرة تعتــــبر عمـــل نــــافع للمتعـــاملين وللسمســــار ؛ لأنَّ كثــــيراً مـــن النــــاس لا يعـــرف طــــرق الوصـــول إلى شــــراء وبيــــع  -1

 لع والأدوات.واستئجار ما يرغبون فيه من الس
إنَّ الحاجة داعية للسمسرة ؛ لأنَّ بعض الناس قد يكون ممن لا يحسن البيع والشراء ، أو لا يمكنه الخروج إلى السوق ،  -0

وقـــد يكـــون لـــه مـــال ولا يُحســـن التجـــارة فيـــه ، وقـــد يُحســـن ولكنـــه لا يتفـــرغ ، وقـــد لا تليـــق بـــه التجـــارة ، فأبـــاح الشـــرع 
 للمصلحة. السمسرة دفعاً للحاجة وتحقيقاً 

الأصــل أنَّ السمســـار أمـــيٌن علـــى الــثمن والســـلعة ، ولا يضـــمنُ إلاَّ في حالـــة التعــدي ، أو التقصـــير ، أو مخالفـــة شـــروط  -.
 العقد.

 إذاباع السمساربمايزيد على الثمن الذى حددله فالزيادةلصاحب السلعةوليس للسمسارسوى أجرة السمسرة. -0
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 هوامش
 4-، بنك الإسلامي دبئي، صالسمسرة وتطبيقاتها المصرفية حسين حامدحسان ، -4
-/ص.4-الزبيدى، محمد بن محمد بن عبد الرزاق المرتضـى،تاج العـروس مـن جـواهر القاموس،طبعـة الكويـت، ج -2

217 
الأفريقي: محمد بن مكرم بن منظور المصري،  لسـان العـرب ، دار صـادر، بـيروت الطبعـة الأولى، بـاب الـراء فصـل  -.

 17.-/ص1-السين، ج
ابــن عابــدين، محمــد امــين بــن عمــربن عبــدالعزيز الدمشــقى ،ردالمحتــارعلى درالمختــار المعــروف بحاشــية ابــن عابــدين،  -1

 12.-/ص1-م، ج4551داراحياءالتراث العربي بيروت، الطبعةالاولى، 
 .10-/ص1-هـ، ج.4.2والامام مالك بن انس، المدونة الكبرى ،دارالصادر،مصر، 

-م، ج4555د عبـــدالله ابـــن احمـــدابن محمـــد المقدســـى ،المغني،دارعـــالم الكتـــب الرياض،الطبعـــة الرابعـــة، ابـــن قدامـــة ،ابومحمـــ
 17-/ص.

 0/2 القرآن : -0
صــحيح مســلم بشــرح النــووي ،دارالمعرفــة، بــيروت، ابوالحســين مســلم بــن الحجــاج بــن مســلم ، القشــيرى النيسابورى، -.

 4022-/ص0-م،ج .455لبنان،الطبعةالثالثة، 
-/ص 0-،حافظ جلال الدين ، شرح السيوطى على سنن النسائى، داراحياءالتراث العربى، بيروت، جالسيوطى  -0

41 
 21-/ص1-المغنى، ج -1
 ..1-/ص.-المدونة الكبري،ج -5

م ، 4557البخارى ،ابوعبدالله ،محمدبن اسماعيل البخارى، صحيح البخارى ،دارابن كثـير، دمشـق الطبعةالرابعـة،  -47
 051-/ص2-ج

 12-/ص1-المغني،ج -44
الدويش،احمــــــدبن عبــــــدالرزاق،فتاوى اللجنــــــة الدائمــــــةللبحوث العلميةوالافتاء،نشــــــر رئاســــــة ادارةالبحــــــوث العلميــــــة  -42

 420-/ص.4-م، ج.455الادارةالعامةللطبع والترجمة الرياض ،الطبعةالاولى، 
م، .277البهوتى،منصوربن يونس بن ادريس،كشاف القناع عن متن الاقناع،نزارمصطفى الباز، دارعالم الكتب،  -.4

 145-/ص2-ج
 والريحاوى الدكتورعبدالوهاب ، التسويق والسمسرة في التطبيقات المصرفية، 0و1-السمسرة وتطبيقاتها المصرفية،ص -41

 1.-دارالنهج للدراسات والنشروالتوزيع، حلب، ص
لى، العســقلانى،الحافظ احمــدبن علــى بــن حجــر، فــتح البــاري شــرح صــحيح البخــارى، دارالريــان للــتراث، الطبعــة الاو  -40

 55-/ص44-والمدونة الكبرى، ج 020-/ص1-م، ج4510
 0-السمسرة وتطبيقاتها المصرفية، ص -.4
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 10.-/ص.-المغني، ج -40
 ..-التسويق والسمسرة، ص .-/ص.-الدردير، أبو البركات،أحمد بن محمد العدوي،الشرح الكبير، ج -41
 0-السمسرة وتطبيقاتها المصرفية، ص -45
 07-/ص44-والمدونة الكبرى، ج 272-/ص0-المغني، ج -27
 51.-/ص42-المغني، ج -24
 0-السمسرة وتطبيقاتها المصرفية،ص -22
النسائى ، أبـو عبـد الـرحمن أحمـد بـن شـعيب بـن علـي، المجتـا مـن السـنن الصـغرى، مكتـب المطبوعـات الإسـلامية،  -.2

 5.-/ص0-ج م.451حلب، الطبعة الثانية، 
  .10-/ص1-المدونة الكبرى،ج 5.-/ص0-حاشية ابن عابدين،ج -21

 41-/ص1-المغني،ج
 0-السمسرة وتطبيقاتها المصرفية،ص -20
المــاوردى ،أبــو الحســن علــي بــن محمــد بــن محمــد بــن حبيــب البغــدادي، الرتبــةفى طلــب الحسبة،دارالرســالة، القــاهرة،  -.2

 242-م، ص2772
مـــادة م، 4550بـــيروت، الطبعـــةالاولى، الفيروزابادى،محمـــدبن يعقـــوب، القـــاموس المحـــيط ،داراحيـــاءالتراث العـــربى، -20

 "وكل"
مجموعــة مــن العلمــاء الموســوعة الفقهيــة الكويتية،صــادر عــن وزارة الأوقــاف والشــئون الإســلامية، الكويــت، الطبعــة  -21

  0-/ص10-ج هـ،4120الثانية، دارالسلاسل، 
 15-ريحاوي، عبد الوهاب، التسويق والسمسرة في التطبيقات المصرفية، ص -25
فريــدةاليومورى،القانون التجــارى و  11-لتطبيقــات المصــرفية، صريحــاوي، عبــد الوهــاب، التســويق والسمســرة في ا -7.

 .40-م، ص.277الاعمال التجاريةوالتاجر، مطبعةالنجاحالجديدةالدارالبيضاء، الطبعةالاولى، 
فريــدة اليومــورى، القــانون التجــارى و  10-التســويق والسمســرة في التطبيقــات المصــرفية لعبــد الوهــاب ريحــاوي، ص -4.

 455-تاجر، صالاعمال التجارية وال
فريـدة اليومـورى، القـانون التجـارى و  1.-ريحاوي، عبد الوهاب، التسـويق والسمسـرة في التطبيقـات المصـرفية،  ص -2.

 274-الاعمال التجارية والتاجر، ص
 440-/ص40-السرخسي ، المبسوط ،ج -..
بعــــةالاولى، الحقوقيــــة بــــيروت، الط مصــــطفى كمــــال طه،العقودالتجاريــــة وعمليــــات البنــــوك، منشــــورات دارالحلــــبي  -1.

 05-م، ص.277
 10-السمسرة وتطبيقاتها المصرفية، ص -0.

 المصادروالمراجع
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ابــن عابــدين  محمــد امــين بــن عمــربن عبــدالعزيز بــن عابــدين الدمشــقى ،ردالمحتــارعلى درالمختــار )المعــروف بحاشــية ابــن  -4
 م4551عابدين (داراحياءالتراث العربي بيروت  ،الطبعةالاولى سنة 

 بيروت الطبعة الأولى -كرم بن منظور الأفريقي المصري  لسان العرب ، الناشر  دار صادر الأفريقي: محمد بن م -2
البخــارى ،ابوعبــدالله ،محمــدبن اسماعيــل البخــارى الجعفــى صــحيح البخــارى ،الناشــر دارابــن كثــير دمشــق الطبعةالرابعــة  -.

 م 4557سنة
،الناشر نزارمصطفى الباز ــ دارعالم الكتب سنة البهوتى ،منصوربن يونس بن ادريس ،كشاف القناع عن متن الاقناع  -1

 م.277
 السمسرة وتطبيقاتها المصرفية ، بنك دبئي الإسلامي الدكتور حسين حامدحسان ، -0
 الدردير، أبو البركات ،أحمد بن محمد العدوي ،الشرح الكبير الناشر دارالكتب العلمية بيروت -.
الدائمــــةللبحوث العلميــــةوالافتاء  ،نشــــر رئاســــة ادارةالبحــــوث العلميــــة الــــدويش ،احمــــدبن عبــــدالرزاق ،فتــــاوى اللجنــــة  -0

 م .455الادارةالعامةللطبع والترجمة الرياض ،الطبعةالاولى سنة
الريحاوى الدكتورعبدالوهاب ، التسويق والسمسرة في التطبيقـات المصـرفية ،الناشـر دارالـنهج للدراسـات والنشـروالتوزيع  -1

 حلب
 عبد الرزاق المرتضى الزبيدي ،تاج العروس من جواهر القاموس ،الناشر: طبعة الكويت. الزبيدى محمد بن محمد بن -5

 السيوطى ،حافظ جلال الدين ، شرح السيوطى على سنن النسائىالناشر داراحياءالتراث العربى بيروت -47
ث  الطبعــة العســقلانى ،الحــافظ احمــدبن علــى بــن حجــر ، فــتح البــاري شــرح صــحيح البخــارى الناشــر دارالريــان للــترا -44

 م4510الاولى سنة 
 م4550الفيروزابادى ،محمدبن يعقوب القاموس المحيط ،الناشر داراحياءالتراث العربى بيروت الطبعةالاولى سنة -42
فريــــــــدةاليومورى  ،القــــــــانون التجــــــــارى الاعمــــــــال التجاريــــــــةوالتاجر، مطبعةالنجاحالجديدةالدارالبيضــــــــاء الطبعــــــــةالاولى  -.4

 م.277سنة
صــحيح مســلم بشــرح النــووي ،الناشــر دارالمعرفـــة ،ابوالحســين ،مســلم بــن الحجــاج بــن مســلم ، القشــيرى النيســابورى  -41

 م .455بيروت لبنان ،الطبعةالثالثة سنة 
 هــ ..4.2الامام مالك بن انس المدونة الكبرى ،الناشر دارالصادرمصرسنة  -40
،المغـــني ،دارعـــالم الكتـــب الريـــاض موفـــق الـــدين ابـــن قدامـــة ،ابومحمـــد عبـــدالله ابـــن احمـــدابن محمـــد ابـــن قدامةالمقدســـى  -.4

 م4555،الطبعةالرابعة سنة 
دمشق  -الموصلي  أبو يعلى أحمد بن علي بن المثُنى بن يحيى بن عيسى ،مسندابى يعلى ،الناشر: دار المأمون للتراث  -40

 م  4511الطبعة: الأولى،  
بــةفى طلــب الحســبة ،دارالرســالة المــاوردى ،أبــو الحســن علــي بــن محمــد بــن محمــد بــن حبيــب البصــري البغــدادي،  الرت -41

 م 2772القاهرة سنة 
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الكويــت الطبعــة  -مجموعــة مــن العلمــاء  الموســوعة الفقهيــة الكويتيةصــادر عــن : وزارة الأوقــاف والشــئون الإســلامية  -45
 هـ4120الكويت سنة   -الثانية ، دارالسلاسل 

ـــــبي -27 ـــــوك  ، منشـــــورات دارالحل ـــــة وعمليـــــات البن ـــــيروت  الطبعـــــةالاولى  مصـــــطفى كمـــــال طـــــه ،العقودالتجاري الحقوقيـــــة ب
 م.277سنة

النسائى ، أبو عبد الرحمن أحمد بن شعيب بن علي الخراساني ، المجتا من السنن = السنن الصغرى للنسائي الناشر:  -24
 .451حلب الطبعة: الثانية،  -مكتب المطبوعات الإسلامية 
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 بسسهاأثر مبيعات الفرصة )التخفيضات( على شراء المرأة السعودية لملا
 القديري الله عبد بنت تهاني.د  التركي سلطان بنت هدى. د.أ

 بالرياض الرحمن عبد بنت نوره الأميرة جامعة
 ..5)000105157:  الجوال
  outa369@hotmail.com الإلكتروني البريد

 : المقدمة
 والاجتمـــاعي، الاقتصـــادي التطـــور لازمـــت حديثـــة ظـــاهرة بكثـــرة الســـعودية العربيـــة المملكـــة في التجاريـــة المراكـــز انتشـــار يعـــد

 بمـا السـلع لتوزيع حديثاً  وأسلوباً  المدن لتخطيط طبيعية استجابة ظهورها ويعد العمران، اتساع مع الرئيسية المدن في وانتشرت
 المتقـــدم العـــالم دول في كبــيراً  نجاحـــاً  حققــت حضـــارية ظــاهرة وهـــي العــالم، دول بـــين الاقتصــادي المملكـــة وضــع مـــع يتماشــى
 .أوربا ودول الأمريكية المتحدة الولايات في وخاصة
 المنتجــات وتوزيـع لعــرض وحديثـة جديــدة وطـرق لأسـاليب احتيــاج ظهـور إلى أدت للمملكــة الحاليـة التطــور مرحلـة إن وحيـث
 سياســة وهــي المســتهلكين انتبــاه وجــذب لشــد جديــدة سياســة إلى المســتثمرين التجــار بعــض لجــوء ذلــك صــاحب فقــد الملبســيه
 . Mark down pricing (التخفيضات) الفرصة مبيعات

, البضـــاعة نفقـــات بعـــض تغطـــي بحيـــث كبـــيرة بدرجـــة المنـــتج ســـعر تخفـــض الفرصـــة مبيعـــات أن( م4551)الســـاعد وأشـــار  
 أســعارها خفضــت الــتي المنتجــات شــراء علــى المســتهلكين إقبــال نتيجــة عليهــا يخفــض لم الــتي الأخــرى المنتجــات مــن والمبيعــات

 . تخفيض عليها يتم لم أخرى وشراء
 يجـري الـتي السـلعة إلى يحتـاجون الـذين المسـتهلكين مـن كثـيراً  أن( م4517) عسـاف ذكره ما التخفيضات مشكلات ومن  

 أشــتروا قــد الــذين المســتهلكون أمــا المتجــر، أربــاح مــن يقلــل مــا هــذا وفي الفرصــة تحــين أن إلى الشــراء يؤجلــون التخفــيض عليهــا
 تعيـــب الـــتي الأمـــور ومـــن.  أغلـــى بـــثمن بشـــرائها لـــتعجلهم النـــدم ويصـــيبهم كثـــيراً  يســـتاؤون فـــإنهم الفرصـــة قبـــل الســـلع بعـــض

 إلى يرجعها بما الأسعار تلك على التخفيض تجري ثم الفرصة قبل الأسعار زيادة إلى تعمد المتاجر بعض أن: الفرصة مناسبات
 .للمستهلكين غش هذا وفي المعتاد مستواها

 :التالية التساؤلات في البحث مشكلة تتضح سبق ومما
 السعوديات السيدات من كل على الفرصه مبيعات لظاهرة والسلبيات الإيجابيات ما -
 .الفرصة مبيعات فترة في المستخدمة التروجيه الوسائل ما -

 :البحث أهمية
 قويــة منافســة إيجــاد علــى تعمــل حيــث التجــاري القطــاع علــى الواضــحة آثارهــا لهــا الريــاض بمدينــة الأســواق انتشــار ظــاهرة إن

 علــى يعمــل كونــه في البحــث أهميــة وتنبــع(. الفرصــة مبيعــات) تســميه مــا طريــق عــن المســتهلكين مــن عــدد أكــبر لاســتقطاب
 الترويجية الوسائل أفضل وتحديد صدقها ومدى الملبسيه، المنتجات على الفرصة مبيعات لظاهرة والسلبيات الإيجابيات توضيح

 .فيها المستخدمة
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 :البحث أهداف
 الفرصة في المستخدمة الترويجية الوسائل حصر  
 الفرصة مبيعات من الملبسية احتياجاتها اختيار في المرأة تحكم التي العوامل حصر. 
 المستهلك على التخفيضات إيجابياتوسلبيات توضيح . 

 
 :البحث مصطلحات

 : (Discounts)  الفرصة مبيعات
 مـع متفقـة بصـورة الحاليـة الأسـعار وتعـديل خصـم أنهـا الفرصـة مبيعـات(  م1989 ) bannock & Manser  عـرف

 .الفائدة سعر في خصم أو الأسعار لهذه المتوقعة المستقبلية التغيرات
 فــترة خــلال مُخفضــة بأســعار للبيــع النســائية والأقمشــة الملابــس محــلات تجريهــا الــتي التخفيضــات البحــث هــذا في بهــا ويقصــد
 .محدودة
 : Commodity)) السلعة
 والغـلاف المنـتج وتشـمل الملموسـة، وغـير الملموسـة الخـواص مـن مجموعـة عـن عبـارة بأنهـا( م.277) والعسـكري الغالبي عرفها
 .ورغباته حاجاته لإشباع المشتري بها يقبل خواص وهي والسعر والشركة واللون
 : (Quality)الجودة
 وغـير محسوسة خصائص من ونزعاته وميوله تجاربه واقع من المستهلك يصدره حكم أنها( م2772) الاستشاري المركز عرفها

 .واضحة وغير غامضة أحاسيس لمجرد محسوسة
 : (Trading Mark) التجارية العلامة
 علامــة هـو التجـاري والاسـم. مــنهم مـزيج أو صـورة أو رمـز أو اســم عـن عبـارة: أنهـا التجاريــة العلامـة( م2777) علـي عـرف
 أحـــد يســـتطيع لا محميـــة تجاريـــة علامـــة يصـــبح ســـجل وإذا, يكـــون لا وقـــد, محميـــاً  أو مســـجلاً  يكـــون وقـــد بهـــا، الـــتلفظ يمكـــن

 .استخدامها
 : (Advertisement) الإعلان

 والخـــدمات الســـلع لجعـــل شخصــي غـــير بشـــكل الممارســـة والأنشــطة المبذولـــة الجهـــود كافـــة: أنــه( م.451) خضـــير أبـــو عرفــه
 .المستهلك لدى مقبولة والأفكار
 :السابقة الدراسات

 في الملبســـية البحـــوث اهتمـــت وقـــد.الملبســـية شخصـــيته وتعكـــس, الفـــرد ذات عـــن تعـــبر وهـــي شخصـــيتنا، مـــن جـــزء الملابـــس
 .للفرد الملبسي السلوك على وأثرها للملابس والنفسية الاجتماعية النواحي بدراسة الأخيرة السنوات

 والأقمشـة الجـاهزة والملابـس عـام بشـكل التخفيضـات بعمليـة علاقـة ذات وتطبيقيـة علميـة دراسـات هنـاك أن فيـه لاشك ومما
 : التالية الدراسات في ذلك ويتضح خاص بشكل النسائية

 :وسلوكه المستهلك دوافع -أولاً 
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 وهــذه. مـا بطريقـة يتصـرف أن بـالفرد تـؤدي رغبـة: وهـو معـين، سـلوك إتبـاع نحـو الأفـراد تحـرك الـتي الكامنـة القـوى الشـراء يعـد
 الحاجـات هذه إشباع من الأفراد يتمكن وحتى معينة، حاجة بإشباع الفرد قيام عدم نتيجة القلق حالة من تأتى الدافعة القوة
, الإشباع بعملية للقيام الأفراد يضعها التي الأهداف ولكن تشبعهم، التي والخدمات السلع واستهلاك اقتناء إلى يسعون فإنهم

 المسـتهلك، سـلوك لتحليـل الأساسـي المـدخل الـدوافع وتعتـبر. والتعلـيم التفكـير لأنمـاط وفقـاً  تختلـف بها يقومون التي والأعمال
 .لآخر شخص من تختلف لإشباعها المستهلك يسعى التي الأساسية والدوافع فالحاجات

 الجماعـــات وهـــي الشـــراء عمليـــة في تـــؤثر الـــتي العوامـــل مـــن بمجموعـــة يتـــأثر الفـــرد أن( م4551) والعـــلاق العبـــدلي ذكـــر كمـــا
 والعوامـل والـدخل والتعلـيم، الـوظيفي، المركـز مثـل الاجتماعيـة الطبقات الرسمية، والجماعات والأصدقاء، العائلة، مثل المرجعية
 . بالفرد المحيطة والحضارية الثقافية
 الاخــتلاف هــذا أوجــه ومــن الشــراء عمليــة إلى المــرأة نظــرة و الرجــل نظــرة بــين اختلافــاً  هنــاك أن( م4551) الســاعد ووضــح
 المــرأة لــدى الرضــى بعــدم الشــعور الشــراء، في المــرأة مــن أكثــر والرؤيــة والعقــل المنطــق علــى رأيــه وإبــداء تفكــيره في الرجــل اعتمــد
 المــرأة عــن احتياجاتــه في التحــديث إلى الرجــل ميــل وقلــة. الخــدمات أو بالســلع  يتعلــق فيمــا ســواء بالرضــى شــعورها مــن أســرع
 .للموضة تبعاً  المستمر التغير إلى تميل المرأة إن حيث
 أغلـــب وفي الفـــرد فيهـــا يعـــيش الـــتي الثقافـــة بخصـــائص ويتطبـــع يتكـــون العـــام الســـلوك أن( .277) والعســـكري الغـــالبي وأشـــار

 الـتي البيئـة تناسـب ثقافيـة آراء أو معتقـدات تـأثير تحـت واقـع أنـه يدري لا فهو معينة بطريقة يتصرف حين الفرد فإن الأوقات
 .أخرى مجتمعات بثقافات واتصل ثقافته نطاق عن خرج إذا إلا معتقداته لتغير الفرصة له تتاح لا وقد فيها يعيش
 :المستهلك حماية - ثانياً 

 سـواء اجتماعيـة أو اقتصـادية أو صـحية أضـراراً  به تلحق قد منتجات من له يقدم مما حقوقه حفظ تعني المستهلك حماية إن 
 أن يشـترط لا أنـة بمعـنى ظاهر، غير أو ظاهر بشكلٍ  الضرر كان وسواء له، مدرك غير أو الضرر هذا مثل لوقوع مدركاً  أكان
 عنهــا معلــن غــير جانبيــة كآثــار أو مرئــي غــير أو مرئــي بشــكل المســتهلك جســم داخــل ذلــك كــان لــو حــتى الضــرر آثــار تظهــر
 .صالح غير منتج المستهلك استخدام نتيجة

 نظر ووجهة المستهلكين مطالب تناولت السعودي المستهلك حماية نظم لتقويم دراسة( م4550) وآخرون قريطم أجرى وقد
 يرتـب السـعودي المسـتهلك أن الدراسـة نتـائج وأوضـحت متجـراً  7.و مسـتهلك 177 العينـة حجـم الأعمال،وبلغ منظمات
 الصــيانة تــوفير ثم% ,51 بنســبة عليهــا خاصــة رقابــة ووضــع, المرتفعــة الأســعار مــن الحــد إلى أهميتهــا حســب الحمايــة عناصــر

 الإعلانــات ومنــع الضــار، الاحتكــار ومنــع والخطــرة، التالفــة المنتجــات مــن والــتخلص الغيــار، قطــع وتــوفير المطلــوب، بالمســتوى
 الحماية مجال في الدولة به تقوم الذي الدور أولويات يرتب السعودي المستهلك و المتوفرة السلع عن المعلومات وتوفير المضللة

 المستهلك ترشيد أجهزة وإنشاء الجشعين، التجار على العقوبات وفرض الأسواق، على والرقابة الأنظمة، و القوانين وضع إلى
 بينمـا المنشـآت، مـن الذاتيـة الرقابـة تـوافر محدوديـة يـرون العينة من% 02.2 نسبة ويرى. الجودة ومقاييس المواصفات وتحديد

 عنهـا المعلـن الخصـومات أن علـى العينـة أفـراد وأتفق ، مطلوب بشكل موجودة ليست الصيانة أن منهم% ..01 نسبة ذكر
 .القديمة البضائع من للتخلص وسيلة وأنها الواقع تطابق لا
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 تطـــابق تشـــمل أساســـية ركـــائز ثـــلاث علـــى تعتمـــد الجـــاهزة الملابـــس صـــناعة في الســـلع جـــودة أن( م.455) موســـى وذكـــرت
 معرفـة الجـودة، درجة قياس بها يمكن حسابية لمعادلة طبقاً  لها الفنية القياسية بالمواصفات والمنتجات للسلع الفعلية المواصفات
 والسـلامة الأمـن تـوفر مـع المجتمع في الاقتصادية شرائحهم تلبي التي الشرائية قدرتهم على تتوقف والتي المستهلكين احتياجات

 .والسلامة بالصحة تتعلق التي القوانين خلال من المستهلكين بحماية المجتمع يهتم والصحة،وأن
 الشراء قرارات:  ثالثا
 كلما وأنه. الشرائي القرار على تؤثر الأسرة وحجم, الدخل, العمر, الجنس مثل الديمجرافيه العوامل أن( م2777) علي بين
 تقـــديمها علــى قـــدرة أكثــر وكـــان أمامــه المتاحـــة البــدائل عــن أكثـــر معلومــات جمـــع إلى مــال للمســـتهلك التعليمــي المســتوى زاد

 عــن توقعاتــه بــين الشــراء عمليــة بعــد يتجــدد المســتهلك ســلوك أن وأضــاف. الفعلــي بالشــراء القــرار اتخــاذ قبــل بينهــا والمفاضــلة
 أمامـه فيكـون أكثـر الرضـى لعدم مال كبيراً  الفرق كان وكلما للسلعة شرائه بعد لمسها التي الخصائص وبين السلعة خصائص

 الجهـــات إلى بشـــكوى التقـــدم في الموجـــود العيـــب إصـــلاح محاولـــة  ،و اســـتبدالها أو الســـلعة إرجـــاع محاولـــة مثـــل البـــدائل بعـــض
 .السلعة سلبيات عن الآخرين إعلام و الواقع بالأمر الرضى و المختصة

 بســبب بســرعة ويــتم مســبقاً  لــه المخطــط غــير العفــوي الشــراء مــن نــوع هــو الانــدفاعي الشــراء أن( م2777) ســليمان وذكــر
 نقطــة عنــد المســتخدمة المبيعــات تنشــيط لوســائل نتيجــة أو التجــاري المحــل داخــل البضــائع عــرض في المتبعــة البارعــة الأســاليب

 نفسي، بإلحاح مصحوبة الفرد لدى الشراء في وتلقائية مفاجئة رغبة بوجود ويتميز. البيع
 والتضـارب الصـراع مـن نـوع نشـوء الـنفس، علـى السـيطرة علـى القـدرة لعدم الفرد بها يشعر نفسي توازن عدم بحالة الإحساس
 .الشراء على المترتبة بالنتائج الاهتمام وعدم السريع بالشراء حله يتم الداخلي

 مـن% 12 نحـو انفـاق علـى الأسـرة ميزانيـة علـى أجريـت التي للدراسات وفقاً  تسيطر المرأة أن( م2774) الحميد عبد وأشار
 وخـدمات سـلع مـن تـراه مـا تجـاه الحـس بــحده الشـرائية خصائصـها خاصـة،وتتميز أهميـة لـه الـذي العميل العائلي،فهي القطاع
 أن و. مناســبة بصــورة الســلع إعــداد وأســاليب العــرض طــرق في الكثــير المنتجــين يكلــف ،ممــا المنتجــات تشــطيب بجــودة وتهــتم
 وقتـا المـرأة تأخـذ كمـا.كبير بشكل المظهر على ويعتمدن للسلع الفنية التفاصيل في الدخول عن يبتعدن السيدات من الكثير
 وتبحـث. للتـأثر عرضـة أكثـر وهـي منـافع، مـن تشـتري ومـا تـدفع مـا بـين المواءمـة في لرغبتها الرجل من أكثر التفكير في أطول
 في تختلـف سـلعٍ  شـراء في وترغـب كبـير، حـد إلى الشخصـي بمظهرهـا تهـتم لذا عنها، الآخرين انطباع عن الأولى بالدرجة المرأة

 .الموضة بخط والالتزام مجتمعها في التميز في رغبتها لإشباع.الأخريات تشتريها التي السلع عن مظهرها
 تلــك وتتمثــل. المســتهلك يتخــذه الــذي الشــراء قــرار علــى كبــير أثــر ذات الديمجرافيــه العوامــل أن( م2774) القريــوني وذكــر

 يتميـز حيـث المستهلك سلوكيات على تؤثر التي المهنة وطبيعة الدخل ومستوى العرفي والانتماء والجنس السن بفئات العوامل
 قـرارات عـن تختلف بهم الخاصة الشراء وقرارات ورغباتهم الأطفال فأذواق معين بنمط الفئات هذه من فئة لكل الشراء سلوك

 .بالرجل الخاصة تلك عن تختلف المرأة بها تتميز التي الشراء قرارات إن كما. والمسنين الشباب
 وأيضـاً  البضـاعة نفقـات بعـض تغطـي بحيـث كبـيرة بدرجـة المنـتج سـعر تخفـض الفرصـة مبيعـات أن( م4551) السـاعد وأشار
 الـــتي المنتجـــات شـــراء علـــى المســـتهلكين إقبـــال نتيجـــة عليهـــا يخفـــض لم الـــتي الأخـــرى المنتجـــات مـــن المبيعـــات تنشـــيط بغـــرض

 ظهـور قبـل منـتج بيـع أو المتراكمـة المنتجـات مخـزون مـن الـتخلص الفرصـة مبيعـات مـن الهـدف أن وأضـاف. أسعارها خفضت
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 التجزئة باعة يقوم ما وغالباً . نقدية سيوله على الحصول أو للمحل، شهرة كسب أو معينة، منتجات ترويج أو جديد، آخر
 .الموسم نهاية في بالتخفيضات

 مدينــة ســكان مــن وامــرأة رجــل 277 مــن عينــة علــى( م2772) والتمويــل للاســتثمار الاستشــاري المركــز أجراهــا دراســة وفي
 دلـت وقـد التخفيضـات، ظـاهرة حـول سـعودي ريال 1.... الشـهري دخلهـم ومتوسـط سـنة، 0. أعمـارهم متوسط الرياض
 %5. بنسبة الأسعار بتخفيضات العينة أفراد معظم وإقبال ترحيب على الدراسة هذه نتائج

 السـلع ذات المحـلات مـن أكثـر الشـراء علـى إقبـالاً  المتنوعـة السـلع ذات المحـلات وتجـد السـنة، مـدى علـى التخفيضـات وتكرار
 .اليومية الجرائد ثم والأقارب الأصدقاء خلال من التخفيضات على للتعرف الطرق أفضل وكانت. المتنوعة غير

 اتجاهاتــــه علــــى التــــأثير إلى يســــعى وإنمــــا بالمعلومــــات المتلقــــي مــــد عنــــد يتوقــــف لا الإعــــلان أن( م4555) الحديــــدي وذكــــرت
 نشـاطاً  يجعلـه ممـا الإعـلان في المعلومـات جانـب تـوافر ضـرورة ملاحظـة مـع المطلـوب، الهـدف إلى النهايـة في ليصل. وسلوكياته

 .الإعلانية للرسائل المستقبلين من ولغيره المنتظر للمستهلك إيجابياً 
 محلات أصحاب قيام مثل مباشر، تأثير ذي إعلان إلى منه الهدف حسب ينقسم الإعلان أن( م2772) الحاجي ذكر كما

 أي والتصــفية التخفيضــات خــلال مــن وذلــك المبيعــات تنشــيط إلى يهــدف خــاص بنشــاط الســنة فصــول انتهــاء بعــد الملابــس
 . شرائها على الجمهور يقبل لكي وذلك استعمالها وقت مضى التي السلع أسعار تخفيض
 .سلوكه وتغير المستهلك اتجاهات تغير خلال من مباشر غير أو تدريجي أثر إحداث إلى يهدف مباشر غير تأثير ذو وإعلان
 المستخدمة الأنواع أهم ومن. إليهم المعلومات لتوصيل المستهلكين على التأثير في متعددة وسائل يستخدم المعلن أن وأضاف
 كالملصـــقات الخارجيـــة الإعلانـــات الســـينما، دور في الإعـــلان والتلفزيـــون، الراديـــو في الإعـــلان والمجـــلات، الجرائـــد في الإعـــلان

 .والكتيبات الكتالوجات في والإعلان العرض نوافذ في الإعلان البريد، في الإعلان واللافتات،
 77. اختــار التليفزيونيــة، التجاريــة الإعلانــات نحــو العمــاني المشــاهد اتجاهــات عــن( م2772) الشعشــعي أجراهــا دراســة وفي

 الأول المركز على حاز التخفيضات بأماكن يعرف الذي الإعلان أن على البحث نتائج دلت وقد العماني، المجتمع من عائلة
 يعُــرف الـذي الإعــلان وأخـيرا الســلع اسـتخدام بكيفيــة الأطفـال يعــرف الـذي الإعــلان ثم العينـة أفــراد لـدى تفضــيله حيـث مـن

 اليوميـة الصـحف ثم الإعلانـات لمتابعـة وسـيلة أفضـل هـو التلفزيـون أن تـرى العينـة أفراد من% 17 نسبة وكانت.جديد بمتجر
 مقابــل معلومــات، مــن التجاريــة الإعلانــات تحتويــه بمــا يثقــون لا العينــة أفــراد مــن% 00 أن الدراســة مــن وتبــين% .4 بنســبة
 تـــأثيراً  للإعـــلان أن يـــرون العينـــة أفـــراد مـــن% 05 أن وذكـــر. معلومـــات مـــن الإعلانـــات هـــذه تحتويـــه بمـــا يثقـــون مـــنهم% 11

 بالإعلانــات ســلبياً  المتــأثرة الفئــات أكثــر هــي الســيدات فئــة وكانــت.الإســراف أســباب ومــن  الأســرة اســتهلاك علــى اقتصــادياً 
 الســـن كبـــار فئـــة همـــا بالإعلانـــات ســـلباً  المتـــأثرة الفئـــات أقـــل وكانـــت الشـــباب، فئـــة وبعـــدها ، الأطفـــال فئـــة تـــأتي ثم التجاريـــة
 .والرجال

 مـــــن كثـــــير منتجـــــات علـــــى الطلـــــب زيـــــادة في المســـــاعدة الإعـــــلان إيجابيـــــات أهـــــم مـــــن أن( م2772) الحـــــاجي ذكـــــر كمـــــا
 المكــــان في الســــلع بوجــــود المســــتهلكين تعريــــف ، عنهــــا المعلــــن المنتجــــات علــــى الطلــــب ســــرعة زيــــادة في المســــاهمة.الشــــركات

 .الجديدة بالمنتجات الأفراد وتعريف المنتجات جودة على الكبير المطلوب،التأثير
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 في المستهلكين لدى الرغبة ،إيجاد للمستهلكين ومضللة صحيحة غير معلومات تقديم الإعلان سلبيات أهم من أن وأضاف
 الادخـــار علـــى الأفـــراد قـــدرة ،إضـــعاف عربيـــة غـــير ألفـــاظ اســـتخدام و الـــذوق إفســـاد يحتاجونهـــا، لا منتجـــات علـــى الحصـــول

 .عنها المعلن والخدمات السلع على للإنفاق لاندفاعهم وذلك والاستثمار
 : البحث طرق
 : الدراسة منهج

 .الوصفي المنهج الدراسة هذه في الباحثة استخدمت
 
 

 : الدراسة مجتمع
 في المتواجـدات الريـاض بمدينـة سنة 07-40 مابين أعمارهن تتراوح اللاتي السعوديات السيدات على الدراسة مجتمع أشتمل
 الريـــاض مدينـــة أســـواق علـــى المـــترددات الســـعوديات والســـيدات وذووهـــن، البنـــات كليـــات وعضـــوات العـــام التعلـــيم مـــدارس

 .والموردين المتميزة الماركات ذات التجارية للمحلات الرئيسي والمركز العاصمة لكونه الرياض مدينة واختيرت
 :الدراسة عينة

 . سنة 07 -40 مابين أعمارهن وتتراوح سيدة( 50.) من تكونت السعوديات السيدات من قصدية عينة اختيار تم
 :البحث أدوات
 :رئيسين جزئين من وتتكون السعوديات السيدات إلى موجه إستبانه
 .الموسمية والتخفيضات الشراء عن معلومات على فيحتوي: الثاني. الديموجرافيه البيانات ويتضمن:   الأول
 : الإستبانة وصدق ثبات

 عينـة علـى(  السـعوديات بالسـيدات الخاص) الأول الإستبيان تجربة تم له وضعت الذي للهدف الإستبانه تحقيق من وللتأكد
 بعـض حـذف تم ومراجعتهـا الإسـتبانات جمـع وبعـد ، الريـاض بمدينـة الأسـواق أحـد مـن إختيـارهن تم ، سـيدة 07 من مكونة

 التجـريبي الاختبـار ضـوء علـى الإسـتبانات طرحـت ثم.  مضـمونها لتوضيح الآخر العض وتعديل عليها الإجابة لعدم العبارات
 . البحث عينة على

 :إحصائيا وتحليلها البيانات تجهيز
 :التالية العمليات عليها أجري الاستمارات عدد وحصر البيانات جمع عملية بعد
 البيانات وترميز تجهيز: المكتبيةثانياً  المراجعة: أولاً 
 :البحث في استخدمت التي الإحصائية التحاليل: ثالثاً 

 الإحصائي والبرنامج الآلي الحاسب استخدم (SPSS) الإحصائية البيانات إلى للتوصل. 
 التكرارية والجداول المئوية النسبة استخدمت 

 :النتائج
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 : العينة لأفراد العامة البيانات:  أولاً 
 الجامعي التعليم على للحاصلات كانت نسبة أعلى أن ويتضح التعليمي للمستوى طبقاً  العينة أفراد توزيع( 4) الجدول يبين

 على الحاصلات ثم% 24.2 ونسبتهن يعادلها وما الثانوية الشهادة على الحاصلات ذلك في يليها% 0... النسبة وبلغت
 لنســبا في ســنة 20-40و ســنة 0.-20 مــن الســن فئــات وتقاربــت% . 47.74 بنســبة يعادلهــا ومــا المتوســطة الشــهادة
 تقاربــت و% ...24 ســنة 10-0. بــين مــا أعمــارهن تقــع الــلاتي نســبة بينمــا%  ..0. ،% 1.4. التــوالي علــى وكانــت
 أفــراد مجمــوع مــن%  ..20 ،% 20.4 بنســب ريال 5777-777. ومــن ريال 777.-777. مــن الــدخل فئــات نســبة
 .% 21.2 بنسبة ريال 777. من الأقل الدخل نسبة ذلك في تلتها كما العينة

 العينة لأفراد العامة البيانات يوضح( 4) جدول
 %المئوية النسبة التكرار الصفة

 التعليمي المستوى
 %7.5 . أمية

 %..2 41 ابتدائي
 %47.74 07 يعادله وما متوسط
 %24.2 410 يعادله وما ثانوي

 %0... 114 جامعي
 %4.0 47 عليا دراسات

 السن
 %..0. 2.4 سنه20-40 من
 %1.4. 2.0 سنه0.-20 من
 %..24 407 سنه10-0. من
 %2.0 45 سنه00-10 من

 السعودي بالريال الدخل
 %21.2 4.1 777. من أقل
 %20.4 401 777.-777. من
 %..20 401 5777-777. من
 %41.1 4.4 42777 -5777 من

 %... 11 42777 من أكثر
 %477 50. المجموع
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 نسـبة أن واتضح الملابس شراء لعملية ميزانية تخصيصهن حسب العينة أفراد توزيع( 2) الجدول يوضح:والتسوق الشراء: ثانياً 
 .ميزانية تخصيص%  ..40 نسبة وضحت بينما الشراء لعملية ميزانية تخصيص عدم أوضحن العينة أفراد من%  10.7
 الشراء ميزانية لتخصيص تبعاً  العينة أفراد توزيع(  2) رقم جدول

 % المئوية النسبة التكرار ميزانية تخصيص
 %..40 427 نعم
 %10.7 .4. لا

 %0.0. 2.2 أحياناً 
 %477 50. المجموع
%  ..4. نســـبة أعلــى أن ويبـــدو التخفيضــات بعمليــة معـــرفتهن كيفيــة حســب العينـــة أفــراد توزيــع( .) الجـــدول مــن يتضــح

 طريــــق عــــن عليهــــا يحصــــلن%  7..2 بينمــــا, اليوميــــة الجرائــــد في الموجــــودة الإعلانــــات طريــــق عــــن المعلومــــات علــــى يحصــــلن
 .الصديقات طريق عن المعلومات على يحصلن%   47.1و, التجارية المحلات على الملصقة الإعلانات

 
 التخفيضات بعملية  معرفتهن كيفية حسب العينة أفراد توزيع( .) رقم جدول
 % المئوية النسبة التكرار الشراء معلومات على الحصول طرق
 %..4. 121 .والمجلات الجرائد في الإعلان -1
 %0.. .2 .والتلفاز الراديو طريق عن الإعلان -2
 %7..2 4.7 .المحل على الملصقة الإعلانات -3
 %47.1 02 .والأقارب الصديقات طريق عن -4
 %..4 5 .المحل صاحب طريق عن -5

 %477 50. المجموع
 

 علــى تقــدم أن قبــل حقيقيــة التخفيضــات عمليــة أن مــن التأكــد تفضــل العينــة إجمــالي مــن%  07.1 أن( 1) الجــدول يبــين
 للشراء مباشرة تذهب%  24.5و, الشراء عملية في تتردد العينة أفراد من%  ..20 بينما, الشراء
 بالتخفيضات علمهن بعد العينة أفراد أفعال ردود( 1) جدول

 % المئوية النسبة التكرار الاختيارات
 %24.5 402 .للشراء مباشرة الذهاب

 %..20 457 .الشراء عملية في التردد
 %07.1 .0. .التخفيضات حقيقة من التأكد
 %477 50. المجموع
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 يليها بينما%,  00.0 بنسبة جيدة حالة في التخفيضات فترة أثناء المعروضة البضاعة يرون العينة أفراد أن( 0) الجدول يبين
 حالــة في تكــون البضــاعة أن%  5.1 نســبة أوضــحت كمــا ،. %42.5 بنســبة ممتــازة حالــة في البضــاعة تلــك أن يــرى مــن

 . رديئة
 التخفيضات فترة أثناء المعروضة للبضائع العينة أفراد تقييم( 0) جدول

 % المئوية النسبة التكرار العينة أفراد آراء
 %42.5 57 .ممتازة حالة في
 %00.0 017 .جيدة حالة في
 %5.1 0. .رديئة حالة في

 %477 50. المجموع
%  1.7. أن حـين في قديمـة، التخفيضـات فترة في المعروضة البضاعة تعتبر العينة أفراد من%  11.0 أن( .) الجدول يبين
 .طويلة لفترة وتدوم جيدة البضاعة يعتبرون%  40.0 حوالي وهناك كبيرة بسرعة تستهلك البضاعة هذه أن ترى

 التخفيضات فترة في المعروضة البضائع جودة لمدى العينة أفراد مرئيات( .) جدول
 % المئوية النسبة التكرار العامة الملاحظات

 %1.7. 2.1 .بسرعة تستهلك .4
 %40.0 422 .طويلة فترة تدوم  .2
 %11.0 75. .قديمة  ..

 %477 50. المجموع
%  0.7. بينمـا. لهـا فرصـة أحيانـاً  التخفيضـات فـترة في الشـراء أن تعتـبر العينـة أفـراد مـن%  7.0. أن( 0) الجدول يوضح

 .الشراء لعملية مناسبة تعتبر لا الفرصة هذه أن%  ..1 نسبة وترى للشراء حقيقية فرصة تعتبرها العينة من
 التخفيضات عملية أثناء الشراء لفرصة مرئياتهن حسب العينة أفراد توزيع( 0) جدول
 % المئوية النسبة التكرار التخفيض فترة في الشراء لفرصة العينة أفراد مرئيات

 %0.7. .21 نعم
 %..1 7. لا

 %7.0. 122 أحياناً 
 %477 50. المجموع

 
%  41.0و الســـعر لـــرخص التخفيضـــات فـــترة في الشـــراء علـــى يحرصـــن العينـــة أفـــراد مـــن%  05.5 أن( 1) الجـــدول يوضـــح
 .القادمة السنة في لاستخدامها الفترة هذه في تشتري أنها%  ..0 نسبة ترى بينما الفوري للاستخدام الشراء على يحرصن
 التخفيضات فترة أثناء الشراء على العينة أفراد حرص أسباب( 1) جدول

 % المئوية النسبة التكرار الأسباب
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 %05.5 000 .الفترة هذه أثناء السعر لرخص -
 %41.0 474 .مباشرة الملابس لارتداء -
 %..0 5. .القادمة السنة في للاستخدام -

 %477 50. المجموع
 

 وضحت بينما التخفيضات، فترة أثناء فقط إليها تحتاج التي القطع تشتري العينة أفراد من%  07.1 أن( 5) الجدول يوضح
 مــن الفــترة تلــك في تشــتري لا فإنهــا العينــة أفــراد مــن% 41.1 أمــا, فقــط إليــه تحتــاج مــا أحيانــاً  تشــتري أنهــا مــنهن%  1.1.

 . التخفيضات
 التخفيضات فترة في الشرائي سلوكهن حسب العينة أفراد توزيع( 5) جدول
 % المئوية النسبة التكرار التخفيضات فترة في الشرائي السلوك

 %07.1 .0. نعم
 %41.1 .47 لا

 %1.1. 2.5 أحياناً 
 %477 50. المجموع

 فإنها%  ..25 أما التخفيضات فترة أثناء كبيرة بكميات الشراء يتعمدن العينة أفراد من%  07.1 أن( 47) الجدول يبين
 .التخفيضات بفترة تهتم ولا العادية الأيام خلال أكثر تشتري
 الشرائية القوة حسب  العينة أفراد توزيع( 47) جدول
 % المئوية النسبة التكرار الشرائية القوة
 %07.1 115 التخفيضات فترة أثناء

 %..25 .27 العادية الأيام خلال
 %477 50. المجموع
 تؤجـــل% 2... بينمــا الموسميــة التخفيضــات وقــت يحــين أن إلى الشــراء عمليــة تؤجــل لا% 4.5. أن( 44)جــدول يوضــح
 .التخفيضات وقت إلى الشراء تؤجل% 1.5و الموسمية التخفيضات من للاستفادة أحياناً  الشراء
 التخفيضات وقت إلى الشراء لعملية تأجيلهن حسب العينة أفراد توزيع( 44) جدول
 % المئوية النسبة العدد التخفيضات فترة في الشراء

 %1.5 1. نعم
 %4.5. 1.7 لا

 %2... 2.4 أحياناً 
 %477 50. المجموع
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 فـترة بعـد عليهـا يخفـض ثم مرتفـع بسـعر الملابـس شـراء عنـد بالنـدم تشـعر العينـة أفـراد مـن% 07.1 أن( 42) الجدول يوضح
 .التخفيض عملية إجراء بعد الندم أحياناً  يصيبها العينة من% ..24 بينما, بسيطة
 المرتفع السعر ذات الملابس على التخفيضات إزاء الشعور حسب العينة أفراد توزيع( 42) جدول
 % المئوية النسبة التكرار التخفيضات فترة في الشراء

 %07.1 152 نعم
 %0.5 00 لا

 %..24 411 أحياناً 
 %477 50. المجموع

 
 إجراء ستتم أنه علمهن مع التجارية المحال على ترددهن عدم أبدين اللاتي العينة أفراد بين النسب تقارب( .4) الجدول يبين

 وضــحت بينمــا% 14.7 ،% 14.2بنســبة أحيانــاً  يحصــل الــتردد هــذا أن وضــحن ومــن المعروضــات علــى تخفيضــات عمليــة
 .المعروضات على تخفيض عملية ستتم بأنه علمهن رغم التجارية المحال على يترددن أنهن% 40.1
 المعروضات على تخفيضات عملية ستتم بأنة العلم مع التجارية المحلات على العينة أفراد تردد( .4) جدول
 % المئوية النسبة التكرار التردد
 %40.1 421 نعم
 %14.2 .21 لا

 %14.7 210 أحياناً 
 %477 50. المجموع

 العينـة أفـراد بـاقي في النسـبة تسـاوت بينمـا حقيقـة، تكـون قـد أحيانـاً  التخفيضـات أن تـرى%  2.1. أن( 41) الجدول بين
 .لكليهما%  ..41 بنسبة كذلك ليست بأنها ترى من ومنهن حقيقية إنها ترى من فمنهن

 
 التخفيضات حقيقة حول العينة أفراد مرئيات( 41) جدول

 % المئوية النسبة التكرار الاختيارات
 %..41 425 نعم
 %..41 425 لا

 %2.1. 1.0 أحياناً 
 %477 50. المجموع
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 بينمــا للمســتهلك، خــداع فيهــا التخفيضــات عمليــة بــأن أحيانــاً  تشــعر البحــث عينــة مــن%  01.0 أن( 40) الجــدول يبــين
 فـترة في للمسـتهلك خـداع أي وجـود العينـة من%  ..5 وتنفي. فعلاً  المستهلك تخدع التخفيض عملية أن تؤكد%  0.0.

 .التخفيضات
 للمستهلك بالنسبة التخفيضات عملية مصداقية( 40) جدول

 % المئوية النسبة التكرار الاختيارات
 %0.0. 211 نعم
 %..5 0. لا

 %01.0 17. أحياناً 
 %477 50. المجموع

 النوعيــة حيــث مــن القديمــة البضـائع علــى تــتم التخفيضــات أن علــى تؤكـد العينــة أفــراد مــن%  .0.0 أن( .4) الجــدول يبـين
 المعروضـة البضـاعة تعتـبر لا%  1.5و والموديـل النوعيـة حيـث مـن أحيانـاً  قديمـة البضـاعة أن تؤكـد%  0.1. بينمـا والموديل،

 .قديمة
 التخفيضات فترة في القديمة البضائع على العينة أفراد مرئيات( .4) جدول

 % المئوية النسبة التكرار القديمة البضائع على التخفيض
 %..00 51. نعم
 %1.5 1. لا

 %0.1. ..2 أحياناً 
 %477 50. المجموع
%  7.2. بينمــا الجديــدة البضــائع علــى تــتم لا التخفيضــات أن علــى تؤكــد العينــة مــن%  .... أن( 40) جــدول يوضــح

 .الجديدة البضائع يشمل التخفيض أن فتؤكد العينة من%  0.. أما الجديدة، البضائع على يكون التخفيض أن أحياناً  ترى
 التخفيضات فترة في الجديدة البضائع على العينة أفراد مرئيات( 40) جدول

 %المئوية النسبة التكرار الجديدة البضائع على التخفيض
 %0.. 21 نعم
 %.... 1.4 لا

 %7.2. 247 أحياناً 
 %477 50. المجموع

%  1... نسـبة تـرى بينمـا%  1.7. قدرها بنسبة الأسرة ميزانية على أحياناً  تؤثر قد التخفيضات أن( 41) الجدول يبين
 لعمليـــة تـــأثير أي هنـــاك لـــيس أنـــه وضـــحن فقـــد%  21.2 أمـــا الأســـرة، ميزانيـــة علـــى تـــؤثر التخفيضـــات أن العينـــة أفـــراد مـــن

 .الأسرة ميزانية على التخفيضات
 الأسرة ميزانية على التخفيضات تأثير( 41) جدول
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 % المئوية النسبة التكرار التأثير درجة
 %1... 2.0 نعم
 %21.2 .45 لا

 %1.7. 2.1 أحياناً 
 %477 50. المجموع

 بنســبة التخفـيض فـترة خـلال الجـاهزة النسـائية الملابـس شـراء يفضـلن العينـة أفـراد مـن العظمـى الغالبيـة أن( 45) الجـدول يبـين
 إقبال مدى يوضح وهذا. فقط. % .0 الفترة تلك خلال النسائية الأقمشة شراء يفضلن من نسبة بلغت بينما%.  51.1

 . التخفيض فترة أثناء الجاهزة الملابس شراء على السيدات
 التخفيضات فترة أثناء العينة أفراد لدى المختلفة التفضيلات( 45) جدول

 % المئوية النسبة التكرار التفضيلات
 %51.1 .0. .النسائية الملابس
 %..0 5. .النسائية الأقمشة
 %477 50. المجموع

 ..22 بينمـا الصيفية العطلة أثناء أكبر بنسبة تكون التخفيضات أن ترى العينة أفراد من%  ..07 أن( 27) جدول يبين
 الرسميــة الأعيــاد ومواســم رمضــان شــهر في تكــون أنهــا يــرين مــن ذلــك يلــي الدراســي، العــام بدايــة في أكثــر تكــون أنهــا يــرين% 

 .التوالي على%  2.5 ،5.. بنسبة
 التخفيضات فيها تتم التي الزمنية الفترات( 27) جدول
 % المئوية النسبة التكرار الزمنية الفترات
 %..07 154 .الصيفية العطلة
 %..22 400 .الدراسة بداية
 %5.. 20 .رمضان شهر

 %2.5 27 الأعياد مواسم
 %477 50. المجموع
 :النتائج مناقشة
 مســئوولية تحمــل يســتطعن فــإنهن ولــذلك مرتفــع شخصــي دخــل لــديهن%  00.0 إلى تصــل عاليــة نســبة أن النتــائج أظهــرت

 ســلوك بــأن( 4550) العيســوي وأضــاف الشــرائي ســلوكهن في يــتحكمن فــإنهن ولــذا بهــن الخاصــة الاحتياجــات وتــوفير شــراء
 أو الشـهري دخلـه ومـن الإستهلاك في أو الشراء في اتجاهه تحدد التي وإمكانياته قدرته منها عوامل عدة به يتحكم المستهلك

 .السنوي
 لا العينــة أفــراد مــن% 10 بينمــا محــددة شــهرية ميزانيــة بتحديــد يقمــن العينــة أفــراد مــن% ..40 أن النتــائج أهــم مــن كــذلك

% 01 أن( م4510) باصـابرين دراسـة مـع يتفـق وهـذا. الشـراء لعمليـة تخصـص قـد أحيانـاً % 0.0. و للشـراء ميزانيـة تحدد
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 كمـا. لهـن خاصـة ميزانيـة تخصـص% .1 بينما الملابس لشراء مخصصة ميزانية لعمل يخططن لا السعوديات الأسر ربات من
 الجرائــد طريــق عــن وذلــك التخفــيض عمليــة قبــل الشــراء معلومــات علــى يحصــلون العينــة أفــراد مــن% ..4. أن أيضــا يتضــح

 أفضــل الصــحف تعتــبر ولكــن متعــددة المســتخدمة الإعــلان وســائل أن( م4550)ســعيد أكــده مــا مــع يتفــق وهــذا والمجــلات
 لسهولة, المستهلكين جانب من وميولاً  استخداماً  الإعلانية الوسائل أكثر من أنها كما بها الإعلان تكلفة لاافاض الوسائل

 .يومياً  الإعلان تكرار
 عمليــة علـى الإقـدام قبـل حقيقــة التخفيضـات عمليـة أن مـن التأكــد تفضـل العينـة أفـراد مــن% 07.1 أن النتـائج مـن ويظهـر

 لطفـي ذكـره مـا مع يتفق وهذا الشراء عند السعوديات السيدات وعي مدى على يدل وهذا النسائية والأقمشة الملابس شراء
 وجـد البحـث عينـة لـدى النسـائية والملابس الأقمشة اختيار أساسها على يتم التي الشرائية الدوافع بأن( م4510) والخضري

 هــذا وفي. العملــي الــزي ويليهــا العينــة، مــن% .. لــدى والملابــس الأقمشــة لشــراء تــدفع الــتي هــي الرشــيدة الشــراء دوافــع أن
 إليهـا حاجـة في لسن التي الملابس شراء على يقدمن لا البحث عينة من% ..4. أن( م4510) المنعم عبد توضح الصدد
 اتفقــت وأيضــا. الأســرة ميزانيــة إربــاك لعــدم أو الملابــس مــن أهــم وضــروريات متطلبــات لوجــود أو الأســواق في المعــروض لكثــرة
 السـعوديات المسـتهلكات لـدى القـرار رشـد علـى يؤكـدان اللـذان( م4552) المحـتلاني و الحميـد عبد دراسة مع الدراسة نتائج

 .بحثه عينة أفراد من% .. على الشراء عند الأساسية الحاجة دافع ليحظى والمقيمات
 ولكـــن جيـــدة حالـــة في التخفـــيض فـــترة خـــلال المعروضـــة البضـــاعة أن تـــرى العينـــة أفـــراد مـــن% 00.0 أن واضـــحاً  يبـــدو كمـــا

 بعـض أن( م4550) السـمان أوضـحته مـا مـع يتفـق وهـذا. الموديـل حيـث من الشيء بعض قديمة تكون الملابس أن يلاحظ
 هــذه لأن التخفيضــات، أوقــات في بعرضــها وتقــوم, الأصــلي الســعر مـن أقــل بســعر عاليــة جــودة ذات بضــائع تشــتري المحـلات
 بأسـعار بيعهـا ليـتم قديمـة أو واضـحة غـير عيـوب ذات أو المحـدودة والألـوان المقاسـات مـن كبـيرة كميـات بشـراء تقوم المحلات
 أن البحــث عينــة مــن% 04نســبة فيهــا أشــارت الــتي(  م4550) عبيــدات دراســة مــع ذلــك ويختلــف. الفــترة هــذه في رخيصــة
 .رديئة نوعية ذات تكون التخفيض يشملها التي الملابس

 تحــــرص و, التخفـــيض فـــترة أثنــــاء لهـــن مفيـــد الشــــراء أن يعتقـــدن مـــن العينــــة أفـــراد مـــن% 7.0. أن النتــــائج أوضـــحت كمـــا
 دراســة مــع ويتفــق.المحــددة الفــترة تلــك خــلال الأســعار لــرخص التخفيضــات فــترة في الشــراء علــى العينــة أفــراد مــن% 05.5

Woziod & Summers  (1990م  )خاصـة بحثـه عينـة مـن% 12 بنسـبة التسـوق علـى يحرصـن السـيدات بـأن 
 المنـتج علـى الحصـول بـأن( م4550) السـمان ذكرتـه مـا مـع يتفـق ،وهـذا منخفضـة بأسـعار لأطفـالهن ملابـس علـى للحصول

 .للسيدات جيدة فرصة يكون ما غالباً   أقل وسعر عالية بجودة
 فــترة بعــد الملابـس تلــك علـى يخفــض ثم مرتفـع بســعر الشـراء عنــد بالنــدم تشـعر بأنهــا العينـة أفــراد مـن% 07.1 نســبة وتشـكو

 الفرصة قبل اشتروا قد يكونون الذين المستهلكين أن( م4517) عساف ذكره ما مع يتفق وهذا ارتدائها، قبل وأحيانا وجيزة
 العينـة أفـراد مـن% 51.1 أن تبـين كمـا.التخفـيض وقـت قبـل أغلـى بـثمن بالشـراء لتعجلهم بالمحل الثقة وعدم الندم يصيبهم
 أن( م4557) مصـطفى دراسـة مـع يتفـق وهـذا النسـائية الأقمشـة مـن أكثـر التخفيض فترة أثناء الجاهزة الملابس شراء تفضل

 .الأقمشة خياطة تتطلبه الذي والجهد الوقت لتوفير الجاهزة الملابس شراء تفضل خاص بشكل العاملة المرأة
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 يتفـق وهـذا البحـث عينـة مـن% 51 بنسـبة الرجـال عـن التخفـيض فـترة في للشـراء إقبـالاً  أكثر السيدات أن أيضا أتضح كما
 عينــــة أفــــراد مــــن% 1. بنســـبة النســــاء التخفــــيض علــــى تقبـــل فئــــة أكــــبر بــــأن( م4511) والقحطـــاني القحطــــاني دراســــة مـــع

 العطلــة خــلال عاليــة وبنســبة تــزداد التخفيضــات بــأن% ..07بنســبة  البحــث عينــة اتفــاق الدراســة مــن أتضــح وقــد.البحــث
 .الأعياد موسم خلال وتقل الصيفية

 في ويتفـق التخفـيض، فـترة أثنـاء الشـرائية القـوة لـديهن تـزداد البحث عينة سيدات من% 07.1 أن البحث نتائج وأوضحت
 بنسبة التخفيض فترة خلال المعروضة البضائع على العينة أفراد يقبل بأنة( م2772) والتمويل الاستشاري المركز دراسة ذلك
 .التخفيض يشملها لا التي البضائع من أكثر% 5.

 والتوصيات الملخص
 شـرائها عنـد السـعودية السـيدة علـى الفرصـة مبيعـات لظـاهرة والسـلبيات الايجابيـات علـى التعـرف بغرض الدراسة هذه أعدت

 يعرض وما التخفيضات فترة في المستخدمة الترويجية الوسائل أفضل على للتعرف كذلك الجاهزة، والملابس النسائية للأقمشة
 .الفترة تلك خلال ملابس من
 من قصديه عينة اختيرت وقد.عاماً  07ـ40 بين ما أعمارهن تتراوح اللآتي السعوديات السيدات على الدراسة اشتملت وقد

 وتم. سـيدة 50. العينـة مجمـوع بلغ,  البنات وكليات المختلفة للمراحل والتعليم التربية لوزارة التابعة المدارس بعض منسوبات
 .ياتالسعود السيدات لدى والتسوق الشراء طرق لمعرفة استبانه باستخدام البيانات جمع
 واستخدمت SPSS الإحصائي البرنامج باستخدام إحصائيا تحليلها ثم ومن البيانات لتفريغ الآلي الحاسب استخدام تم كما

 .وعرضها البيانات تلخيص في المئوية النسبة وحساب التكرارية الجداول
 :يلي ما النتائج وأظهرت

 0.ــ20 مـابين السـن فئـات تقاربـت كما جامعي مؤهل ذوات العينة أفراد من% 0... أن الإحصائية النتائج أظهرت -1
ــــــ40و ســــــنة ــــــت النســــــب في ســــــنة 20ـ ــــــى وكان ــــــوالي عل ــــــت أيضــــــاً %  ..0. ،1.4. الت ــــــات نســــــبة تقارب ــــــدخل فئ  مــــــن ال

 (4) جدول في هذا ويتضح% ..20 ، 20.4 بنسبة ريال 5777ـ777. ومن ريال 777.ـ777.
 .(2) الجدول. النسائية والأقمشة الملابس شراء لعملية ميزانية لاتخصص العينة أفراد من% 10 أن أيضاً  يتضح -2
 الجرائد في الموجودة الإعلانات طريق عن التخفيضات بأماكن تعلم البحث عينة من% ..4. أن الدراسة نتائج أظهرت-3

 . (.) الجدول. اليومية
 .(1)الجدول.الشراء عملية على تقدم أن قبل التخفيضات حقيقة من تتأكد العينة من% 07.1 نسبة وأن -4
 المعروضــة البضــاعة أن البحــث عينــة مــن% 00.0 نســبة أكــدت فقــد التخفيضــات فــترة في بالشــراء العينــة بــآراء يتعلــق يمــا-5

 .(0) الجدول. جيدة بحالة التخفيضات فترة خلال
 .(.) الجدول قديمة التخفيضات فترة خلال المعروضة البضاعة أن% 11.0 نسبة وضحت-6
 .(1) الجدول. السعر لرخص الفترة هذه أثناء الشراء على البحث عينة من% 05.5 يحرص كما-7
  (5) جدول الفترة تلك خلال فقط إليها تحتاج التي القطع تشتري البحث عينة من% 07.1 نسبة وأن-8
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% ..25 بينما التخفيضات، فترة أثناء كبيرة بكميات الشراء يتعمدن أنهن العينة أفراد من% 07.1 نسبة أكدت كما-9
 .(47) الجدول. العادية الأيام خلال أكثر تشتري
% 2... نسـبة بينمـا الموسميـة، التخفيضـات وقـت إلى الملابـس شراء عملية تؤجل لا السيدات من% 4.5. نسبة أن-10
 .(44)الجدول. الموسمية التخفيضات من للاستفادة أحياناً  الشراء يؤجلن
 عمليــة تـتم ذلـك بعـد ثم مرتفـع بســعر الملابـس شـراء عنـد بالنـدم يشــعرن بـأنهن البحـث عينـة مـن% 07.1 آراء اتفقـت-11

 .(42) الجدول. التخفيض
 ومـن المعروضـات على تخفيضات إجراء ستتم أنه علمهن مع التجارية المحال على ترددهن عدم أبدين من نسبة تقاربت-12

 .(.4) الجدول% .14.7 ،%14.2 بنسبة أحياناً  يتواجد التردد هذا أن وضحن
 نســبة وضــحت بينمــا لكلاهمــا،% ..41  بنســبة حقيقيــة غــير أو حقيقيــة التخفيضــات ذكــرن مــن نســبة تســاوت أيضــاً -13

 .(41)الجدول. للمستهلك خداع ذلك في وأن حقيقية تكون قد أحياناً  التخفيضات أن ترى أنها% 2.1.
 .(40) الجدول. للمستهلك خداع فيها التخفيضات عملية بأن أحياناً  يشعرن أنهن% 01.0 ووضح-14
 .(40) جدول العينة أفراد من% .... بنسبة الجديدة الملابس على التخفيض يشمل لا-15
 .(45) الجدول. النسائية الأقمشة من أكثر الجاهزة الملابس شراء يفضلن أنهن العينة من% 51.1 نسبة ووضحت-16
 موســم خــلال وتقــل الصــيفية العطلــة خــلال عاليــة وبنســبة تــزداد التخفيضــات بــأن% ..07 بنســبة الســيدات اتفقــت-17

 .(27)  الجدول. الأعياد
 :التوصيات

 : بالتالي الباحثة توصي الدراسة لنتائج العرض هذا خلال من
 .المستهلك حقوق على والمحافظة الأسواق لمراقبة التجارة وزارة في المختصة الجهات من مستمرة متابعة هناك تكون أن-1
 التوعيـة ونشـرات المحاضـرات طريـق عـن وذلـك الشـراء قـرارات اتخـاذ في التسـرع وعـدم التخفيضـات بظاهرة السيدات توعية-2

 .المتخصصة الكليات عن الصادرة
 غــير بطريقــة المخزنــة أو التالفــة أو النــوع رديئــة الســلع التخفيضــات تشــمل بــألا التجاريــة المحــلات أصــحاب علــى التأكيــد-3

 .المستهلك حقوق على حفاظاً  وذلك سليمة
 .المستهلك إقبال لضمان المعروضات جميع التخفيضات عملية تشمل أن يجب-4
 .التخفيض ونسبة المعروضات جودة ضمان التجارية الغرفة من ترخيص على التاجر لحصول يشترط-5
 .التخفيضات عملية وبعد قبل الأسعار ومتابعة للأسواق المستمرة المراقبة-6
 .فقط الملابس وليس البضائع من أخرى نوعيات يشمل أن ويمكن المجال هذا في المتخصصة البحوث من المزيد عمل-7

 : العربية المراجع
 :الكتب
 .الخوارزمي مركز. والإعلان التسويق أسس(. م.451. )بسام خضير، أبو -1
 .اللبنانية المصرية الدار. الأولى الطبعة. الإعلان(. م4555. )منى الحديدي، -2
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 .للنشر المكتبي دار. الأولى الطبعة. الإعلان حقيقة(. م2772. )محمد الحاجي، -3
 . الثانية الطبعة. الشامل المفهوم في التسويق(. م4551. )الساعد،زكي -4
 . الإسكندرية جامعة ، الزراعة كلية. الملابس موسوعة(. م4550. )سامية السمان، -5
 .البحوث إدارة الإدارةالعامة، معهد: الرياض.ومبادئ أساسيات التسويق(. م4551. )بشير والعلاق، العبدلي،قحطان-6

 .للطباعة الجامعية الدار:  الإسكندرية. والتسويق الاستهلاك سيكلوجية(. م4550. )العيسوي،عبدالرحمن -7
 .والطباعة للنشر وائل دار: عمان. الأولى الطبعة. الإعلان(. م.277. )والعسكري،أحمد الغالبي،طاهر-8 
 .والنشر للطباعة وائل دار: عمان. الأولى الطبعة. الحديث التسويق مبادئ(. م2774. )القريوتي،محمد-9

 .والتوزيع للنشر العربية الشركة: القاهرة. الثانية الطبعة. الإعلان(. م4550. )سعيد،هناء -10
: الإدارة معهـد. السـعودية السـوق علـى التركيـز مـع والتطبيـق النظريـة بـين المسـتهلك سـلوك(. م2777.)سـليمان،أحمد -11
 .الرياض
 .الأهرام مؤسسة: القاهرة.الخامسة الطبعة. دائماً  عميلاً  تجذب كيف(. م2774.)طلعت عبدالحميد، -12
 .للنشر المستقبل دار: عمان.  الأولى الطبعة. المستهلك سلوك(. م4550.)عبيدات،محمد -13
 .التسويق أصول(. م4517. )عساف،محمود -14
 .للنشر الرضا دار, الأولى الطبعة. التسويق في الحديثة الأساليب(. م2777. )علي،حسين -15
 :العلمية الرسائل
 غــير ماجســتير رســالة.  التلفزيونيــة التجاريــة الإعلانــات نحــو العمــاني المشــاهد اتجاهــات(. م2772. )محمــد الشعشــعي،-16

 .الإعلام قسم الآداب كلية سعود الملك جامعة:  الرياض. منشورة
 الملابـــس تجـــاره في( الاكـــازيون)  الفرصـــه مبيعـــات سياســـة تحليـــل(. م4511. ) القحطاني،أحمـــد.  ،عـــوض القحطـــاني-17

 .الإدارية العلوم كليه,  سعود الملك جامعة: الرياض. منشور غير بحث.  الجاهزة النسائية
 غــير ماجســتير رســالة.  جــده في اســرتها مــوارد لــبعض  الســعوديه العاملــة المــرأة إدارة(.  م4510.  ) ســكينه باصــبرين،-18

 .منزل وأداره سكن قسم. للبنات التربية كلية:جدة. منشورة
 على تطبيقيه ودراسة, المستهلك حماية نظم تقويم(.  م4550.) إبراهيم العيسوي, حسن  ركبه ابو عبدالهادي، قريطم-19

 .والاداره الاقتصاد كليه  العزيز، عبد الملك جامعه:جدة. بجدة, السعودية العربية المملكة
 غـــير دكتـــوراه رســـالة. العـــاملات للســـيدات الشـــراء ودوافـــع الاســـتهلاكي الســـلوك دراســـة(. م4510.)يســـرية عبــدالمنعم،-20

 .المنزلي والاقتصاد الزراعة كلية. الإسكندرية جامعة الإسكندرية منشورة،
 :الدوريات

ـــة التنـــزيلات(. م4550.)إبـــراهيم,محمـــد,عبيـــدات-21  الثـــاني المجلـــد. الإنســـانية العلـــوم. النســـائية الملابـــس عـــن دراســـية حال
 .الثاني العدد,والعشرين
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 أهمية الإبداع والابتكار في المنتجات المصرفية 
دراسة مقارنة بين المصارف -أهمية الإبداع والابتكار في المنتجات المصرفية في إكساب المصارف ميزة تنافسية

 والمصارف التقليديةالإسلامية 

 إلهام نايلي 
 أستاذة مساعدة قسم ب

 -أم البواقي -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة العربي بن مهيدي 
 .4.71.5........7724: النقال21.15..4.5...7724الهاتف:

 oebnaili@gmail.comالعنوان الالكتروني : 
 :الملخص

يعتبر الإبداع والابتكار في المنتجات المصرفية محددا استراتيجيا لبقاء المصرف و استمراره، إذ أن قدرة المصرف على الإبداع 
 .والابتكار في منتجاته المصرفية و تحسينها باستمرار من شأنها أن تزيد و تعزز من وضعه التنافسي في السوق

الإبداع والابتكار في المنتجات المصرفية ضرورة حيوية يمارسها المصرف للمحافظة على مكانته في السوق. كما  إذ تعد عملية
 .يسعى من خلالها إلى المحافظة على الزبائن الحاليين وجذب زبائن محتملين و زيادة قدرته على المنافسة في تلك السوق

ية ليست أمرا سهلا خاصة في ظل بيئة الأعمال الحالية التي تتميز بالتغير إن استدامة الميزة التنافسية في المصارف الإسلام
السريع والتنافس الشديد الأمر الذي يجعل المنافسين قادرين على تقليد الميزة التنافسية لذلك لا بد من الإبداع والابتكار في 

 المنتجات المصرفية الإسلامية.
 المقدمة

وأصبح العالم باتساعه قرية مصرفية تربطها لنسيج الاقتصادي ككل تتأثر به وتؤثر فيه،اتشكل المؤسسات المالية جزءا من  
يعرفه وهي بذلك ليست في غنى عما المصارف وتحكم تدفقات أموالها وتغذي وتوجه حركتها بما ينشر التقدم ويحقق التنمية، 

 لتطورات التكنولوجية.الاقتصاد العالمي من تحولات أفرزتها معطيات مختلفة،أبرزها العولمة و ا
 وخطورة ضغط تحت عموما المصارف جعل المنتج عمر وقصر التكنولوجي التغيير مع متزامناً  العالمي التنافس ازدياد إن 

 الميزة تضمن حتى العمل أساليب في والابتكار والإبداع التطوير بسرعة مقترنة البقاء فأصبحت فرصة وقت، أي في الفشل
 .المصارف لهذه التنافسية

 وبنيتها القانونية، نماذجها حيث من المالية، المؤسسات من غيرها عن تختلف لا مالية مؤسسات الإسلامية تعد المصارف 
التزمت  فقد بالإسلامية؛ لها المخصصة الصفة الذي تقتضيه بالقدر إلا الأهداف، تلك إلى ووسائلها وأهدافها، التكوينية،

 الغراء. الشريعة بحدود بالتقيد
 هذه من الحرام و عن يغني ما الحلال وفي الخبائث، عن يغني ما الطيبات في دائمًا لتجعل الإسلام شريعة جاءت وقد

 الشرعية القواعد أهم ولعل .محددة وقواعد معينة، أطر ضمن الاقتصادي نشاطها ممارسة الإسلامية المصارف تبدأ المنطلقات
 خاصة قواعد على يقوم الذي الإسلامي الاقتصادي النظام من انطلاقها هو الإسلامية المصارف عمل منها ينطلق التي

 المال وأن الملكية، هذه على مستخلف الإنسان وأن شيء، كل مالك هو -وتعالى سبحانه -الله أن تقرر والملكية، للمال

mailto:oebnaili@gmail.com
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 ويحتمل بالربح يشارك الذي بالعمل مقترن مردوده نتاج فإن وبالتالي غاية، وليست أداة ملكيته وأن سلعة، وليس وسيلة
 الربا، وأما .الثروات توزيع إلى يهدف حق، والإرث فريضة، الزكاة وأن بالحلال، يكتسب أن يجب المال وأن الخسارة،

 نفسه الوقت في ولكنه الفرد، ملكية يحمي الإسلام وأن حرام، فجميعها والاستغلال والغرر، والاحتكار، والغش، والإسراف،
  .والمشاركة التعاون على يحضه

 للزبائن، والمتزايدة المتسارعة الاحتياجات تلبية على تساعد عوامل جميعها والتطوير والاكتشاف والابتكار الإبداع إن 
إذ يعتبر المنتوج المصرفي محور نشاط إدارة التسويق المصرفي، فبواسطته يستطيع  للمصارف، التنافسية الميزة زيادة في وتساهم
 إشباع رغبات الزبون الحالي والمرتقب،كما أن التوافق مع هذه الرغبات يتطلب الإبداع والابتكار في هذه المنتجات. المصرف

لقد بدا واضحا سعي المؤسسات المصرفية في الاقتصاديات المتطورة نحو الإبداع واعتماد استراتيجيات الابتكار في المنتجات  
وتعديل وتحسين الموجود منها بحكم تعرض المنتج المصرفي للتقادم كغيره من المنتجات، وكل والسبق نحو تقديم الجديد منها 

الإبداع والابتكار في إذ تعتبر عملية ذلك من أجل اختراق الأسواق وكسب المزيد من الزبائن واحتلال موقع تنافسي مرضي. 
وقد ازدادت أهمية الإبداع والابتكار خاصة بعد  استمراره. و المصرف لبقاء استراتيجيا عاملا مهما ومحددا المصرفية المنتجات

 ظهور الابتكارات التكنولوجية الحديثة.
 الأخرى المالية والمؤسسات التقليدية التجارية المصارف مع تتنافس حيث شديدة تنافسية بيئة في الإسلامية المصارف تعمل
 المالية والمؤسسات المصارف بقية عن تطويرواستحداث منتجات متمايزةمن  لها بد لا لذا مماثلة، مصرفية خدمات تقدم التي
 الإسلامية. المصارف إلا تلبيها لا ورغبات حاجات له مستهدف، سوقي قطاع لخدمة نفسه، الصناعة قطاع في تعمل التي

ولما كان لمنتجات العمل المصرفي الإسلامي أهمية بالنسبة للاقتصاد الجزائري بمختلف قطاعاته، فإننا سنبين أهمية انفتاح  
الجزائر على الخدمات المصرفية الإسلامية من خلال تحسين ظروف العمل والارتقاء بالممارسات العملية إلى مستوى تحقيق 

 محيط مصرفي ومالي تنافسي.
 الدراسة إشكالية

علينا أن نتساءل: على العمل المصرفي عامة، وعلى المنتج المصرفي خاصة، نظرا لأهمية الإبداع والابتكار وإدخال الجديد 
اختراق الأسواق وكسب المزيد من الزبائن واحتلال في المنتج المصرفي على  كيف تساعد عملية الإبداع والابتكار

تنافسية من خلال  لميزة التقليدية عامة والمصارف الإسلامية خاصة المصارفما مدى تحقيق موقع تنافسي مرضي؟ 
 المصرفية ؟ في منتجاتها الإبداع والابتكار

  يمكن تلخيصهما فيما يلي: مهمة أسئلة فرعية الإشكالية هذه تفرض وعليه 
  في  لية الإبداع والابتكارماهي خطوات ومتطلبات عم؟و في المنتج المصرفي الإبداع والابتكارما المقصود بعملية

 المنتج المصرفي؟
 التجارية عامة  للمصارف التنافسية الميزة في المنتج المصرفي على تحقيق كيف تؤثر عملية الإبداع والابتكار

 والمصارف الإسلامية خاصة ؟
 الدراسة أهمية
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 التنافسية الميزة تحقيق المنتج المصرفي في والابتكار في الإبداع دور على الضوء تسليط خلال من أهميته الدراسة موضوع يستمد
  .الوطني الاقتصاد تنمية في دور كبير من القطاع لهذا لما المصرفي، القطاع في
، لمصارففي تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات التي يشهدها هذا العصر يؤثر بصفة مباشرة على قطاع ا الكبير التطور إن 

المصرفية الاستجابة لهذه التطورات وتقديم منتجات مصرفية متطورة ومبتكرة ترضي وهو ما يحتم على مقدمي الخدمات 
 .لمصارفحاجات ورغبات الزبائن المتغيرة وتخلق نوعا من الوفاء والولاء تجاه هذه ا

 يعتمد المصرف نجاح أن حيث التسويقي، المزيج ضمن المنتج أهمية إلى المنتجات المصرفية في الابداع والابتكار أهمية ترجع
 على مقدرته في يتوقف المصرف واستمراريته وجود فإن ، وبالتالي السوق إلى تقديمه يتم الذي المنتج على أساسية بصفة
  .الجديدة المنتجات ابتكار على التركيز خلال من الأرباح تحقيق ثم ومن الزبائن احتياجات إشباع

 حياتية أضحت متطلبات أنها باعتبار الإسلامية، المصرفية المنتجات وتنمية تطوير لأهمية تستند الدراسة أهمية كما أن  
 رضا وتحقيق جهة، من العامة المصلحة و بالمواءمة للأفراد الخاصة المصلحة تحقيق تراعي التي الشريعة مقاصد تستدعيها
 التوجهات مع المتعارضة غير المستقبلية الطموحات أو الحاجات بتلبية سواء ثانية، جهة من والمستهلكين المستفيدين
 المنتجات عن بعيدا للإنسان، كريمة حياة وتوفير الأرض عمارة إلى يرمي الذي الصحيح الإسلامي للمنهج الصحيحة
 .المنتج غير الاستهلاكي النمط تشجع والتي الاتجاه، الأحادية المصرفية والخدمات
 الدراسة أهداف

 : يلي ما إلى تهدف الدراسة هذه فإن السياق هذا ضمن و
 في المنتج المصرفي والخطوات الواجب اتباعها لطرح منتج جديد؛ عملية الإبداع والابتكار واقع على التعرف 
 توضيح عملية الابتكار وأسلوب تطوير المنتج المصرفي ومدى مساهمة ذلك في تعزيز الموقع التنافسي للمصارف؛ 
 القدرة واكتسابها البنوك الإسلامية كفاءة في رفع وتسهم التطوير بعملية القيام تكفل التي مجموعة من الطرق اقتراح 

 التقليدية؛ المصرفية الصناعة لسوق التطورية الطبيعة تفرضها التحديات التي مواجهة على
 تكنولوجيا تطبق مبتكرة صناعة سوق في المنافسة لمواجهة المصرفية الإسلامية المستمر في الخدمات ضرورة التطوير 

لاقتناص  وأيضا متنوعة، وخدمات جديدة أدوات وتطرح أدواتها، في باستمرار وتحدث منتجاتها، تقديم في عالية
  .ودوليا محليا الإسلامية المصرفية الخدمات على المتزايد للنمو نتيجة الهائلة الفرص

 الدراسة منهجية
 مجلات و و كتب من المعلومات الدراسة، مع الاستعانةبمصادر أسئلة على التحليلي للإجابة الوصفي لقد استخدمالمنهج

 أجنبية.  و عربية دوريات
 للإجابة على التساؤلات السابقة وتحقيق الهدف من البحث ، فإننا قسمنا الدراسة إلى المحاور التالية:  

و الميزة التنافسية في المصارف التقليدية و  : مفاهيم عامة حول الإبداع والابتكار في المنتجات المصرفيةالمحور الأول
 الإسلامية

  -دراسة مقارنة بين المصارف التقليدية و الإسلامية  –تقييم واقع الإبداع والابتكار في المصارف الجزائرية  المحور الثاني:
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ة في المصارف و الميزة التنافسي المنتجات المصرفية المحور الأول: مفاهيم عامة حول الإبداع والابتكار في
 التقليدية و الإسلامية

تقوم المصارف بتقديم منتجات مصرفية جديدة أو بالتحسين في منتجاتها الحالية بهدف إرضاء رغبات وحاجات المستهلكين 
 المتجددة والمتنامية باستمرار وكذا بهدف التغلب على المنافسة. 

 عموميات حول المنتجات المصرفيةأولا: 
ات لا تختلف عن غيرها من المؤسسات الأخرى في الأهداف و الوسائل، حيث أن طبيعة نشاطها مؤسس المصارفأضحت 

 تستدعي أن تكون لها مصادر تمويل و مدخلات تستخدمها لتقديممنتجات مختلفة مقابل هامش ربح. 
 الخدمة( المصرفية المنتج ) مفهوم

المنافع التي تعرض للبيع أو التي تعرض لارتباطها بسلعة معينة ". لقد عرفت الجمعية الأمريكية الخدمة بأنها "النشاطات أو 
  ( 40:  2772)الضمور ،

كما تعرف الخدمة على أنها "أداء محقق من طرف المؤسسة، وتشمل كل نشاط مقدم من طرف إلى طرف آخر بدون تحويل   
ف يتبين أن الخدمات من خلال هذا التعري (Bréchignac-Roubaud , 2002 :71) ملكية سلع ملموسة ".

 تمتاز بكونها غير مرئية، و لا يمكن نقل ملكيتها. 
وتعرف الخدمة على أنها " عبارة عن نشاط أو منفعة يقدمها طرف ما لطرف آخر، وهي أساسا غير ملموسة ولا يترتب  

 Kotler et) س"عليها نقل ملكية أي شيء،كما أن تقديم الخدمة قد يكون مرتبطا أو غير مرتبط بمنتج مادي ملمو 
al,2004 : 482) هذا التعريف يوضح لنا أن الخدمة نشاط أو منفعة غير ملموسة تقدم لفرد من طرف فرد آخر. ويبقى.

 تقديم خدمة ذات نوعية جيدة وخلق قيمة للزبون هو الحجر الأساس للنجاح.
ه فإنه لا يمكن تخزين الخدمة،قياسها، تمتاز الخدمات بكونها غير ملموسة إذ يصعب تذوقها، لمسها، الإحساس بها وعلي 

كما تمتاز بعدم الانفصال أو (Bréchignac-Roubaud , 2002 :72) تجريبها أو فحصها قبل الشراء. ".
التلازم وتعني درجة الارتباط بين الخدمة ذاتها وبين الشخص الذي يتولى تقديمها، أي من الصعب أحيانا فصل الخدمات عن 

فالسلع تنُتج أولا ثم تبُاع وبعدها تُستهلك، أما الخدمات فهي تبُاع أولا ثم تنُتج وتُستهلك في نفس شخصية البائع مقدمها.
 Zollinger et Lamarque,2004, 9 )الوقت)

الخدمات المنتجة لإشباع منفعة واحدة ويشترك في استخدامها عدد من الزبائن يتعذر فتماثل الالتغير وعدم تمتاز الخدمات ب
الخدمات غير قابلة للتخزين، لأن توزيع الخدمات واستهلاكها يتم في نفس الوقت، الأمر الذي يجعل  أنا كم  .تنميطها

 الخدمات غير قابلة للتخزين.
يعتبر المنتج المصرفي من أهم عناصر المزيج التسويقي إذ أنه يعد الأداة التي يعتمد عليها البنك في إشباع رغبات زبائنه،وفي 

لذلك.فالمزيج التسويقي المصرفي عبارة عن مختلف الوسائل الموضوعة تحت تصرف المصرف بغرض تحقيق  تحقيق أهدافه تبعا
 ) Coussergues,1996 : 70 (.أهداف تجارية مترجمة إلى زبائن وحصص سوقية
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 بما لعملائه سيقدمها التي الأنشطة مختلف لممارسة الإسلامي البنك ينهجه الذي بالمنهج التسويقي الإسلامي المزيج يتعلق 
منها  المرجوة المنفعة تحقيق على يعمل وبما وأيسرها، السبل بأفضل منها المستفيدين إلى ووصولها في انسيابها يسهم

  (.12.: 2771المغربي،)
 «.نتلك الخدمات المؤداة من طرف المؤسسات المالية التي تتضمن الخدمات المقدمة للزبائ» يعرف المنتج المصرفي على أنه 

(Valente, 1993 : 572) 
مجموعة المنافع التي يقدمها البنك إلى زبائنه ولا يترتب عنها نقل ملكية أي شيء، كما قد يكون »فالمنتجات المصرفية هي  

من خلال  ( Caudanin et Montier,1998 :524 )المنتج المصرفي مرتبطا أو غير مرتبط بمنتج مادي ملموس
هذا التعريف نستنتج أن هناك أنواعا مختلفة من المنتجات المصرفية وهي المنتجات المصرفية الخالصة والمنتجات المصرفية 

 المختلطة ومنتجات تتركز على رؤوس أموال.
 نفعًا تحقق التي والمترابطة المتداخلة والعناصر الخصائص من المتكاملة الوحدات إلى الإسلامية البنوك خدمات تشير
 صورة في تمثلت أو مادية أو نقدية صورة تأخذ أن .. في ذلك ،يستوى منها والمستفيدين العملاء نظر وجهة من معينًا

  (.10.: 2771المغربي،) .اجتماعية أو مصرفية وتسهيلات خدمات
الإيداع  خدمات الإيداع، خدمات: مثل لعملائه يقدمها التي الخدمات أنواع تحديد على الإسلامى البنك يعمل

، مصرفية خدمات ،الاجتماعى التكافل خدمات و الاستثمار، التمويل خدمات، والتوفير الادخار خدمات، الاستثمارى
 ...الاستثمار أمناء خدمات

 تأخذ قد الاستثمارية فالإيداعات .السابقة الخدمات أنواع من نوع بكل المتعددة الأشكال ببيان الإسلامى البنك يقوم ثم 
 التمويل خدمات تأخذ قد كما التمويل. صكوك ، المخصص الاستثمار الاستثمار،حساب كحساب أشكال عدة

 .جديدة شركات في قائمة وكذا المساهمة شركات في المساهمة و المضاربة، المشاركة،المرابحة مثل متنوعة أشكالا والاستثمار
 التي والمصرفية المالية الخدمات من مجموعة إلى يشير الذي المنتجات خط بتحديد الإسلامي المصرف يقوم الصدد هذا وفي 

 ذلك مثال ، .. توزيعها عند المسار نفس تأخذ أو الزبائن لنفس تقدم أو بطريقة تقدم لأنها سواء معينة، رابطة بينها تربط
 أيضًا المصرف الإسلامي ويقوم .والادخارية والاستثمارية الجارية صورها بمختلف الإسلامي بالبنك المصرفية الإيداع خدمات

 التي الخدمات كل أي ، لعملائه المصرف يقدمها التى المنتجات خطوات مجموعة إلى يشير وهو ، المنتجات مزيج ببيان
 والتنوع التعدد كان إذا أما ، بالاتساع يعرف ذلك فإن .وزيادتها المنتجات خطوات تعدد عند أنه ويراعي للأفراد يقدمها
  (..1.-10.: 2771المغربي،) .بالعمق يعرف فحينئذ الواحد المنتجات خط بداخل

 خصائص المنتجات المصرفية  
 ا يلي:تمتاز بمالخدمات المصرفية فإن ، إضافة إلى تلك الخصائص الخاصة بالخدمات عموما

 غالبا ما تكون المنتجات المصرفية مشروطة بتشريعات بنكية أو جبائية؛ 
  لا يمكن إعادة توزيع المنتجات المصرفية مرة أخرى؛) Tournois, 1989 : 70 (  
  المنتجات المصرفية غير قابلة للاسترداد مرة أخرى؛ كما أن  الطلب على المنتجات المصرفية يتميز بالتكرار؛ 
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  يرتبط ارتباطا وثيقا ارتباط المنتج المصرفي باسم المصرف مقدم المنتج ودرجة الثقة فيه،إذ أن المنتج المصرفي
 بشخصية البنك كبائع للمنتج دون سواه....

 :الإسلامي المصرفي للمنتج الشرعية الضوابط
 الشريعة فقد جاءت الإسلامية، الشريعة أحكام أساس على الإسلامية الدراسات في السلع والخدمات يقوم تقسيم 

منهما.  لكل ودرجات مراتب وجود مع خبيثة، أو طيبة إما السلع كانت ولذلك ؛ الخبائث وتحرم الطيبات، لتحل الإسلامية
 تكون أن ينبغي التي هي الطيبة المنتجات بأن القول يمكن هنا من الخبائث". عليهم ويحرم الطيبات لهم لقوله تعالى "ويحل

 السلع أما واستهلاكها، توزيعها ثم ومن وصناعتها انتاجها يجوز التي فهي الإسلامي، التسويق في والدراسة البحث محل
وتتمثل  ( 471: 2775الشيخو آخرون ،  المستهلك.) محلطلب ليست لأنها الدراسة ضمن تدخل فلن والخدمات الخبيثة

 (.2 -22: 2775الإسلامي في:) خانجي، ،  المصرفي للمنتج الشرعية الضوابط أهم
 أيها " ياغيرها،لقوله تعالى عن الإسلامية المصارف يميز ما أبرز من وهذا:الحلال غير والخدمات بالسلع التعامل رفض 

 الطيب وأما الشبهات، من وخلص التحريم، حكم عنه انتفى ما هو فالحلال ".طيبًا لا حلا الأرض في مما كلوا الناس
 والخدمات السلع هذه أبرز ومن(  475 :2775والعقول. )الشيخ و آخرون،  للأبدان ضار غير نفسه، في المستطاب فهو
 تشمل التي والخدمات بالصحة، الضارة المواد و المسكررات، الكحولية المشروبات :ابه التعامل الإسلامية ترفض المصارف التي

 الله إن" :الكريم الرسول قال الشأن هذا وفي .والاحتكار والجهالة الفاحش الغرر المتضمنة المعاملات وكذلك والربا القمار
 .طيبًا" إلا يقبل لا طيب تعالى
 تصرفاته جميع فتحكم الإسلامية، بالأخلاق تنضبط ونشاطاته المسلم المنترج سلوكيات إن: الأخلاق بفضائل المنتج اتسام

 أن ذلك وتطورها؛ الإنتاجية المشاريع نجاح أساس وهذا وثقتهم، الآخرين محبة يكسب الخلق حسن فالمنترج .الآخرين مع
 .المنتجات على المتزايد الطلب لتلبية المشاريع قاعدة في اتساع ويرافق ذلك ستزداد، السوق في المنتج حصة
 التي المصالح ترتيب حسب مرتبة تنظيمية ضوابط وفق الإسلام في الإنتاج عملية تتم: المنتجات اختيار في الأولوية التزام

 وظروف الشريعة مقاصد لتحقيق مراعية والخدمات المنتجات اختيار عملية تكون أن يجب و .الإسلامية الشريعة تنظمها
 .التحسينية ثم ومن الحاجية والخدمات السلع لتأمين يتجه ثم الضرورية والخدمات السلع بإنتاج أولا فيبدأ وأحواله، تمعلمجا
 فيكون والتفاخري، الترفي الإنتاج يختفي الضابط ذابهو:تمعلمجا لأفراد حقيقية حاجات عن معبرة المنتجات تكون أن

  .الاستهلاك في الاعتدال وكذلك الإنتاج، عناصر استخدام في التبذير وعدم الاعتدال
 الله رسول قولل منافسيها، أو عملائها من بكل الضرر إلحاق عن تبتعد أن الإسلامية المصارف على :ضرار ولا ضرر لا

تقدم  كما لهم، المنتجات المصرفية أفضل بتقديم تقوم انهفإ عملائها حيث فمن ".ضرار ولا ضرر لاوسلم" عليه الله صلى
 بل .السوق من إخراجهم على العمل عدم خلال من بمنافسيها الضرر إلحاق بعدم كما عليها الالتزام.والمشورة النصح لهم

 .الإسلامي المصرفي بالعمل للارتقاء الضرورية الشريفة المنافسة قواعد على المحافظة
 المصرفية  اتدورة حياة المنتج 

 تشمل دورة حياة المنتج المصرفي أربعة مراحل حيث يتطور رقم أعمال المصارف ومردوديتها مع الوقت. 
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هي أولى المراحل التي يمر بها المنتج عند استحداثه،وتتركز الجهود التسويقية في هذه المرحلة  مرحلة تقديم المنتج إلى السوق:
رحلة باافاض المبيعات،في حين تكون التكاليف المنفقة عليه مرتفعة،  على تعريف الزبائن بالمنتج الجديد، تتسم هذه الم

كنفقات الترويج و تكون الأرباح في هذه الفترة معدومة أو سلبية )ذلك أن ما ينفقه البنك على المنتج من نفقات يفوق 
 مبيعاته(.

في هذه المرحلة يزداد التعامل بالمنتج وتنمو المبيعات بمعدل أكبر،مما يؤدي إلى ارتفاع أرباح المصرف الأمر مرحلة النمو:  
الذي يستهوي المنافسين في الدخول وتقديم منتج مماثل، لذاتعد عملية تطوير وتحسين ملامح وجودة هذا المنتج ضرورة 

 حتمية من أجل الحفاظ على المركز التنافسي للمصرف. 
تتميز هذه المرحلة باافاض المبيعاتبينما الأرباح تصل إلى أعلى مستوى لها ثم تعود للاافاض خلال هذه  مرحلة النضج :

المرحلة.قد يستخدم البنك مجموعة من الإجراءات لإطالة عمر المنتج،ولكن لا مفر من إحلال هذا المنتج وزواله، و يصبح 
 المنتج،وتزيد المصارف من ميزانياتها المخصصة للبحث والتطوير.المجال مفتوحا للإبداع والابتكار في 

تتصف هذه المرحلة باستمرار اافاض المبيعات في حين الأرباح تتقلص،وخلالها يتم سحب مرحلة التدهور أو التقهقر:
 المنتج تدريجيا من السوق مع إدخال منتجات جديدة تحل محله.

 المنتجات المصرفية فيثانيا: عوميات حول الإبداع والابتكار 
إن من أهم مقومات البقاء والاستمرار للمصرف أن تكون المنتجات المصرفية التي يقدمها قادرة على تلبية احتياجات  

الزبائن وإشباع رغباتهم.وأن المصرف الذي يعجز عن الإبداع والابتكار وتحسين منتجاته الحالية بشكل يتلاءم مع ظروف 
 سوف يحكم على مستقبله بالفشل.البيئة المحيطة، فإنه 

 مفهوم الإبداع والابتكار في المنتج المصرفي 
 فإذا .بينهما الفروق بعض توجد أنه إلا المعنى، والإبداع نفس الابتكار لمصطلح أن على الأدبيات تدل الأحيان غالبية في

 الملائم أو الخلاق التطبيق هو الابتكار فإن جديدة، فكرة إلى أو ما لمشكلة خلاق حل إلى التوصل في يتمثل الإبداع كان
. يعرف الإبداع في اللغة كما جاء في)لسان العرب(، من بردعُّ الشيء: و هو أنشأه، و جاء في )المعجم الوسيط( بدعه  لها

ديع يعني بدعاً: أي أنشأه على غير مثال سابق، وعرفه )القاموس العصري الحديث( بأنه: الإيجاد أو التكوين أو الابتكار.فالب
الشيء الجديد، والبدع: هو الشيء الذي يظهر لأول مرة، فمبدع الشيء، وأبدع الشيء: أي أنشأه في صورة جديدة. وجاء 

 (440".) سورة البقرة، الآيةبديع السماوات والأرض وإذا قضى أمراً فإنما يقول له كن فيكونفي قوله تعالى: "
 التوصل هو الإبداع بأن يرى البعض حين (في 12 : 2003 الصريفي ، موجودة، ) جديدة فكرة تبني بأنه الإبداع ويعرف 

 إلى التوصل الإبداع ( يعني17 :2003 نجم ، عبود.) الحل هذا تطبيق هو الابتكار وأن معينة، لمشكلة خلاق حل إلى
 الأفكار هذه تحويل أما إبداعا يسمى مبتكرة أفكار إلى فالوصول .الأفكار هذه بتجسيد يهتم الابتكار بينما خلاقة، أفكار

 + الإبداع = الابتكار :التالية بالمعادلة والإبداع الابتكار بين العلاقة عن نعبر أن يمكن و. ابتكارا فيسمى مفيد واقع إلى
 التطبيق

 إلى الفكرة تحويل أو بتنفيذ المرتبط الملموس الجزء هو الابتكار أن حين في الجديدة بالفكرة المرتبط الجزء هو الإبداع فإن وبهذا
يقصد بالابتكار تقديم منتجات جديدة كليا أو جزئيا في .متعاقبتين كمرحلتين والابتكار الإبداع إلى ينظر فإنه وعليه المنتج،
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مقابل الحالة القائمة التي تمثل القديم، وعلية يمثل الابتكار مصدرا للتجديد من أجل المحافظة على الحصة السوقية وتطويرها: 
 (.0: 2771. )الطائي و العلاق، بتكار   الميزة التنافسية المستدامةالا

يقصد بالإبداع والابتكار في المنتجات المصرفية إضافة مزايا جديدة لمنتجات أو خدمات المصرف بحيث تؤدي هذه المزايا إلى 
في السوق ولكنها جديدة على زيادة الطلب عليها.كما قد تعني عملية الإبداع والابتكار طرح منتجات معروفة حاليا 
الصميدعي و عثمان يوسف  المصرف.كما تعني أيضا طرح منتجات جديدة أصلا على كل من المصرف والسوق.)

،2774  :202) 
 و تعد عملية الإبداع والابتكار في المنتجات المصرفية ضرورة حيوية يمارسها المصرف للمحافظة على مكانته في السوق.  

خلالها توجيه وترشيد عملية  الإسلامية على الابتكار وحثت عليه، وبينت الأسس التي يمكن من لقد شجعت الشريعة
قال: "من سن في الإسلام سنة حسنة فله  -صلى الله عليه وسلم -الابتكار بما يحقق المصالح المرجوة. إذ أن رسولنا الكريم 

رهم شيئاً، ومن سن في الإسلام سنة سيئة فعليه وزرها أجو  أجرها وأجر من عمل بها إلى يوم القيامة، لا ينقص ذلك من
  ."ووزر من عمل بها إلى يوم القيامة لا ينقص ذلك من أوزارهم شيئاً 

ينفع المسلمين فمجال الإبداع حينئذ  إن هذا الحديث الشريف يمثل الأساس الأول في الحث على الإبداع والابتكار الذي
 ومقاصده. المصلحة الشرعية دون الإخلال بحكم الشرع في التطبيق والممارسة، بحيث تحقق هو

  العوامل المؤثرة على عملية الإبداع والابتكار في المنتجات المصرفية 
رغم الاختلاف في مجموعة العوامل المؤثرة على الابتكار من ناحية الكم والتصنيف، إلا أنه يمكن تقسيمها إلى ثلاث  

 (11-10: 2770سرحان،مجموعات رئيسية: ) 
وهي مجمل العوامل و المؤثرات البيئية الخارجية، كالظروف الاقتصادية والمالية السائدة، الاجتماعية  :العوامل الخارجية

 و الحاجات في المصرفي، بالإضافة إلى التغير للنشاط المنظمة الحكومية القوانين و والثقافية والتشريعية والسياسية و الأنظمة
 في السائد التكنولوجي التطور مستوى المالية، و المؤسسات المصارف و بين المنافسةكذا   للزبائن،و الائتمانية و المالية الرغبات

  وخارجها. الدولة
إن هذه العوامل تتعلق بالقدرات المادية و البشرية التي يتمتع بها المصرف، والهيكل التنظيمي والثقافة  :العوامل الداخلية

لإبداع التنظيمية، النمط الإداري السائد، حجم المصرف وعدد فروعه وتنوع أنشطته المصرفية، ودعم الإدارة العليا ل
  والابتكار.

الإبداع والابتكار مثل العوامل الشخصية والإدارية والسلوكية الخاصة ثرة في وهي مجموعة العوامل المؤ  العوامل الخاصة: 
 بالمديرين، والموظفين الذين لديهم اتجاه نحو الإبداع والابتكار والتي تمثل محددات عوامل الاتجاه نحو الابتكار. 

 أهداف عملية الإبداع والابتكار في المنتجات المصرفية 
أن عملية الإبداع والابتكار في حد ذاتها هدف كونهها أساسا من أسس (2.7-225:  4555) الخضيري ، يرى البعض

  المنتجات المصرفية وتحديثها أهدافا أساسية منها: الاستمرار، ومع ذلك فإن لعملية الإبداع والابتكار في
  الاستمرار والتواصل؛تحسين الوضع التنافسي للبنك من خلال زيادة حصته في السوق المصرفي اكتساب قدرة على 
 تخفيض تكلفة تقديم منتجات مصرفية مشابهة تقدمها مصارف أخرى منافسة؛ 
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  تلبية حاجات ورغبات الزبائن المتطورة باستمرار وبحثهم المستمر عن الجديد، فالمنتجات الجديدة قادرة على جذب
 ((De Coussergues , 2005 : 218زبائن جدد وزيادة ولاء الزبائن الحاليين؛ 

  المنافسة الحادة بين المصارف والتي قد تؤدي إلى اافاض حصة المصرف في السوق،وبالتالي نسبة الربحية التي
 يحققها...

 (07-5.: 2771فتتمثل في: ) حسانين ،  الإسلامية المصرفية للصناعة التطوير عملية أما عن أهداف
 الاستمرار مع ، والمؤسسات الأفراد احتياجات مختلف لتلبي الإسلامية، المصرفية والمنتجات الأدوات تشكيلة تنويع 

 منها؛ جديدة نوعيات طرح في
 ؛ الحكومي والقطاع الخاصة والمؤسسات الأفراد من الإسلامية المصرفية الخدمات سوق في المشاركين قاعدة توسيع

 المصرفية سوق في كية والعقاريةالاستهلا  والتجارية والتمويلية الاستثمارية الأنشطة في المعاملات قاعدة توسيعو 
 الإسلامية؛

 تطوير أجل ومن المصرفية الإسلامية، الصناعة قطاع وخدمات لمؤسسات والكفاءة الإنتاجية رفع بغرض التطوير 
 التكنولوجيا؛ في تكلفة والأحدث الأقل الوسائل

 الإنتاج باحتياجات بالوفاء تنشغل تنموية كمؤسسات الإسلامية المصرفية للصناعة الاستراتيجي التوجه تحقيق 
 الإسلام؛ في المال وظيفة ترسيخ من انطلاقا وتنميته، الحقيقي

 المتنوعة للاحتياجات يستجيب حديث لكنه إسلامي إطار في والمنتجات والأدوات والصيغ الأساليب تطوير 
 المعاملات عن بعيدا وتداوله واستثماره وتنميته المال توظيف في الشريعة هدى على والمتطورة المستجدة للخدمات

 الربوية.
 طرق ومسارات الابداع والتطوير: 

: 2771الطائي والعلاق ،لإبداع والابتكار في المنتجات المصرفية وهي: )عادة ما تقوم البنوك باستخدام ثلاثة مناهج رئيسية ل
05-17) 

 من خلال استخدام واحد أو أكثر من الأساليب التالية: أسلوب الإبداع والابتكار من خلال التملك:
 قيام المصارف بالبحث عن مصارف قائمة لشرائها؛ 
 قيام المصارف بشراء حقوق اختراعات وابتكارات من مصارف أخرى) شراء جوهر تقنية الخدمة(؛ 
 .قيام المصارف بشراء حقوق امتياز لتقديم خدمات مصارف أخرى قائمة 

 : من خلال أسلوبين همالابتكار عن طريق تطوير خدمة جديدة تماما: أسلوب الإبداع وا
 قيام المصارف بابتكار وتطوير خدمات جديدة معتمدة بالكامل على امكانياتها المادية والفكرية والبشرية؛ 
  قيام المصارف بالاتصال بعدد من الباحثين والاستشاريين المستقلين أو بوكالات متخصصة في مجال تطوير

 خدمات جديدة.
 إستراتيجيات الإبداع والابتكار في البنوك
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تقوم عملية الإبداع والابتكار في المنتجات المصرفية أساسا على دراسة تحليلية وواقعية لسوق المنتج ومعرفة المتغيرات المتعلقة  
منتجاته المصرفية، منها ما يتعلق به،وهناك العديد من الاستراتيجيات التي يمكن للمصرف أن يتبناها للإبداع والابتكار في 

 بالابتكار في المنتج المصرفي ذاته ومنها ما يتعلق بالابتكار في الأسواق المتعامل معها.
برنامج لمنتجاته يمكن من خلاله ابتكار وترتكز هذه الإستراتيجية على قيام المصرف بإستراتيجية تنمية وتطوير السوق:

 (.20:  2774الصميدعي و عثمان يوسف ، )من الزبائن. إشباع حاجات ورغبات قطاعات جديدة 
: طبقا لهذه الإستراتيجية تبحث إدارة البنك عن الطرق والأساليب التي تحقق زيادة في حجم إستراتيجية اختراق السوق

 تعامل البنك من منتجاته الحالية في سوقه الحالي.
يقوم المصرف بتطوير منتجات مصرفية جديدة أو تعديل المنتجات الحالية لتلاءم إستراتيجية الابتكار في المنتجات: 

 ( . 402: 4555) الحداد ، حاجات الزبائن. 
 تعتمد هذه الإستراتيجية على قيام البنك بابتكار منتجات مصرفية جديدة في أسواق جديدة. إستراتيجية التنويع: 

 المنتجات المصرفية الجديدة الإبداع والابتكار في مراحل ثالثا: خطوات و
يعتمد نجاح المصرف واستمراره في مزاولة نشاطه إلى حد كبير على قدرته في الإبداع والابتكار في منتجاته الحالية، وعلى  

خلق منتجات جديدة تضاف إلى سلسلة المنتجات التي يقدمها.لذا يتعين عليه إتباع نظام فعال يضمن له إخراج أفكار 
الوجود،والابتعاد عن كل الأفكار السيئة التي قد تؤدي به إلى إهدار الجهد والمال. وفي العادة نميز بين ستة  جيدة إلى حيز

 (  412: 4555مراحل أساسية في عملية الإبداع والابتكار في المنتجات المصرفية والحصول على منتج جديد. ) الحداد ، 
تهدف هذه المرحلة إلى توليد أكبر عدد ممكن من الأفكار الجديدة،  المرحلة الأولى:البحث عن الأفكار الجديدة : 

ويجب تحديد ما إذا كان الهدف هو تعديل وتطوير منتج مصرفي قائم أو إضافة منتج جديد تماما.وهناك مصادر وطرق 
 للحصول على الأفكار الجديدة.

لمنتجات المصرفية، مصدر داخلي والآخر هناك مصدرين للإبداع والابتكار في امصادر الحصول على أفكار جديدة: 
خارجي، و تشمل المصادر الداخلية للمصرف إدارة البحوث والتطوير بالمصرف، إدارة التسويق ، مديرو المصرف ورؤساء 

فتضم كافة  المصادر الخارجيةأما  (2.0:  4555) الخضيري ، قطاعاته التنفيذيين وموظفو المصرف والعاملين فيه...
ارجية عن المصرف وأهمها زبائن البنك الحاليين، المصارف التابعة والتوكيلات، الحكومات ، المصارف المنافسة، المصادر الخ

 (2.1:  4555) الخضيري ، معاهد البحث العلمي و وكالات الإعلان....
الحدسية أو الطرق هناك طرق أخرى للبحث عن الأفكار الجديدة، وهي نوعان:طرق الحصول على أفكار جديدة:  

(و (Le brainstorming Lendrevie et all,1997 :279التفكير العاصفونجد من بينها طريقة  النفسية:
الطرق العقلانية أو  . أماLa synectique(Kotler et al,2004 : 387)تقنية التحليل "التوفيقة" 

 L'analyseالتحليل الوظيفي ةوطريقL’analyse morphologique التحليل المورفولوجيومن أهمها المنطقية:
fonctionnelle ...Lambin et all ,2005 :448)) 

 المرحلة الثانية: غربلة وتقييم الأفكار الجديدة 
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بعد الانتهاء من جمع الأفكار يتم غربلتها بهدف معرفة الأفكار الواعدة واستبعاد الأفكار غير الممكن تحويلها أو تطويرها  
المنتج الجديد ما بعد هذه المرحلة يتطلب استثمارا  الإبداع والابتكار فيإلى منتج،فالحرص عند الغربلة يعتبر أمرا ضروريا لأن 

وعليه فإن دور عملية الغربلة هو الكشف عن الأفكار السيئة والتخلي عنها في أقرب وقت  كبيرا من الوقت والمال.
فكرة تدخل لعملية التطوير فإن  477. فقد أثبتت إحدى الدراسات أنه من بين (Badoc,1978:169-170)ممكن
 Lambin et all .أفكار تستطيع النجاح 5فكرة تدخل للسوق و 42منها يتم تجريبها بطريقة أو بأخرى،وأن  20

,2005 :458))  
 المرحلة الثالثة : مرحلة الدراسة الاقتصادية ) التحليل الاقتصادي (  
بعد جمع الأفكار وغربلتها وتقييمها تأتي مرحلة التحليل الاقتصادي للمشروع، الذي يهدف إلى تقدير المبيعات والتكاليف  

داد تقديرات على أساس نتائج تحليل السوق وإمكانية تقديم المنتج،وتقدير والأرباح المستقبلية للمنتج،وتشمل هذه المرحلة إع
 التكاليف والعائد.

 وتحديد مواصفات المنتجالإبداع والابتكار المرحلة الرابعة: مرحلة  
أولى الاستثمارات وذلك راجع إلى كونها المرحلة التي تتطلب  الإبداع والابتكارتعتبر هذه المرحلة هي المرحلة الحاسمة في عملية 

أو نهاية فورية للعملية. الإبداع والابتكار  نصل إلى انطلاق حتمي لعمليةالإبداع والابتكار  وفي نهاية مرحلة
(Badoc,2004 :306) 

المنتج يسمح بتحديد السياسات التسويقية المتبعة،إذ انطلاقا من هذه السياسات نستطيع تعريف  الإبداع والابتكار فيإن  
تكييفه،تغييره حسب حاجات ورغبات المستهلكين.من خلالها يتم تجسيد المنتج على أرض الواقع انطلاقا من المنتج،

المعلومات المجمعة من الدراسات والاختبارات التي أجريت سلفا،والمرور بذلك إلى صنع نماذج أولية للمنتج الجديد،هذه 
 العملية قد تستغرق أسابيعا أو أشهرا أو حتى سنوات.

 مرحلة الخامسة:مرحلة تجربة واختبار المنتج ال 
المنتجات المصرفية،إذ تكون غالبا محفوفة بالمخاطر  الإبداع والابتكار فييمكن القول أن لهذه المرحلة أهمية قصوى في عملية  

وتشكل عبئا على موارد المصرف المالية والإدارية على السواء،وفي نفس الوقت ليس مؤكدا نجاح فكرة المنتج،ومع أنه لا يمكن 
بطرح المنتج الجديد. التنبؤ بنجاح أو فشل المنتج الجديد.إلا أن دور التسويق هو محاولة تخفيض نسبة عدم التأكد المحيطة 

 ((Badoc,2004 :307ويكون لبحوث التسويق دور رئيسي في توضيح التغيرات التي يظهرها المنتج الجديد. 
 المرحلة السادسة:مرحلة الإطلاق 

 تشمل هذه المرحلة مجموعة الأنشطة التي يقوم بها البنك بعد ظهور نتائج اختبار السوق،وذلك من أجل تقديم المنتج الجديد 
 إلى السوق بشكل فعلي.

 رابعا: أهمية الابداع والابتكار في المصارف التقليدية لتحقيق الميزة التنافسية
 على المؤسسة فهي تعد بمثابة العامل الرئيسي الذي يساعد الأعمال، إدارة مجال في حقيقية ثورة التنافسية الميزة مفهوم يعتبر 

فالدخول في دائرة التنافس لا يعني القضاء على المنافسين وإنما تقديم منتجات  منافسيها.تحقيق التميز والتفوق المستمر على 
 ترضي المستهلكين تختلف عن المنافسين.
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 عموميات حول الميزة التنافسية في المصارف التقليدية
 عما تزيد للزبائن ومنافع قيم إنتاج للمؤسسة يتيح الذي المتميز المورد أو التقنية أو المهارة" :أنها على التنافسية الميزة تعرف
 والتميز الاختلاف هذا يتقبلون الذين الزبائن نظر وجهة من المنافسين هؤلاء عن واختلافها تميزها ويؤكد المنافسون، يقدمه
 ( 2774:471الآخرون". )السلمي، يقدمه ما على تتفوق التي والقيم المنافع من المزيد لهم يحقق حيث

 منتجات من تقدمه بما زبائنها إقناع التنافسية هي قدرتها على الميزة امتلاكها خلال من المؤسسة تحققها التي من أهم المزايا
 الأمر للمؤسسة السوقية الحصة زيادة على التنافسية الميزة تعمل رضاهم. تحقيق بالتالي و المنافسين عن منتجات متميزة تكون

 (2007:203 ، بقائها. )البكري و وبالتالي استمرارها المالية عوائدها زيادة في الذي يساهم
يقصد بالميزة التنافسية للمصرف" الوضع الذي يتيح له التعامل مع مختلف الأسواق المصرفية ومع عناصر البيئة المحيطة به  

بصورة أفضل من منافسيه ، بمعنى أن الميزة التنافسية تعبر عن مدى قدرة المصرف على الأداء بطريقة يعجز منافسيه عن 
 ( 440:  2777القيام بمثلها". )طه ، 

يعد اكتساب وتطوير الميزة التنافسية هدفا استراتيجيا تسعى المصارف لتحقيقه في ظل التحديات التنافسية جراء تحرير  
الخدمات المصرفية، إذ ينظر للميزة التنافسية على أنها قدرة المصرف على تحقيق حاجات الزبون المصرفية في الوقت والمكان 

مة التي يتمنى الحصول عليها من الخدمة مثل الجودة العالية. وبالتالي فهي استثمار لمجموعة المناسبين وبالسعر المناسب، أو القي
 (5: 2771الأصول المالية والبشرية والتكنولوجية بهدف انتاج قيمة للزبائن تلبي احتياجاتهم والتميز عن المنافسين.) زيدان ،

 المصارف في التنافسية المزايا لبناء المتبعة السياسات
  (220-221: 4555 ، الخضيري في: ) أهمها يتمثل التنافسية المزايا لبناء السياسات من العديد المصارف تستخدم
 ؛ تحديثها و الخدمات المصرفية وتطوير السوق في جديدة خدمات إضافة سياسة  
 ؛ للعملاء المردودية و العائد مضاعفة  
 ؛ المصرفية للخدمة الابتكاري التطوير و البحث 
  ؛ الاقتصادي الاندماج و التكتلات 
  للدولة. الاقتصادي النشاط تنمية و المصرفية بتفعيل التغيرات مواكبة  

 تحقيق الميزة التنافسية في المصارف التجارية عن طريق الإبداع والابتكار
 أهم أمر وتطويرها تنميتها غير أن طريقة قصوى، أهمية من لها لما نظرا تنافسية، ميزة تسعى المصارف جاهدةلكسب

 أساسيا عاملا الابتكار يعد و للمنافسة، وأفضل جديدة سبل و طرق على اكتشاف حيث تقوم المصارف عليها، للمحافظة
 إلى يتعدى بل التكنولوجية التطورات و التحسينات على الابتكار يقتصر لا الجديدة. و التنافسية الميزة هذه خلق و تنمية في

 بحوث إجراء خلال من ذلك المصرفية. ويتحقق الخدمة في التغيرات من مجموعة بإحداث وذلك مرتفعة، أداء أساليب تقديم
 فقط هو ليس خدمات من المصارف تقدمه ما أن إلى الإشارة المعارف. وتجدر و المهارات تنمية في الاستثمار و التطوير
 المصارف لهذه تتوفر التي والمعرفة والتقنيات الخبرات وهي التنافسية للميزة أخرى مصادر ولكن هناك التنافسية، الميزة مصدر

 .تكرارها المنافسين على ويصعب
 التنافسية في المصارف الميزة المؤثرة في تطوير العوامل 
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-.4: 2747 ، يلي: )طرطار و حليمي على مستوى المصارف ما وتطويرها التنافسية الميزة في تؤثر التي العوامل أهم من 
40) 

 للزبائن؛ المقدمة المنتجات و التسويق مجالات في جديدة فرص خلق شأنها من جديدة تكنولوجيا ظهور  
 ؛ جديدة تنافسية ميزة بعث أو التنافسية الميزة تنمية أو تعديل إلى يؤدى بما للعميل جديدة حاجات تغير أو ظهور 
 الزبائن من خاصة مجموعة إلى للوصول منافذ إيجاد إلى إضافة المصرفية، الخدمات قطاع في جديدة طرق ظهور. 

 جديدة؛ تنافسية ميزة خلق شأنه من وهذا
 التنويع المصرفية المؤسسات على يفرض المصرفي السوق في جدد منافسين ظهور أن إذ المصرفية المنتجات في التنويع 

 المقدمة. والخدمات المنتوجات في
 وفي .للتنافس أساسيا بعدا بوصفها الأدنى التكلفة على منصبا العشرين القرن وستينيات خمسينيات في التركيز كان  

 بسبب التسعينيات في تنافسي بعد أهم المرونة أصبحت ثم العالية، الجودة وهو آخر بعدا أضيف والثمانينيات السبعينيات
 مما الماضيين، العقدين خلال فاعلا دورا أديا فقد السوق وظروف التكنولوجي للتطور بالنسبة أما .الدولية الأسواق ديناميكية

 التنافس. أبعاد من أساسي كبعد الابتكار إبراز الإبداع و في ساهم
إن استدامة الميزة التنافسية ليست أمرا سهلا خاصة في ظل بيئة الأعمال الحالية التي تتميز بالتغير السريع والتنافس الشديد 

 التنافسية ولذلك لا بد من الإبداع والابتكار في المنتجات المصرفية.الأمر الذي يجعل المنافسين قادرين على تقليد الميزة 
تولي المصارف المعاصرة أهمية قصوى للميزة التنافسية القائمة على الابداع والابتكار مما يجعلها في بحث مستمر عن مختلف 

التكتلات والتحالفات والاندماجات بهدف الوسائل التي من شأنها تحقيق هذا الابداع والابتكار وتنميته، سواء من خلال 
اقتناء تكنولوجيا جديدة و أفكار جديدة وابداعات جديدة، أو معلومات تساهم في تعزيز قدرة المصارف على ابتكار 

 خدمات تعزز ميزتها التنافسية.
بد لهاته الصناعة أن تعمل على لقد بلغت المصرفية الاسلامية عمرا وإن كان بلغة العقود لا يتجاوز الرقم الرابع. إلا أنه لا

هذا التجديد الذي لابد أن يمس منتجاتها التي تقدمها، سواء كان بتجديد القديم المنسي، من إتاحة المكان .تجديد نفسها
لصيغ المشاركة والمضاربة التي تمثل لب العمل المصرفي الإسلامي التشاركي، أو بالعمل على ابتكار منتجات مالية مقيدة 

محتاطة من سلبيات الابتكارات المالية للصناعة  .ط الشرعية من جهة ومتوافقة مع المقاصد الشرعية من جهة ثانيةبالضواب
 .المالية الغربية وما نجم عنها في أكثر من مرة

 ( 4: 2744شوادر، شروط تحقيق الابتكار المالي في المصارف الإسلامية )
لابتكار، لأنها الوسيلة الوحيدة التي تمكنها من البقاء والاستمرارية وسط وجب على المصارف الإسلامية أن تهتم بوظيفة ا

البيئة التنافسية القوية ، وتزايد الطلب على خدماتها ومنتجاتها، خاصة في ظل اعتمادها على منتجات مصرفية تقليدية 
لي في المصارف الإسلامية لمجموعة يحتاج الابتكار الما .أصبحت غير صامدة حين مقارنتها مع منتجات المصرفية التقليدية

 :أركان
 على إدارة المصرف الإسلامي أن تجعل عنصر الابتكار بندا مهما في  :وجود إدارة مؤمنة بأهمية الابتكار وضرورته

 .خطتها العملية واستراتيجيتها التطويرية
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 على تحليل الواقع والبيئة بما  الابداع ليس نشاطا أو عملا، بل هو القدرة :وجود عاملين تتوفر فيهم روح الإبداع
يسمح بخلق أفكار ورؤى تتوج بربط الفكرة بالواقع. وهاته العملية تحتاج لشخص غير عادي لا في تفكيره ولا في رؤيته 

 .للواقع
 ر حين تتوفر الإدارة المؤمنة بأهمية الابتكار والتطوير في المصرف، ما يجعلها تبحث عن الكواد :البيئة المناسبة للتطوير

 .الفنية المؤهلة للقيام بالإبداع، يكون لزاما أن نوفر للمبدع البيئة المناسبة التي تجعل أفكارها تتدفق وحلوله تنطلق
 في مصرفية إسلامية تحكم منتجاتها الضوابط الشرعية، قد لا يلزمنا فقط توفر  :المستوى الشرعي للكوادر المبدعة

ن يكون ملما بالقواعد الشرعية التي من شأنها أن تحدد دائرة الإبداع روح الابداع في العامل والكادر، بل يجب أ
 .والابتكار بجملة القيود الشرعية

 الهدف من الابتكار أن نوفر الخدمة والمنتج الذي يرغب فيه العملاء،  :مراعاة متطلبات البيئة واحتياجات العملاء
 .رغبات يتم توجيه عجلة الابتكار والتطويرسواء كانوا مودعين أو طالبي تمويل، ووفق تلك الطلبات وال

إن الصناعة المصرفية الإسلامية كونها صناعة ناشئة بالمقارنة بنظيرتها التقليدية تعد في أمس الحاجة إلى عمليات التطوير 
 تحقيق إسلامية أصيلة للمحافظة على هوية الصناعة وتقيها شرور التقليد. وهذا كله سيسهم في والابتكار لمنتجات مصرفية
 .وينعكس حتماً على استدامة المؤسسات المصرفية الإسلامية نمو مستدام للصناعة ككل

وإيجاد المنتجات الإسلامية البديلة لكن علينا ألا  إن إيجاد البدائل للمنتجاتالمصرفية التقليدية هي وسيلة للإبداع والتطوير
ص المبدعين وسماتهم والاهتمام بهم، وثقافة المؤسسات المصرفية نغفل دور البيئة التي تحفز على الإبداع وتسهله، والأشخا

المبدعين بالمفاهيم الشرعية التي من شأنها تعزيز الإبداع  الإسلاميةومدى اهتمامها بعمليات البحوث والتطوير، ومدى إلمام
ة ومالية إسلامية في منطقة مؤسسة مصرفي 42السنوية لأكبر  ... ويكفي هنا أن نشير إلى أنه بعد الاطلاع على التقارير

مخصصات تنفقها تلك المؤسسات على  العثور لا من قريب ولا من بعيد على أي إشارة تفيد أن هناك الخليج العربي لم يتم
 )تسعة بنوك أوروبية ما يربو على مليار دولار على عمليات البحوث والتطوير البحوث والتطوير، في الوقت الذي أنفقت فيه

 (4:ظهير
دراسة مقارنة بين المصارف التقليدية و  –تقييم واقع الابداع والابتكار في المصارف الجزائرية  لمحور الثاني:ا

 –الإسلامية 
لقد شهد النظام المصرفي في الجزائر مرحلة مهمة مازالت آثارها مسيطرة على الأداء والمعاملات المصرفية، مرحلة التسيير  

دوائر الحكومية والخزينة في تسيير التنمية الاقتصادية وإبعاد دور المصارف عن دراسة الجدوى الموجه الذي يعتمد على دور ال
الاقتصادية للمشاريع الاستثمارية ومساهمتها في التنمية.إن هذا الدور الهامشي الذي استمر على مدار ثلاثين سنة تقريبا 

جدا مقارنة بما وصلت إليه المصارف العالمية وكثير من أكسب المصارف العمومية الجزائرية طريقة أداء وتفكير متأخرة 
 مصارف الدول السائرة في طريق النمو.

شهدت فترة الثمانينات صعوبات عديدة على المستوى الاقتصادي بشكل عام وخاصة على مستوى المؤسسات العمومية،  
 .451أوت  45بتاريخ  12-11وكنتيجة لذلك أدُخلت تغييرات على سير المنظومة المصرفية والمالية.فصدر قانون مصرفي 

هذا القانون دور البنك المركزي والمصارف التجارية في ظل التوجه  ، الذي كان غرضه محاولة إصلاح النظام المصرفي. إذ وضح
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في تطبيق برنامج إصلاحي  4511نحو اقتصاد السوق، كما أدى إلى اعتماد مخطط وطني للقرض. وشرعت الجزائر منذ 
في جان 42المؤرخ في  21-11واسع مس مجموع القطاعات الاقتصادية خاصة المؤسسات العمومية؛ حيث منح قانون 

للمؤسسات العمومية الاقتصادية استقلاليتها، وشكلت المصادقة على هذا القانون بالنسبة للمصارف الجزائرية  4511
مرحلة أساسية نظرا لكونها مؤسسات عمومية خول لها القانون الانتقال إلى الاستقلالية مما يمنحها بالفعل القدرة على 

ا سمح هذا القانون للمصارف والمؤسسات المالية اللجوء إلى القروض متوسطة التدخل في السوق طبقا لقواعد المتاجرة. كم
من القانون (.ومنحت للمصارف حرية اختيار متعامليها أي تمتعها  0وطويلة الأجل في السوق الداخلية والخارجية.)المادة 

 بالاستقلالية.
،اتضح أنها لا تتلاءم مع الوضعية الاقتصادية .451على الرغم من التعديلات التي أدخلت على القانون المصرفي بعد عام 

والذي أعاد التعريف كلية لهيكل النظام  4557أفريل  41المؤرخ في  47-57الجديدة،فجاء القانون المتعلق بالنقد والقرض 
تطورة، فوضع المصرفي الجزائري،وجعل القانون المصرفي الجزائري في سياق التشريع المصرفي الساري العمل به في البلدان الم

 (412-414: .455) حميدات ،التعريف بالقانون الأساسي للبنك المركزي ونظم البنوك والقرض في آن واحد 
والمتعلق بالنقد والقرض في الوقت الذي  .277أوت  .2المؤرخ في  44/.7صدور الأمر رقم  .277كما شهدت سنة   

التأسيس والرقابة على المصارف والمؤسسات المالية.من جهته وضع يبُقي فيه على تحرير القطاع المصرفي،فإنه يدعم شروط 
 وأصبح النظام المصرفييتشكل من: بنك الجزائر آليات تتسم بدقة كبيرة وتخص الرقابة والسهر والإنذار.

لجريدة من ا 47-57من القانون  44: وهو مؤسسة وطنية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي )المادة بنك الجزائر
 تخضع له المصارف التجارية والمؤسسات المالية، ويتكون من:.(41الرسمية رقم 

 يقوم باتخاذ كافة الاجراءات التنظيمية وإصدار القوانين واللوائح التي تنظم عمليات بنك مجلس إدارة البنك الجزائر :
 الجزائر؛

 كسلطة نقدية.: ويتمتع بصفتين الأولى استشارية والثانية  مجلس النقد والقرض 
 التي تعمل على مراقبة حسن تطبيق القوانين التي يخضع لها الجهاز المصرفي. اللجنة المصرفية 

أما عن عدد المصارف  يعمل في الجزائر حاليا مجموعة من المصارف والمؤسسات المالية، والمؤسسات المالية: المصارف
ي ستة بنوك عمومية و أربعة عشرا بنكا خاصا وثمانية مؤسسات فه .274والمؤسسات المالية المتواجدة بالجزائر حتى سنة 

 ( www.bank- of- algeria.dz)بنك الجزائر ،من الموقع : مالية.
 خصائص النظام المصرفي الجزائري:

 يمتاز النظام المصرفي الجزائري بجملة من المميزات نوردها فيما يلي:
من إجمالي الموارد والاستخدامات في السوق المصرفية الجزائرية وهذا  %57تستحوذ المصارف العمومية على أكثر من  -

 %57راجع لدعم الدولة لها وكذا الانتشار الكبير لفروعها ووكالاتها على مستوى الوطن. وبلغت حصة المصارف العمومية
 .%50من إجمالي الودائع، في حين قدرت حصتها من إجمالي القروض ب 
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تم انشاء شركة النقد الآلي  4550لوجيا المصرفية ضعيفا في المصارف الجزائرية حيث في سنة ما زال استخدام التكنو  -
 SATIM : Société d’Automatisation ,de Transactionsوالعلاقاتالتلقائية بين المصارف

Interbancaire et de Monitique  
 SATIMبمشاركة شبكة ومؤسسة بريد الجزائر  قررت مجموعة البنوك المكونة للشبكة المالية مابين البنوك 4550وفي سنة  

هي بطاقة  La carte inter bancaire (CIB)البطاقة البيبنكية -وضع نظام جديد للدفع بواسطة البطاقة المصرفية 
 DAB  (Distributeur Automatique deدفع وسحب إلكترونية تستعمل بواسطة موزع أوتوماتيكي للأوراق 

Billet . استحدث نظام الدفع  2771بطاقة فيزا الدولية. وفي سنة  القرض الشعبي الجزائري أصدر .277وفي سنة
ظهر نظام التسوية بين البنوك للقيم الكبيرة والعاجلة.  .277بالمقاصة وهو الجزائر للمقاصة مابين البنوك عن بعد، وفي سنة 

من المعاملات  % 17حظ تأخر استخدام أنظمة الدفع الإلكترونية في المصارف الجزائرية الأمر الذي جعل ومما سبق يلا
التجارية في الجزائر تتم نقدا. كما نلاحظ التأخر الكبير في استخدام الأنترنت من قبل هذه المصارف حيث أن معظمها 

 (.44:  2747يس لتسهيل المعاملات المصرفية.) غربي، تملك مواقع على شبكة الأنترنت غير أنها مواقع تعريفية ول
وكالة للبنوك الخاصة و  .1.وكالة مقابل  .4.71بلغت شبكة التوزيع للمصارف العمومية  2744مع نهاية سنة  -

رصيد بنكي لكل  ..2نسمةو 20077المؤسسات المالية. و في نفس التاريخ كانت الجزائر تتوفر على شباك بنكي لكل 
مليون نسمة(  ..غير أن معدل التغطية مازال محدودا إذا ما قورن بمعدل السكان)  السن القانونية للعمل. شخص بلغ

شخص(. )بن خلفة،  077نسمة )وهو معدل يتجاوز بكثير المعدل العالمي فرع بنكي /  21777بمعدل وكالة بنكية / 
2771 :4) 

مليار دج كقروض موجهة للاقتصاد ما يشكل ارتفاعا  77..1ما يقارب  20منحت البنوك الناشطة الـ  2742و في  -
% مع إدراج الديون غير الناجعة حسب نفس المصدر. و من مجموع هذه 40و قد يبلغ  2744مقارنة بسنة  %..40بـ 

%( من بينها ...02مليار دج للمؤسسات الخاصة ) 2215القروض التي منح نصفها على المدى البعيد خصصت 
 2711مع أكثر من  2742% سنة ...10أما حصة القطاع العمومي فقدرت بـ  % 11..للأسر مليار دج  250.0

 % .7.74دج  112.777مليار دج من القروض في حين قدرت قيمة القروض الممنوحة للإدارات المحلية بـ 
 20نحو  2770ام الماضي وقد بلغ حجم القروض البنكية الموجهة للمشاريع الاقتصادية والاستثمارية في الجزائر خلال الع-

وفق أرقام بنك الجزائر المركزي، وتسعى الحكومة الجزائرية للوصول سنة  .277مليار دولار في عام  20مليار دولار مقابل 
للبنوك  % 7.من تداولات السوق البنكية، مقابل غالبية % 17إلى تمكين القطاع الخاص من الاستحواذ على  2747

 من هذه السوق. % 90يوم على العمومية التي تستحوذ ال
 المصارف الإسلامية في الجزائر

تنشط في الجزائر أربع مؤسسات مالية تعمل وفق المبادئ المالية الإسلامية، ويتعلق الأمر ببنك البركة وبنك الخليج بالجزائر  
وبنك السلام وشركة سلامة للتأمينات. وتظل حصة البنوك الإسلامية في السوق المصرفية الجزائرية هامشية، بحيث لا تتجاوز 

 .% 42ة على السوق المصرفية في الجزائر، ولا يحوز القطاع الخاص منها إلا وتسيطر البنوك العمومي % 1,5
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 20بتاريخ أنشئ الجزائر، في أبوابه يفتح الخاص و العام القطاع مشترك بين إسلامي مصرف أول هو الجزائري البركة مصرف
 سنة ماله رأس قيمة برفع المصرف قام دج، وقد مليون 500 الإنشاء عند المصرف رأسمال . بلغ مساهمة كشركة1991ماي

 الريفية" التنمية و الفلاحة وهو مصرف مختلط بين الشريك الجزائري بنك مليون دولار(، 417مليار دج ) 47إلى 2775
B.A.D.R وكالة  20. يمتلك المصرف %.0والشريك السعودي "مجموعة البركة المصرفية" بنسبة  % 11" بنسبة

 http://www.albaraka-bank.com طني )مصرف البركة الجزائري من الموقع:مصرفية موزعة على التراب الو 

من  % 4.0حساب، يستحوذ المصرف على  77.777.(.بلغ عدد الحسابات المصرفية المفتوحة على مستوى المصرف 
 (.44:  2747من حصة القطاع الخاص من حيث الودائع والتمويلات. ) غربي،  % 40السوق المصرفية الجزائرية و 

مجموعة البركة المصرفية هي شركة مساهمة بحرينية مرخصة كمصرف جملة اسلامي من مصرف البحرين المركزي،ومدرجة في 
مصرف في العالم من حيث قيمة العلامة  077بورصتي البحرين و ناسداك دبي. تصنف المجموعة ضمن قائمة أكبر 

وكمة المؤسسية.وتقدم مصارف البركة منتجاتها وخدماتها المصرفية التجارية، ونالت جائزة أفضل مؤسسة مالية عربية في الح
والمالية وفقاً لأحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية السمحاء في مجالات مصرفية التجزئة ، والتجارة، والاستثمار بالإضافة إلى 

تمثيل في خمسة عشر دولة تدير خدمات الخزينة. وللمجموعة انتشار جغرافي واسع ممثلًا في وحدات مصرفية تابعة ومكاتب 
 2012 العام المالي خلال مريحا نموا أظهرت المصرفية البركة المالية لمجموعة المؤشرات فرع في هذه الدول. إن 177أكثر من 

 العملاء ودائع . وشهدت حسابات% 11 نسبته بمعدل نمو دولار مليون 235 قدره أرباح المجموعة صافي حققت حيث ،
 يشير مما ، 2012 ديسمبر نهاية دولار في مليار 16.4 وبلغت% 12 قدرها زيادة الاستثمار حساباتحاملي  وحقوق

العربية،  المصارف الفروع.)مجلة اتحاد شبكة توسع نتيجة واتساع قاعدتهم بالمجموعة العملاء والتزام ثقة إلى تنامي
 (72:  2013شباط

الجزائري ورغم خضوعه لآليات الرقابة التقليدية من قبل بنك الجزائر، فإن مصرف البركة توصلت إحدى الدراسات إلى أن 
وضعه التنافسي لم يتأثر أمام المصارف التقليدية، حيث يتصدر قائمة المصارف الخاصة سواء من ناحية تعبئة الموارد المالية أو 

 (44:  2747ات التالية: ) غربي، حجم التمويلات الممنوحة أو الالتزام بقواعد الحيطة والحذر، وذلك للاعتبار 
  مصرف البركة مقارنة بباقي المصارف الخاصة؛طول فترة نشاط 
 احتكار مصرف البركة للنشاط المصرفي الإسلامي في السوق المصرفية الجزائرية؛ 
 .كفاءة المسيرين في المحافظة على توازن المؤشرات المالية للبنك 
 (21: 2006 : )ناصر، :زائرالج في الجزائري البركة بنك تجربة واقع

 خاصة و الأجل قصير التمويل على اعتماده حيث من الإسلامية البنوك بقية عن كثيراً يختلف لا الجزائري البركة بنك إن -
 الكبير تمويله عنه المرابحة،كما أن أهم موارده قصيرة الأجل مما يتطلب توظيفها في مشاريع قصيرة الأجل.كما يلاحظ بصيغة
 عند الإسلامية بالبنوك المنوط و التنموي الكبير الدور من يقّلل ما وهو أخرى، حيوية لقطاعات وإهماله التجارة لقطاع

 .اليد العاملة وتشغيل الاقتصادي النمو معدلات رفع و الإنتاجية المشاريع في الاستثمار مثل إنشائها
استمر مصرف البركة الجزائري بصيغ التمويل بالمشاركة والمضاربة في الفترة الأولى فقط من إنشائه إذ بلغت نسبة التمويل  -

 ؛%7.72إلى  2777من إجمالي التمولات، لتصل هذه النسبة سنة  % 20.20نسبة  4552بالمشاركة سنة 
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ظ حيث الجزائري، البركة بنك في البشري بالجانب الكافي الاهتمام عدم-  الموظفين معظم أن البنك هذا مع المتعامل يلاحر
 أن إذ الإسلامية، المالية المعاملات و الإسلامي النظام المصرفي حول الكافية بالمعلومات ملمة غير البنك إطارات حتى و

 هو كما لها تكوينية دورات إقامة عدم إلى إضافة الأخرى، التقليدية البنوك من جلبها تم بالبنك العاملة اليد من الأكبر العدد
 .الخليج أو بالمشرق العاملة الإسلامية البنوك في الشأن

 في يرون والذين الجزائري المجتمع في معها المتعاملين طرف من الكافي بالشكل الإسلامية المصارف عمل طبيعة تفهم عدم-
 .السوق في السائد الفائدة معدل عن تقل لا المصرف بأرباح يطالبون المودعين أن كما ربوياً، دخلا المصرف إيرادات بعض

وخاصة ما تعلق الأمر بتحديد نسبة الاحتياطي القانوني  الجزائر، مع بنك التعامل في إشكالية الجزائري البركة بنك يجد-
الأخرى دون وامتصاص فائض السيولة، وكذلك تعامله معه كملجأ أخير للإقراض. حيث يخضع للقانون المنظم للمصارف 

 مراعاة طبيعته الخاصة.
أعد مصرف البركة الجزائري قوائمه المالية وفق النماذج التي يشترطها بنك الجزائر على المصارف التقليدية، علما أن هذه -

 النماذج لا تراعي أسس العمل المصرفي الإسلامي.
المنضبط لدى معظم المؤسسات الخاصة في الجزائر،  تأثر مصرف البركة الجزائري من غياب التسيير المالي والاداري العلمي-

وغياب المصداقية في محاسبة هذه المؤسسات، وتواجد ممارسات غير نزيهة في المحيط الاقتصادي؛ كما أن هيمنة الطابع 
 العائلي المغلق على هذه المؤسسات جعلها تنمو في بيئة مغلقة لا تقبل الانفتاح على الرأسمال الأجنبي. 

مليار دينار وذلك في  0.5مشروع مصغر بقيمة  777.ساهمت المنتجات المصرفية المعتمدة من قبل بمصرف البركة في -
مؤسسة مصغرة في إطار آليات تشغيل الشباب المعتمدة من قبل الدولة، علاوة على  .44إطار القرض الحسن، وكذا في 

ار المشاريع الوقفية التي يتم تعميمها حاليا لتشمل مساهمة المواطنين بعثه لمشاريع جديدة مطابقة للشريعة الإسلامية على غر 
ويستحوذ على حوالي % 40البركة الذي يحقق معدل نمو سنوي يقارب  مصرفالراغبين في الدخول في رأسمالها. كما أن 

، يستعد لبعث مشروع ''البركة إيجار'' وهو فرع متخصص في الجزائرمن حصة القطاع الخاص في السوق المالية ب % 27
لإسلامي خدمة الإيجار وفق النظام الإسلامي، وذلك بالشراكة مع الشركة الإسلامية لتنمية القطاع الخاص التابعة للبنك ا

 (http://www.djazairess.comللتنمية.) من الموقع
 مصرف السلام الجزائري

،  .277/.71/7الجزائر مؤسسة مالية شاملة وثمرة لتعاون جزائري ـ إماراتي؛ تّم تأسيس المصرف بتاريخ -مصرف السلام
ال مكتتب ومدفوع قدره برأس م 27/47/2771و بدأ مزاولة نشاطه بتاريخ  47/75/2771كما تم اعتماده بتاريخ 

( مستهدفا تقديم خدمات مصرفية 1: : ) شوادر مليون دولار أمريكي.477مليار دينار جزائري، أي ما يعادل 0.2
واجهة التحديات المستقبلية في الأسواق المحلية و الإقليمية والعالمية معتمدا على أرفع معايير الجودة في الأداء ولعبر لممبتكرة 

سوق الصيرفة الإسلامية من خلال منتجات وحلول مصرفية فريدة، صممت من قبل خبراء متخصصين في دورٍ ريادي في 
 107هذه الصناعة التي بدأت تحتل مركز الصدارة بين الأعمال المصرفية على مستوى المنطقة، بأصول يزيد حجمها على 

يقترح مصرف السلام مجموعة ( www.alsalamalgeria.comالجزائر من الموقع:  –مصرف السلام مليار دولار .)
 منتجات مبتكرة مما صاغته الصيرفة المعاصرة و يحرص على حسن تقديمها لعملاء المصرف.

http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.alsalamalgeria.com/
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 الخاتمة
تلبية احتياجات إن من أهم مقومات البقاء والاستمرار للمصارف أن تكون المنتوجات المصرفية التي يقدمها قادرة على 

الزبائن وإشباع رغباتهم.وأن المصرف الذي يعجز عن تقديم منتوجات مصرفية مبتكرة وجديدة ترقى إلى مستوى حاجات 
ورغبات الزبائن المتطورة والمتغيرة، أو أن يكون عاجزا عن تطوير وتحسين منتوجاته الحالية بشكل يتلاءم مع ظروف البيئة 

 مستقبله و مصيره بالفشل والخروج من دائرة المنافسة في السوق المصرفية. المحيطة، فإنه سوف يحكم على
 نتائج الدراسة 

 :كما يلي الحقائق بعض استنتاج يمكن لجملة من المفاهيم النظرية المتعلقة بموضوع الدراسة، فإنه ضنا استعرا خلال ومن 
 الزبائن على الإبقاء و جدد زبائن استقطاب على للعمل ضرورية عملية المصرفية المنتوجات يعد الإبداع والابتكار في .4

  استمرارها؛ المصارف و لبقاء حتمية الحاليين،لأنه ضرورة
تسعى المصارف من خلال الإبداع والابتكار في منتوجاتها المصرفية إلى تحقيق رضا الزبائن اتجاه منتجاتها أولا،  .2

 هذه المصارف؛  والبحث فيما بعد عن خلق ولاء من قبل الزبائن اتجاه
 قدراته على ينعكس المصرف مما منتجات تشكيلة اتساع إلى يؤدي المصرفية المنتجات مجال في الابتكار إن الإبداع و ..

 زبائن جدد؛ إرضاء على قدرته يعني ما وهذا جديدة، سوقية لقطاعات الاستجابة في
 تنافسية؛ تعمل على خلق وتنمية مزايا جيدة بصورة المصرفية المنتجات التي تواكب الإبداع والابتكار في المصارف إن .1
تسعى المصارف لتلبية حاجات ورغبات زبائنها المتغيرة باستمرار من خلال عرضها المستمر للمنتجات التي تتماشى  .0

 والتطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
 التنافسية الميزة يعمل على تعزيز والاتصالات المعلومات تكنولوجيا عالم في المستجدات لآخر مواكبة المصارف إن ..

 لديها. ويقويها
توسيع شبكة توزيع المنتجات المصرفية الإسلامية في السوق الجزائرية خاصة أنها سوق خصبة لجميع المتعاملين  .0

 الخواص.
 التوصيات

 لي:في نهاية المطاف يمكن استخلاص عدة توصيات من خلال هذه الدراسة، وهي كما ي
المصرفي  المنتج على فقط التركيز تنويع عملية الإبداع والابتكار لتشمل مجالات المزيج التسويقي المصرفي ككل وعدم .4

 أهميته؛ من بالرغم
 أجل تحفيز من الإبداعية والابتكارية العملية في يساهمون الذين بالأفراد خاص والمكافآت للحوافز نظام إنشاء .2

 فيه، المساهمة المصارف عمال لجميع يمكن للأفكار صندوق بالابتكار ، وكذا وضع لدى المصارف العاملين
 بفكرة؛ يبدأ ابتكار كل أن باعتبار

 على والحرص المصرفية والنظم والاتصالات التكنولوجيا عالم في المستجدات آخر متابعة في المصارف استمرار ..
  وتعزيزها؛ وتطويرها تطبيقها
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 على الحرص خلال من العملاء مع جيدة علاقات بخلق التنافسية ميزتها تعزيز على تعمل أن المصارف على .1
 مقترحاتهم؛ منهم ودراسة الراجعة بالتغذية والاهتمام العملاء مع التعامل و التواصل أساليب تحسين

 ومدىالزبائن  آراء على والتعرف قدراتها تطوير على لمساعدتها دورية ودراسات ببحوث قيام المصارف ضرورة .0
 .احتياجاتهم مع يتناسب بما الخدمات هذه تطوير وكيفية لهم المقدمة الخدمات عن رضاهم

ضرورة التوسّع في استخدام شبكة الإنترنت لتقديم الخدمات المصرفية الإسلامية المتنوعة، وتشجيع العملاء على  ..
 والتمويلية.طلب هذه الخدمات، والعمل على إعادة تصميم مراحل تقديم الخدمات المصرفية 

 المصادر والمراجع: 
 ورقةللبنك  التنافسية الميزة كآلية لتفعيل المصرفية الخدمات جودة ،2747أحمد طرطار، سارة حليمي، .4

 41يومي الخدمات"، المنعقد بجامعة منتوريقسنطينة، قطاع في الشاملة الجودة بحثيةمقدمة في ملتقىدولي حول "إدارة
 .2-4، ديسمبر 40و

  ،عمان جهينة دار الأولى ، الطبعة التسويق استرايجيات ،2007 ، البكري ياسر تامر .2
، منتدى الحوار في الصناعة والمنتجات المصرفية  تجديد المصرفية الاسلامية بين الابتكار والمحاكاة حمزة شوادر، ..

 منتديات موسوعة الاقتصاد والتمويل الإسلاميالإسلامية، 
بنك السلام يبدأ نشاطه في الجزائر، الموقع العالمي للاقتصاد الإسلامي ، من الموقع:  حمزة شوادر، .1

http://isegs.com/forum 
، الطبعة العربية ، دار اليازوري العلمية للنشر المنتجات وتسعيرهاتطوير ، 2771حميد الطائي، بشير العلاق،  .0

 والتوزيع، عمان، الأردن
مدخل –التسويق المصرفي ، التسويق المصرفي، 2774ردينة عثمان يوسف ،محمود جاسم الصميدعي ، ..

 الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان  -استراتيجي ،كمي ، تحليلي
تقييم تجربة الخدمات المالية الإسلامية في السوق الجزائرية وآفاقها ، 2747ربي،عبد الحليم غ .0

،مداخلة مقدمة في الندوة العلمية الدولية حول الخدمات المالية وإدارة المخاطر في المصارف الإسلامية، المستقبلية
 .0. -4أفريلبجامعة فرحات عباس بسطيف، الجزائر 41،45،27المنعقدة خلال الفترة 

 الإسلامي الطبعة الأولى،البنكالإسلامية، البنوك في الإستراتيجية الإدارة ،2771عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، .1
 والتدريب، جدة  للبحوث الإسلامي المعهدللتنمية و

عبد الرحمان بن خلفة، المعالم الأساسيةللقطاعالمصرفي الجزائري ومحاور تحديثه وتطويره، موقع اتحاد المصارف العربية:  .5
http://www.uabonline.org/magazine/ 

موقع الهيئة العالمية من موقع ، لامية الإبداعنتائج الهندسة المالية ترتبط بتفهم المصارف الإسعثمان ظهير،   .47
 الإسلامية للاقتصاد و التمويل الإسلامي، منتدى التمويل الإسلامي

الإبداع والابتكار التسويقي في تحقيق الميزة التنافسيةللبنوك التجارية ،دور  2770عطا الله فهد سرحان،  .44
 أطروحة دكتوراه منشورةفي فلسفة التسويق، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، الأردن الأردنية،

http://www.iefpedia.com/vb/index.php?s=6178f672eccb3f5a2cb1c51c4cd82065
http://isegs.com/forum
http://isegs.com/forum
http://www.uabonline.org/magazine/


94 
 

 القاهرة  للنشر، غريب دار ،"الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة، 2774 السلمي، علي .42
 الطبعة الأولى،البيان للطباعة والنشر تسويق الخدمات المصرفية،، 4555عوض بدير الحداد ، ..4
 المالية الخدمات صناعة والخدمات في المنتجات تطوير ،آليات،2771، حسانين المنعم عبد فياض .41

 (50-1.جوان )  7.-25الفترة  في طرابلس بمدينة المنعقدالإسلامية  المالية الخدمات الإسلامية،مؤتمر
التنافسية مدخل متكامل للبنوك لامتلاك منظومة المزايا -التسويق المصرفي،4555محسن أحمد الخضيري، .40

 الطبعة الأولى،ايتراك للنشر والتوزيع ،القاهرة في عالم ما بعد الجات،
 الحصول لمتطلبات لا ، بحث مقدم استكماالإسلامية المصارف في التسويقي المزيجخانجي، الدين اءبه محمد ..4

 والمصرفية. المالية للعلوم العربية الإسلامية، الأكاديمية المصارف تخصص الماجستير في شهادة على
  ،في ملتقى ورقة بحثية مقدمةدور التسويق المصرفي في زيادة القدرة التنافسية للبنوك ، محمد زيدان ،  .40
  الأردن عمان، الصفاء، الأولى، دار ،الطبعةالرائدة الإدارة، 2003 الصريفي، الفتاح عبد محمد .41
 الإسلامية المصارف تطبيق ، مدى2221 إسماعيل، تركي هاشم ، شاكر نائل الشيخ ،طارق سعيد مصطفى .45

 للبحوث الزرقاء مجلة -الأردن دراسة حالة -العملاء نظر وجهة من الإسلامي المصرفي التسويق لمفهوم
 124-121 الأول، العدد -التاسع المجلد -الإنسانية والدراسات

 للنشرو التوزيع، وائل دار -الحديثة والتجارب والخصائص المفاهيم-الابتكار ادارة ،2003 نجم، عبود نجم .27
 عمان، الأردن الأولى، الطبعة

،  1عدد  – الباحث ،مجلة والآفاق الواقع – الجزائر في الاسلامية البنوك تجربة، 2006 سليمان ناصر، .24
2.-25 

 ،دار الكتب للنشر، القاهرةإدارة البنوك و نظم المعلومات المصرفية، 2777طارق طه ، .22
من  ، عدد شباط ، العربية المصارف ،مجلة اتحاد 2013،  2742قراءة في أداءمجموعة البركة المصرفية للعام المالي  ..2

 http://www.uabonline.org/rالموقع 
24. Béatrice Bréchignac-Roubaud ,2002,Le marketing des services du projet au plan 

marketing ,6éme tirage ,édition d’Organisation ,Paris  
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,Paris  
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27. Jean .J. Lambin, R. Chumpitaz, C. Moerloos,Marketing stratégique et 
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 التسويق المستدام حسب منظور الشريعة الإسلامية
 د. سامية لحـولود. زكية مقري

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 الجزائر  –مخبر: إدارة، نقل وإمداد، جامعة باتنة 

 ملخص:
المستدام وأبعاده من منظور الشريعة الإسلامية. ويتم ذلك ببحث تطور مفهوم تهدف هذه الدراسة إلى إبراز مفاهيم التسويق 

المسؤولية الاجتماعية للتسويق وكيفية تحوله إلى مستدام من خلال تكامله مع أبعاد التنمية المستدامة، بالإضافة إلى الوقوف 
يق التنمية المستدامة من وجهة نظر الشريعة على كيفية مساهمة مكونات التسويق المستدام )بيئي، مسؤول، اجتماعي( في تحق

 الإسلامية.
ارتباط مفهوم المسؤولية الاجتماعية للتسويق بالتنمية المستدامة من خلال إلزامه النتائج المستخلصة من البحث وقد أظهرت  

الاقتصادية والاجتماعية. وقد جاءت  المنظمة، بالإضافة إلى البحث عن الثروة والربح، الاهتمام بالبيئة والمشاركة في التنمية
لمنهج الإسلامي المحدد كتأكيد ل)الأخضر والمسؤول والاجتماعي( في تحقيق التنمية المستدامة  مساهمة التسويق المستدام 

 للعلاقات الإنسانية والاجتماعية والمعاملات وتوضيحها من خلال الآيات القرآنية والأحاديث النبوية التي تزخر بالعديد من
التعاليم المبينة لدقائق هذا المنهج وتفصيلاته. وعليه، يتضح أن التسويق المستدام )الأخضر والمسؤول والاجتماعي( استمد 

 مفاهيمه وأبعاده من مقاصد الشريعة الإسلامية. 
 عة الإسلامية.الشري –التسويق المجتمعي  –التسويق المسؤول  –التسويق البيئي  –التسويق المستدام الكلمات المفتاحية: 

 
 Abstract : 

This study aims to highlight the concepts of sustainable marketing and dimensions from 

the perspective of Islamic law. And are therefore examined the evolution of the concept 

of social responsibility for marketing and how to turn it into a sustainable through its 

integration with the dimensions of sustainable development, in addition to stand on how 

to contribute to sustainable marketing components (environmental, Responsible, social) 

in the achievement of sustainable development from the point of view of Islamic law. 

The findings showed the search link the concept of social responsibility for marketing to 

sustainable development through compel the organization, in addition to the search for 

wealth and profit, concern for the environment and to participate in economic and social 

development. The contribution came marketing sustainable (green, responsible and 

social) in the achievement of sustainable development as an affirmation of the Islamic 

approach selected for the humanities and social relations and transactions and clarified 

through the Quran verses and prophetic replete with many of the teachings set forth for a 

few minutes of this approach and its specificity. Thus, it is clear that marketing 

sustainable (green, responsible and social) derived concepts and dimensions of the 

purposes of Islamic law. 

Keywords: Sustainable Marketing - Environmental Marketing - Marketing Responsible – 

Social Marketing - Islamic law. 
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 مقدمة
يأتي المصدر الأول لهذه الاتهامات من الأنظمة الاشتراكية واجه التسويق عدة انتقادات واتهامات من عدة جهات، حيث 

التي لم تؤمن في البداية بفكرة التسويق على اعتبار أنه أداة من أدوات النظام الرأسمالي تستعمل للتلاعب بمقدرات الأفراد 
ما المصدر الثاني لها فهو من الدول الرأسمالية ذاتها التي أصبحت تضع الكثير من القيود لتحقيق أكبر قدر ممكن من الأرباح. أ

 على الممارسات التسويقية لمؤسساتها خاصة بعد صعود الاتجاهات البيئية. 
المدنية المعاصرة في الأضرار التي لحقت بالبيئة من خلال الآثار المدمرة التي تنتجها بمساهمة التسويق  وتقضي هذه الانتقادات

من إنتاج السيارات وعبوات تحتوي مادة الفلوروكربون التي أضرتبطبقة الأوزون وتلوث الأنهار والبحيرات من جراء رمي 
التفكير في إنشاء وجهة نظر جديدة في التسويق وهذا الأمر الذي أدى إلى  النفايات واستعمال بعض السلع المضرة بالصحة.

رد المستهلك )في الحصول على سلع جيدة غير ضارة وبأسعار معقولة( والمؤسسة الصانعة )عن تتبنى مصلحة كل من الف
طريق الحصول على عائدات مناسبة على استثماراتها ومقابل تحملها للمخاطر( والمجتمع ككل )عن طريق عدم الإضرار 

 بالبيئة والصحة العامة(. 
دي واجتماعي( تجتمع على غاية واحدة مفادها خدمة البشرية حاضرا وانطلاقا من أن للتنمية عدة أبعاد )بيئي، اقتصا 

النظرة الإسلامية ومستقبلا، أكد التسويق دوره الفعال في كل هذه الأبعاد من خلال المسؤولية الاجتماعية. كما توجب 
ذه الضوابط هي التي تحول دون الشاملة للتنمية المستدامة ألا تتم هذه التنمية بمعزل عن الضوابط الدينية والأخلاقية، لأن ه

 أية تجاوزات تفقد التنمية المستدامة مبررات إستمراريتها.
 مشكلة البحث

الاستهلاك  أبرزها ترشد من ضوابط وأسس لذلك. ولعل إيجاد على تحقيق التنمية واستدامتها سبيل في الإسلام حرص
وضع إطار أخلاقي يحدد عمليات التجارة والتبادل، بالإضافة إلى فرض العقوبات وضرورة أن يكون للمجتمع الذي تعمل و 

فيه المنظمة نصيب من الحظ أو الخير. وفي المقابل يطالب التسويق من أجل تحقيق التنمية المستدامة بتوجيه المنظمات والأفراد 
ءت به الشريعة الإسلامية. وعلى ضوء ذلك يمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال لمبادئ وتعاليم مشابهة تماما لما جا

 الرئيسي التالي: كيف استمد التسويق المستدام مفاهيمه وأبعاده من مقاصد الشريعة الإسلامية؟ 
  :وهييسعى البحث إلى معالجتها،  فرعية طرح عدة تساؤلاتوللوصول إلى عمق هذه الإشكالية سيتم 

 ؟تحول الممارسات الاجتماعية والبيئية قيقة العلاقة ما بين التسويق والتنمية المستدامة في ظلما هي ح -
 ما مدى مساهمة التسويق في البعد البيئي للتنمية المستدامة حسب منظور الشريعة الإسلامية؟  -
 الإسلامية؟ما مدى مساهمة التسويق في البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة حسب منظور الشريعة  -
 ما مدى مساهمة التسويق في البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة حسب منظور الشريعة الإسلامية؟ -

 الفرضيات
 من أجل معالجة الإشكالية السابقة، تم وضع فرضية سيتم اختبار مدى صحتها من خلال هذه الدراسة، وهي:

 أبعاد التسويق المستدام منبثقة من الشريعة الإسلامية. -
 وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:
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 الفرضية الفرعية الأولى: مبادئ التسويق البيئي مستمدة من الشريعة الإسلامية.
 الفرضية الفرعية الثانية: مبادئ التسويق المسؤول مستمدة من الشريعة الإسلامية.

 الشريعة الإسلامية.الفرضية الفرعية الثالثة: مبادئ التسويق المجتمعي مستمدة من 
  أهداف البحث

 يسعى هذا البحث إلى تحقيق جملة من الأهداف، منها ما يلي:
المساهمة في تأطير الاتجاهات الحديثة التي تبرز أهمية التسويق المستدام، لا سيما من حيث انعكاساته على تحقيق أبعاد  .4

 التنمية المستدامة.
المساهمة في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة حسب منظور الشريعة التعرف على أهم مكونات التسويق المستدام  .2

 الإسلامية. 
 .من مقاصد الشريعة الإسلامية)أخضر، مسؤول ومجتمعي( مفاهيمه وأبعاده توضيح كيف استمد التسويق المستدام  ..

 أهمية البحث
ام )أخضر، مسؤول ومجتمعي(وما جاء به إدراك العلاقة ما بين التسويق المستديستمد هذا البحث أهميته من الحاجة إلى  

 الإسلام منذ أربعة عشر قرن من مبادئ تضمن تحقيق التنمية واستدامتها. 
 منهجية الدراسة

تم إتباع المنهج الوصفي القائم على استخدام أداة التحليل لاختبار الفرضيات الموضوعة. ولأجل ذلك تم الاستعانة بالمراجع  
ختصة في مجال التأصيل الإسلامي للتسويق، فضلا عن مراجع أخرى تناولت التسويق المستدام والمواقع الالكترونية الم

 والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات.
 أولا، تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للتسويق وتحوله إلى مستدام: 

في المرحلة الراهنة وظروفها انطلاقا  ظهرت الحاجة إلى ضرورة إعادة صياغة مفهوم جديد للتنمية يتناسب وواقع المجتمعات 
. ومن خلال التوفيق بين أهداف التنمية وضرورة حماية البيئة (4.7: 2770)مصطفى وحفظي،  من علاقتها مع البيئة

تكون هذه العلاقة متبادلة من أجل الحفاظ على الأولى وضمان استمرار الثانية. فإذا كانت البيئة هي المكان الذي يعيش فيه 
راد، تتمثل التنمية في الأفعال التي يقوم بها هؤلاء لتحسين حياتهم على هذه البيئة، ومن ثم يعتبر المفهومان متلازمان. الأف

وهذا يعني إعادة النظر من طرف المنظمات والأفراد في أنماط التنمية التي سار عليها إلى حد الآن، والتي لا تنسجم مع 
 (.www.isesco.org.ma/pubالتوازنات البيئية )

ومع استمرار المواجهة للبيئة مع التنمية، وبفحص العلاقة بينهما، ازداد اهتمام التقرير الذي أعدته اللجنة العالمية للبيئة 
بها نتيجة بعض الأحداث البيئية )مثل تسرب الغاز في بوبال بالهند وانفجار المفاعل النووي في  4510والتنمية عام 

ة حدة بعض المشكلات البيئية مثل تغير المناخ واتساع ثقب طبقة الأزون. كما أدت العديد من تشرنوبل(، إلى جانب زياد
المشكلات التي تعاني منها الدول النامية مثل الفقر والنمو السكاني المرتفع وإتباع استراتيجيات تنموية غير ملائمة إلى مزيد 

قضايا البيئية وعلاقتها مع التنمية من الضغوط على البيئة. ومنذ ذلك الوقت بدأ الاهتمام بال
(www.unep.fr/shared/publications/pdf.) 
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وكل ما سبق كان السبب في وجوب تحول الممارسات الاجتماعية والبيئية التي تغطيها التنمية إلى ممارسات تساهم في 
ملة لأبعاد التنمية في مفهوم جديد لها وهو الااراط في السلامة والتوازن والاستمرارية، الأمر الذي أدى إلى ظهور الرؤية الشا

(. وبذلك، تكون التنمية Rchibugi, 1989 : 49 ) Développement durableالتنمية المستدامة 
وتعرف التنمية المستدامة بأنها ضرورة مقابلة حاجات الأفراد في الحاضر  مستدامة متى أقيمت على مبادئ ايكولوجية سليمة.

 الأجيال المستقبلية على مقابلة حاجاتهادون المساس بقدرة 
(fr.wikipedia.org/wiki/Rapport_Brundtland) . ويوضح هذا التعريف فكرة التطور الاقتصادي الذي

يهدف إلى إشباع حاجات الأفراد بطريقة عادلة بإعطاء الأولوية للحاجات الأساسية للفقراء، وأن التنمية المستدامة هي 
طلب فكرة استدامة التنمية إعادة النظر في نمط الإنتاج والاستهلاك لحماية البيئة أين التوازنات هشة تنمية مشتركة. كما تت

 (.fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9veloppement_durableوالموارد محدودة )

 التطور الاقتصادي. وهذا يجب أن توازن التنمية المستدامة ما بين البيئة والتقدم الاجتماعي، بالإضافة إلى ومن هذا المنطلق، 
لا يتم فقط على مستوى السوق أو البلد ولكن على مستوى الكوكب كله. ويرجع ذلك إلى تفاعل لكل العوامل المساهمة في 

 يوضح دعائم التنمية المستدامة. 4التوازن البيئي والتنمية الاقتصادية والتقدم الاجتماعي. والشكل رقم 
ول أن التنمية المستدامة تركز على تعاليم مبادئ الإسلام، حيث تتمثل فلسفتها في الابتعاد عن وانطلاقا مما سبق، يمكن الق 

الكلاسيكية الجديدة والتوصل إلى اقتصاد أقرب إلى نموذج الاقتصاد الإسلامي من خلال التأكيد على المساواة والعدالة 
من منظور إسلامي، وهي: التغيير الهيكلي في البيئة الاجتماعية وإعادة التوزيع. وعليه، تم اقتراح تعريف جديد لمفهوم التنمية 

والاقتصادية التي تجري بالتزامن مع اعتماد قوانين الشريعة الإسلامية والقيم الأخلاقية والاستفادة إلى أقصى حد للموارد 
المتاحة ضمن التوازن ما بين الأهداف المادية والروحية 

(http://conference.qfis.edu.qa/app/media/324.) 
التنمية  أبعاد بين التوازن تحقيق على تعمل الأبعاد، متعددة عملية الإسلامي المنظور في المستدامة التنمية وعليه، تعتبر

منظور  من عليها القائمة البشرية والأنشطة للموارد الأمثل الاستغلال إلى وتهدف البيئي، والبعد والاجتماعية الاقتصادية
 ويلتزم في ملكيتها، حق دون بمواردها الانتفاع حق له الأرض، في مستخلف الإنسان أن على المنظور هذا ويؤكد إسلامي.

 حق دون إهدار الحاضر، لحاجات الاستجابة التنمية عملية في يراعي أن على الشريفة، النبوية والسنة القرآن بأحكام تنميتها
 (.10للإنسان )منظمة الإسيسكو:  والنوعية الكمية بالجوانب الارتقاء إلى ووصولا اللاحقة، الأجيال

وبالإضافة إلى اعتبار التنمية المستدامة غاية مرغوبة من طرف المجتمع ككل ومدعومة بعدد من القيم ورؤية للعمل، فهي  
التسويق دوره .وقد أكد (Louppe, 2004بالتوازي ) جتماعية والبيئيةالأهداف الاقتصادية والاأيضا أداة لتحقيق 

 الفعال في كل هذه الأبعاد من خلال المسؤولية الاجتماعية
(www.congoforum.be/upldocs/Marketing....pdf). مجتمع فإن والتسويق بقدر ما هو مهم لأي

أهميته في المجتمعات المتقدمة ربما تكون قد وصلت إلى مرحلة الاهتمام بالنواحي الترفيهية، أما في الدول النامية فإنما هو 
 (..2-20: .455مرادف حقيقي وأساسي لرفع مستوى معيشة أفراد المجتمع، بل ولعملية التنمية بأكملها )بعيرة، 

http://conference.qfis.edu.qa/app/media/324
http://www.congoforum.be/upldocs/Marketing....pdf
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 والفكر الإسلامي والسنة القرآن في وفيرة أدلة لها التي المتواصلة التنمية مفهوم ظهور في ئيسالر  السبب البيئة حماية بروتعت 
 المفهومين بين للتقارب مجالا يفتح الوضعي الفكر في بالتنمية "الاستدامة"أو  "التواصل" مفهوم إرفاق عامة. وأن بصفة

 أهداف في ظاهري تقارب هو إنما المفهومين بين التقارب أن ذلك على ما يلاحظ ولكن لها، والإسلامي للتنمية الوضعي
 (.5: 2774هذه الأهداف عبد الرحمان يسري،  تحقيق دوافع في وليس التنمية

وعليه، ساهمت تحديات العولمة )الاهتمام بحقوق الإنسان( والتطور التكنولوجي )الاهتمام بجودة المنتجات والعمليات وتنمية 
ط الحكومية والشعبية )الاهتمام بحقوق المستهلكين(، بالإضافة إلى المنافسة والكوارث والفضائح مهارات العاملين( والضغو 

الأخلاقية في بروز وتنامي دور المسؤولية الاجتماعية بأبعادها المختلفة، الإنسانية والقانونية والاقتصادية والأخلاقية التي 
لتركيز على خلق وتسليم جودة أفضل للحياة بدلا من مجرد رفع المستوى أصبحت جميعها تؤثر في البرامج التسويقية بإلزامها ا

  (.415المعيشي المادي )عرفة وشلبي، 
تعرف المسؤولية الاجتماعية للتسويق على أنها "التوقف عن تقديم المفاهيم والممارسات المتعلقة بالتضليل والخداع". وقد و 

المعبر عنها بالسياسات والإجراءات والأفعال التي تحقق بمجملها رفاهية المجتمع  عرفت حديثا على أنها "الفلسفة التسويقية 
وبذلك، تتمثل المسؤولية الاجتماعية للتسويق عند تكامله مع أبعاد  (.05: 2771كهدف أساسي )البرواري والبرزنجي، 

لانشغالات الاقتصادية والبيئية التنمية المستدامة. وهذا يعني أن التسويق يجب أن يشمل بطريقة طوعية في أنشطته ا
 (.GUERET & Villeretوالاجتماعية )

.كما انتقدأيضا اتهم البعض التسويق بالتبذير للموارد المحدودة وعدم الحفاظ على البيئة وعلى صحة المستهلك وفي المقابل،
وجود خلافا وجدلا في نظرة المجتمع  لرفضه تغيير فلسفته لدمج مفهوم التنمية المستدامة في برامجه اليومية. وعلى الرغم من

للتسويق من مهاجمة وتأييد، غير أنه طور أساليب وتقنيات متوافقة مع متطلبات التنمية المستدامة أين تتجه الطبيعة 
كما تم  (.LENDREVIE & LÉVY, 2011 : 1والأهداف إلى الجماعية، الإيثار، الإيكولوجية والاجتماعية )

ت بوجوب الدخول في عصر التنمية المستدامة من خلال التسويق باعتباره الباب المفتوح ما بين الإدراك من طرف المنظما
(. وبذلك، لا يمكن أن يتم تقييم إمكانيات التنمية في المدى المتوسط GUERET & Villeretالمؤسسة وبيئتها )

غرافي، البيئي، الاجتماعي، الثقافي، التكنولوجي، والطويل للمنظمة، إلا بإدماج مجموعة من التغيرات المحتملة في المحيط الديم
التنظيمي، الخ. وبما أن التسويق هو المسؤول على توجيه مختلف المهام من أجل الاستعداد إلى التغيرات المستقبلية المحتملة 

الحاجات وهدف  للسوق، فهو يعمل من مبدأ وجوب القدرة على الاستباق وتغيير التكنولوجيا وحتى المهنة إذا ألزمه تطور
 .(Louppe, 2004) البقاء

وباعتبار أن التسويق يتوجه له كل الانتقادات من طرف دعاة حماية البيئة والمناهضة للعولمة، على المنظمة ترجمة التزاماتها من 
اد للتنمية المستدامة، وهي: "الأفر  «les «4 P’sخلاله. وبذلك، ينبغي أن يكون التسويق مستداما بالاعتماد على 

Personnes الكوكب ،Planète الربح ،Profits  وتقدم البشريةProgrès de l’humanité "
(PASTORE-REISS, 2007 : 98.) 
وعلى ضوء ما سبق، يمكن تعريف التسويق المستدام على نطاق واسع وضيق،فحسب المنظور الأول، يعرف بأنه"كل شكل  

 : LENDREVIE & LÉVY, 2011) التنمية المستدامة"من أشكال التسويق التي تأخذ في الاعتبار قضايا 
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(. وبذلك، يستجيب التسويق إلى طلب السوق بدوافع من قضايا التنمية المستدامة. وفي حالة عدم المساهمة الفعلية 4
غير  للمنتجات والخدمات في أهداف ورهانات وقيود التنمية المستدامة، يمكن أن يستغل التسويق توقعات المستهلكين بطريقة

. بينما إذا تم اقتراح (greenwashing ou éco-blanchiment)صحيحة، وهو ما يسمى بالغسل الأخضر
 عروض مجددة لتقديم مساهمة حقيقية للتنمية المستدامة، يمكن أن يكون التسويق مستدام.

م مساهمة حقيقية للتنمية وفي المقابل، يعرف التسويق المستدام من المنظور الضيق بأنه"السياسات التسويقية التي تقد
 éco-responsableوبذلك، يلتزم التسويق بالمسؤولية البيئية  (.LENDREVIE & LÉVY, 2011 : 4) المستدامة"

. كما يعتبر مسؤولا عن تنظيم اللقاء ما بين العرض والطلب المسؤول باعتباره socio-responsableوالاجتماعية 
يخلق قيمة للمشتري بتشجيعه على تغيير اختياراته ونمط استهلاكه للمساهمة في التوازن إستراتيجية للتأثير على السوق الذي 

الإيكولوجي والاجتماعي للكوكب. ويخلق التسويق المستدام قيمة اقتصادية للمنظمة من خلال تحويل حساسية السوق 
عطاء معنى لصورة العلامة والمنظمة. ، بالإضافة إلى إsolvableللتنمية المستدامة إلى طلب فعلي أو قادر على السداد 

وبذلك، يعرف التسويق المستدام من خلال منفعته للتنمية المستدامة، فهو يرتكزعلى حكم القيمة التي يتفق على 
 صعوبةتشكيلها. 

ل وقد أدى المزج ما بين التسويق والتنمية المستدامة، الذي لا يزال في مراحله الأولى، إلى استخدام عدة مصطلحات مث
 Michèle Bernard التسويق الأخضر، المسؤول، المستدام وغيرها. كما ظهرت عدة مقاربات لمعالجة هذا المزج، فحسب

& Jacques Boisvert( توجد مقاربتين للتسويق الأخضر ،neumann.hec.ca/chaireomerdeserres): 
وتنطلق هذه المقاربة من فكرة السماح لقوى السوق بالعمل. والأساس في هذه الرؤية هو  :volontaireطوعية  -

"الاستهلاك الأخضر" سواء من طرف المستهلكين النهائيين أو المنظمات. ومن أجل الوصول إلى هذا النوع من 
ممارسة الضغط على الاستهلاك، يجب ترجمة ذلك إلى أفعال مثل أهمية التغيرات في السلوك الشرائي من أجل 

المنظمات. والشرط الثاني لتأهل هذا المفهوم الطوعي للتسويق هو إدراك المنظمات نفسها لهذا الموضوع، حيث تفقد 
 هذه المقاربة كل اتساقها في حالة عدم شعور المنظمة بأنها مستعدة للاستجابة لتغيير عادات المستهلكين.

ة من فكرة أن التسويق الأخضر يعود مصدره من مبادرة الدولة بدفع : وتنطلق هذه المقاربinitiativeتحفيزية  -
المنظمة من خلال قوانين وتشريعات حتى يتبنى المستهلك سلوك مسؤول. فمثلا قانون يفرض على المنظمات الأخذ في 

 الاعتبار الجانب البيئي في عملية إنتاج سلعة استهلاكية معينة. 
لتسويق الأخضر تعود إلى الآثار الناجمة عن التحول لأنماط الاستهلاك على إنتاج وباختصار، يعتقد هؤلاء أن تسمية ا

وتوزيع وتسويق السلع والخدمات. وبسبب صعوبة تطبيق هذه المقاربة عمليا واعتبارها نظرية نوعا ما، قدم مختصين في مجلس 
على الدمج ما بين التسويق والتنمية  مقاربة أخرى تدل RSEالتنمية المستدامة أو المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

أنواع للتسويق المسؤول: التسويق الأخضر، وهو  .هناك  Stanislas Dupréالمستدامة بطريقة أكثر واقعية، فحسب 
الذي يسلط الضوء على القيمة الأخلاقية للمنتوج؛ والتسويق المسؤول، وهو الذي يمنع تجاوزات التسويق؛ والتسويق 

 (.www.documents.com.co/-agirلذي يقوم بترويج السلوك المسؤول )الاجتماعي، وهو ا
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ولكن بطريقة مختلفة. فحسبالآثار المترتبة  M. Dupréومن نفس المنظور، اقتبس مختص آخر في التسويق من فكرة  
خضر"، أين تعتبر مستويات، هي: "الطلاء الأ .للتنمية المستدامة على إستراتيجية المنظمات، يمكن أن يتصل التسويق عبر 

أنشطة الاتصالات للمنظمات مجرد واجهة وإغراء لجذب الزبائن؛ أو أن تعتقد المنظمات اغتنام فرص لأسواق جديدة من 
خلال تطوير منتجات أو خدمات "مستدامة"؛ أو أن تدمج المنظمات التنمية المستدامة في صلب إستراتيجيتها 

(www.abcmarketing.fr/abchtml.)/ 
مفهومين يعبران عن دمج التسويق بالتنمية المستدامة،  Marie Le Gallيز أكثر على الجانب البيئي، قدمت وبالترك
 (:GUERET & Villeretوهما)
: يفترض عدم إمكانية تغيير سلوك المنظمات أو المستهلكين إلا في الوقت الذي يكون فيه وعي التسويق الإيكولوجي -

وبذلك، يجب أن تقدم البيئة كحجة بيع فقط إذا كانت أفضل وسيلة للحفاظ على الموارد للمشاكل البيئية في مجملها. 
الطبيعية. وباختصار، يفترض التسويق الايكولوجي أن عرض المنتجين لا يتبع الطلب الفعالللمستهلكين، ولكن ينتج 

 عن اختيار المنظمة لاقتراح خدمة أو منتوج "أخضر".
العكسية، حيث يتبع المنتجين طلب المستهلكين للمنتجات "الخضراء" ولكن يميلون  : وهي الفرضيةالتسويق الأخضر -

 Leإلى المبالغة في التقدير. وبذلك يكون منهج المنظمات من ضغوطات السوق وليس بدافع معنوي ومجتمعي. وحسب
Gallستهلكين للمنتجات يبقى هذا المفهوم محدود. وفي الواقع، أدت قلة عدد المنظمات التي تستجيب إلى طلب الم

 الخضراء إلى محدوديتها.
رؤية أخيرة لتحالف التسويق والتنمية المستدامة. وتظهر هذه المقاربة في حالة أكثر Christine Bathelierكما تقترح

-www.technologiesجديدة ) « 3p »حرجة من سابقاتها، حيث ترى بأن هذا التحالف يكون على شكل 
ropres.com/:) 

: تؤخذ البيئة في الاعتبار في كل عمليات الإنتاج. وبذلك، تظهر التكنولوجيا النظيفة التي  Productionالإنتاج -
 تعرف باستخدامها القليل للمواد الأولية، بالإضافة إلى آثارها الضعيفة على البيئة.

 لصحة المستهلكين اليومية. toxique: منتجات أقل سمية  Produitالمنتوج -
هو التقليل من حجم écolo marketing: إن الهدف لما وصفته بالتسويق البيئي Poubelleالمهملات  -

 النفايات.
، تباع المنتجات المعلن عنها بأنها "خضراء" )أي القابلة للتحلل écolo marketingوتحت شعار التسويق البيئي 

biodégradableبدون فوسفات ،sans phosphate  قابلة لإعادة التدوير ،recyclable،  بدون حافظsans 
conservateur منتوج بيئي ،écoproduit الخ(. وكمثال على هذا الأخير كانت...Rhone Poulenc  راعي

 لعدة سنوات، حيث يسمح هذا النوع من الرعاية خلق والحفاظ على صورة ايجابية للمنظمة. Ushuaiaلبرنامج 
وجهة نظر دينية نجد أنها مؤطرة في الشريعة الإسلامية وفي ممارسات  عند النظر لمفهوم التنمية المستدامة منومجمل القول أنه  

وقد حث عليها الإسلام من أوجه مختلفة. وقد وضع الإسلام الأطر العامة لعلاقات  -صلى الله عليه وسلم  -سيدنا محمد 
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كل ذلك جاء في مضمون التسويق أفراد المجتمع ودورهم في التنمية العامة، وعكس ذلك في المسؤولية الفردية تجاه المجتمع.  
 المستدام.

 من منظور الشريعة الإسلاميةفي تحقيق التنمية المستدامة التسويق البيئي ثانيا: دور 
البيئة هبة الله، خلقها لتلبية حاجات الفرد الحياتية. وينبغي على الأفراد والمجتمعات والدول حمايتها وتنمية مواردها الطبيعية،  

بما في ذلك الهواء والمناخ والماء، بالإضافة إلى البحر والحياة النباتية والحيوانية. كما لا يجوز إحداث أي تلويث أو تغيير 
نظام البيئة يخل بتوازنها. كما من حق الفرد العيش في بيئة نظيفة من المفاسد والأوبئة لتكون حياته جوهري في عناصر 

صحية. وعلى المجتمع والدول توفير للإنسان وفق الأنظمة المتبعة كل الحقوق للتمتع بإنسانيته كاملة في ظروف مادية ومعنوية 
دامة للمجتمع مقبولة ليتمكن بدوره من الإسهام في التنمية المست

(www.isesco.org.ma/pub/ARABIC.)  
وعلى ضوء ما سبق، ترتكز فلسفة التنمية المستدامة على أن الاهتمام بالبيئة وما تحتويه من موارد طبيعية هو أساس التنمية 

آثارها البعيدة على الاقتصادية والصحية والثقافية وغيرها. وهذا يتطلب إعداد خطط تنموية تهتم بالمشروعات الحالية وتهتم ب
البيئة وعلى الناس في المستقبل، وبذلك تستمر التنمية. وبما أن الفرد هو أساس المجتمع، لا تشمل الخطط التنموية فقط على 

  دور الدول والمؤسسات في المشروعات التي تقيمها وإنما أيضاً دور الفرد في المجتمع.
لتنمية، حيث أدى تنامي الاهتمام بالاعتبارات البيئية وتبني مبادئ التسويق وعليه، يأخذ البعد البيئي أهم شق في أبعاد ا 

البيئي إلى التأثير على مواقف واتجاهات المستهلكين وقيمهم وسلوك الشراء لديهم والمرتبط بسلع وخدمات معينة، الأمر 
جات أكثر تكيفا مع الاعتبارات الذي أوجب على المسوقين فهم المضامين المتعلقة بهذه المستجدات من أجل تقديم منت

 (. .27: 2771البيئية ومبادئ التسويق البيئي )عبيدات، 
الاستجابات التسويقية  وقد استمد التسويق البيئي مفهومه وأبعاده من مقاصد الشريعة الإسلامية، حيث يتضح ذلك من

الكيماوية التي تدخل في بعض الصناعات؛  المناسبة للاعتبارات البيئية المتمثلة في ضرورة التخلص من استخدام المواد
استخدام أقل لعناصر الطاقة الهيدروكربونية؛ التحول عن شراء المنتجات المصنوعة من أخشاب الغابات الاستوائية؛ التحول 

ديد إلى مصادر الطاقة المتجددة مثل الرياح. كما تقوم أهم مبادئ التسويق البيئي على مقاطعة المنتجات التي تؤدي إلى ته
)عبيدات، حياة المستهلك والآخرين وخاصة الصحية، والتي تحدث ضررا ملموسا للبيئة سواء خلال تصنيعها أو استخدامها 

2771 :27.-270). 
النبوية سبقت التشريعات البيئية المعاصرة التي ينادي بها السنة القرآن الكريم و من عامة وفي نفس السياق، ثمة قواعد فقهية 

ويعتبر ترشيد استهلاك الموارد والثروات الطبيعية من بين الآليات الأساسية لتحقيق  .البيئي لتحقيق التنمية المستدامةالتسويق 
وقد اهتم الإسلام بهذه القضية، فحثّ الأفراد على . وأهم الوسائل العملية لحماية البيئة والمحافظة عليها التنمية المستدامة

، فلا إفراط ولا تفريط، ولا إسراف ولا تقتير. وقد جعل الله عز وجل قضية الترشيد في الإنفاق الاعتدال في شؤون الحياة كافة
(. 0.والاستهلاك من صفات المؤمنين، فقال تعالى: واللذين إذا أنفقوا لم يسرفوا ولم يقتروا وكان بين ذلك قواما )الفرقان: 

 (.4.اشربوا ولا تسرفوا إنه لا يحب المسرفين )الأعراف: يا بني آدم خذوا زينتكم عند كل مسجد وكلوا و  وقال أيضا:
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لقد كشف التوجه البيئي أو الايكولوجي عن حقيقة مهمة غيبت لفترة طويلة مفادها أن كل استهلاك له منافع وعيوب. وقد  
المساوئ في  كان للتسويق قسطا معتبرا في تفشي المساوئ الناشئة عن تزايد كميات الاستهلاك، وإداريا يتجلى ضرر هذه

ارتفاع تكاليفها التي ظلت منسية لفترة طويلة. لذلك بات من الضروري الأخذ بعين الاعتبار هذه التكاليف الاجتماعية 
  لمقابلة ندرة الموارد ووضع حد للتبذير المفرط لها.

ود ثروات وموارد غير ويتحقق الترشيد باستخدام أو استهلاك الموارد حسب الحاجة إليها وبشكل منظم ومخطط. وهذا لوج
متجددة )مثل مصادر الوقود الأحفوري من النفط والفحم( تنفد بالاستهلاك بشكل تدريجي. وللاستفادة من هذه الموارد 
أطول فترة ممكنة يجب ترشيد الاستهلاك. ويمثل الإسراف في استنـزاف الموارد واستهلاكها نوعا من الأنانية المذمومة، حيث 

خرين من هذه الموارد، بالإضافة إلى قصور وسائل الإنتاج بشتى صورها عن توفير المتطلبات الأساسية يؤدى إلى حرمان الآ
 للمجتمع. 

وعليه، فإن في الإسراف إهدارا لنعم الله عز وجل ومضيعة لها على عكس الترشيد والاعتدال. وهما مفهومين يقصد بهما  
تفاع بها. ويندرج تحت هذه الركيزة أيضا عدم الفساد في الأرض بإهلاك المحافظة على النعم والعمل على استدامتها والان

الإسراف الحرث والنسل وتجنب الإسراف في استخدام الموارد أو في استخدام المواد التي تؤثر في جودة هذه الموارد ونوعيتها، ك
ث يد الحياة البرية وتلو يار والبحيرات وتهدالأنهنوعية مياه إلى تدهور  ، مما يؤديفي استخدام الأسمدة الكيميائية والمبيدات

 .(www.hrdiscussion.comنسان والحيوان )/الإ اءغذ
تأثيرات بيئية على مستويات عديدة محلياً وعالمياً. وتسببت وخاصة غير السليم منها، وبالمقابل، نتج عن استخدام الطاقة،  

 تغير المناخ. كما يمثل احتراق الوقود الأحفوري أحد مصادر في أضرار مثل التصحر والتحمض وتلوث الهواء، بالإضافة إلى
تلوث الهواء المدمرة للصحة، وخاصة انبعاث الغازات الدفيئة. وثبت أن انبعاث الجزئيات الدقيقة الناشئة عن احتراق خشب 

لك إلى الإصابة بمرض الفحم ووقود الديزل والجازولين يتسبب بصورة كبيرة في حدوث مشاكل في الجهاز التنفسي ويؤدي بذ
السرطان. كما يعتبر حرق الفحم والخشب داخل المنازل، وكذا استخدام المنتجات البترولية أو الأنواع الأخرى من وقود 
الكتلـة الحيوية مصدراً رئيسياً للتلوث الهوائي في المنازل الريفية. وذلك لما تحتويه من كميات كبيرة من مواد سامة تؤدي إلى 

الجهاز التنفسي. في حين تعتبر الطاقة الذرية التي تستعمل لتوليد الكهرباء في العديد من بلدان العالم مصدراً غير مشاكل في 
  1آمن على الصحة والسلامة والبيئة، الأمر الذي يلزم بذل جهوداً فنية ومالية هامة للسيطرة والتعامل مع نفاياتها.

وعليه، أدت كل السلوكيات السابقة إلى الإخلال بالتوازن البيئي. وقد دعا الإسلام إلى المحافظة على هذا التوازن، حيث  
خلق الله كل شيء بقدر، وجعل التوازن ينتظم كل شيء، قال تعالى: وجعلنا لكم فيها معايش ومن لستم له برازقين 

 (.15وقال أيضا: إنا كل شيء خلقناه بقدر )القمر:  (.0ر )الرعد:(. وقال أيضا: وكل شيء عنده بمقدا45)الحجر: 
وعلى ضوء ما سبق، أجبر التوجه البيئي للتسويق الأفراد والمنظمات على وجوب تغيير النظرة نحو الاستهلاك، وجعل حماة  

حجمها، وبخاصة إذا ما قورنت  البيئة ينادون بضرورة الاهتمام بالتكاليف الاجتماعية للاستهلاك وتبيان التضخم المتزايد في

                                                           
1
الطاقة لأغراض  ثمة معلومات أكثر في: تجدر الإشارة إلى أن الطاقة الذرية غير مستخدمة حالياً لتوليد الكهرباء في أي من الدول العربية. -  

 www.unep.org.bh/Newsroom/pdf/finalchapters.doc         المستدامة في المنطقة العربية: إطار للعملالتنمية 
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ندرة الموارد بالتزايد غير المراقب للنفايات، وألزموا المنظمات بمعالجة هذا الوضع بتحديد أسعار لاستعمال البيئة التي اعتبرت 
 .(Lambin et R. Chumpitaz, 2002 : 31ولفترة طويلة منتوج مجاني )

إلى نبذ الإسراف بشتى صوره، بمعنى أن تستغل النظم  لشريعة الإسلاميةا دعت المحافظة على التوازن البيئيولتحقيق مقصد 
دعا الإسلام إلى الوسطية أو الاعتدال و الوسطية"، فلا إفراط أو تفريط.البيئية استغلالا علميا رشيدا ومستداما، وفقا لمنهج "

ا شهداء على الناس ويكون الرسول عليكم قال الله تعالى : وكذلك جعلناكم أمة وسطاً لتكونو  2في استغلال موارد البيئة.
كلوا واشربوا وتصدقوا والبسوا، ما لم يخالطه إسراف أو مخيلة : (.وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم.41شهيداً )البقرة، 

  .(4452: 70..والقزويني، الحديث رقم  ابن ماجه)
كما اعتبر الله عز وجل الإسراف والتبذير من الفساد في الأرض المنهي عنه شرعاً، فقال تعالى : فاتقوا الله وأطيعونر ولا   

لحونَ )الشعراء:  دُونَ في الأرضر ولاُ يْصر وقد ربطت السنة النبوية (. .40-402-404تطيعوا أمَْرَ المسرفين الذين يُـفْسر
ة والمحافظة على البيئة ورعايتها، كما ربطت بينهما وبين الإيمان. وجعلت إماطة الأذى من الشريفة بين التنمية المستدام

الطريق شعبة من شعب الإيمان. والإحسان إلى أحياء البيئة مدعاة إلى الفوز برضوان الله وجنته، والإساءة إليها توجب دخول 
 (.www.hrdiscussion.comالمسيء النار )/

طي التسويق الأخضر جميع عمليات الاتصال الموجهة لترويج منتوج على أساس صفاته البيئية وأيضا يغومن نفس المنظور،  
". وعليه، تتمثل الأبعاد المميزة للتسويق الأخضر في البعد Ethiqueالاجتماعية: أي "بيع منتجات مع حجج أخلاقية 

بطريقة مسؤولة ومواطنة  التجاري ومرجعية القيم أين يتحرك إحساس المستهلك تجاه تصرف الشراء
(www.unep.fr/shared/publications/pdf.) 

الحجة التي من خلالها يحدد  –وعمليا، يمكن دمج الحجج الأخلاقية في كل مرحلة من مراحل تطوير أي مفهوم تسويقي 
تموقع المنتوج: الفكرة )صياغة المشكلة أو توقع خاص أين يدعي المنتوج استجابته(، الفوائد العملية أو الرمزية للمنتوج 

)سبب الاعتقاد  crédibleى الاستجابة على التوقعات وتجعله موثوق به ووصف خصائصه الذاتية، والتي تبرر قدرته عل
reason to believe وتقيد هذه النظرة للتسويق الأخضر في أبعاد اتصالية وترويجية. في حين يتأسف بعض .)

( على أن التسويق الأخضر عادة ما ينظر له على أنه منهج J.M. Polonsky 1994 ; Fuller 1996الكتاب)
 (.www.unep.fr/shared/publications/pdfفقط عند الصيغ العلمية والحجج المغرية ) يتبع

ومع مطلع الألفية الميلادية الثالثة، ازداد الاهتمام بتأصيل القيم الأخلاقية في مجال التعامل مع البيئة، والربط بين هذه القيم 
ت والبرامج المتخصصة بحماية البيئة. وبادرت الهيئات وبين أهداف التنمية المستدامة التي تسعى إلى تنفيذها الوكالا

المتخصصة في حماية البيئة إلى توظيف القيم الدينية المرتبطة بحماية البيئة لتفعيل برامجها الخاصة بتحقيق التنمية المستدامة التي 

                                                           
2
الأمة الوسط هي الأمة الأعلى والأشرف بين الأمم، لأنها تقوم على طريق الحق والعدل. وللوسطية عدة مظاهر، منها : الوسطية في التصور  -  

كلها للمشاعر والضمائر ولا تدعها كلها للتشريع والتأديب، وإنما ترفع ضمائر البشر    حيث لا تدع الحياة والاعتقاد؛ الوسطية في التنظيم،
العالم الإسلامي وتحديات التنمية بالتوجيه والتهذيب؛ الوسطية في الارتباطات والعلاقات أي المسؤولية المشتركة. ثمة معلومات أكثر في: 

 http://www.isesco.org.ma/pub/ARABIC/Tanmoust/P5.htm    المستدامة
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لزراعية والعمرانية والبشرية توازن بين الاستغلال الرشيد للموارد البيئية وبين توفير متطلبات التنمية الصناعية وا
/(www.hrdiscussion.com). 
وحسب المفهوم الواسع، يمكن أن يغطي التسويق الأخضر مجموع عمليات التطوير والتسويق التي تكون قبل الإنتاج والتي  

 B2B Businessتبرره. ولا يشير هنا فقط إلى المنتجات الاستهلاكية ولكن أيضا في إطار الخدمات والإنتاج الصناعي 
to Business وبذلك، يشمل التسويق الأخضر أو البيئي كل الأنشطة التي تهدف إلى توليد وتسهيل التبادلات التي .

غايتها إشباع الحاجات والتطلعات الإنسانية. وذلك بالكيفية التي يكون فيها هذا الإشباع مع الحد بقدر الإمكان من التأثير 
وعليه، يشير التسويق الأخضر أيضا إلى الأنشطة التجارية المصممة لكي تكون اجتماعيا السلبي على البيئة الطبيعية. 

 .(www.hrdiscussion.com)/واقتصاديا فعالة حسب متطلبات التنمية المستدامة 
تهلك وتعكس التنمية المستدامة التعرف على طبيعة تداخل الاقتصاد، البيئة والحياة الاجتماعية عن طريق دمج وتوعية المس

بطبيعة مكونات السلع. وذلك من أجل التأكد من الحاجة للمادة المنتجة أو المستوردة وربطها بالعامل البيئي. وتجدر الاشارة 
إلى أن الصناعات التي لا تراعي التأثيرات الجانبية المضرة بالبيئة وعلى المدى البعيد، سوف تخسر ثقة المستهلك على الصعيد 

 (.www.sdnp.jo/pdf/sdnp_inv.pdfا سيؤدي إلى الإفلاس وتراجع المستوى الاقتصادي )المحلي والعالمي. وهذ
وفي المقايل، يمكن أن تتمتع عدة سلع وخدمات بالقبول نتيجة خبرة المستهلك من استخدامها. وهذا ليس هو الحال  

بالنسبة للمنتجات المستدامة، حيث لا تعلم خبرة المستهلك الفضائل أو القصور البيئي والاجتماعي للمنتوج. وعليه، يلجأ 
سه من خلال شراء ماركة موثوق منها بشهادة جهات ذات مصداقية مثل المستهلك إلى وضع معايير للاختيار وطمأنة نف

 من الهيئات الحكومية.  certification"الصندوق العالمي للطبيعة" أو شهادة مصادقة label WWFتسمية 
)لعدم وجود علامات  l’étiquetage écologiqueكما تؤيد ماركة المنتوج من خلال العلامات الإيكولوجية   

حوار التنمية  certificationالمستخرجة من إجراءات منح شهادات المصادقة  les labelة(، والتسميات اجتماعي
 ,LENDREVIE & LÉVYالمستدامة للمنتجات. وبذلك تعطي لها شرعية الخطاب عن التنمية المستدامة )

2011 : 16.) 
تهلاك الأكثر مسؤولا. ويؤدى هذا الدور بطريقة وعلى ضوء ما سبق، يتضح الدور الأساسي للتسويق البيئي في تنمية الاس

المزيد من الارتباك الذي لا يساعد auto décernésسيئة جدا، بحيث تخلق كثرة التسميات الرسمية والتي تمنح ذاتيا 
 المستهلك. وهذا الوضع سوف يستمر لأنها محفوظة من قبل مصالح وطنية ومصالح المؤسسات. 

للمنتجات المستدامة. حيث  les labelsن هناك الكثير من العلامات أو التسميات % من الفرنسيين أ 0.ويعتقد 
علامة أو تسمية بيئية مستخدمة في فرنسا ومسيرة من طرف هيئات التصديق مستقلة أو  ..أكثر من  IFOPأحصت 

لمفتعلة من " مثل المنظمات المهنية. وهذا دون حساب التسميات الوهمية ا semi-indépendante"نصف مستقلة 
(. وتوضح www.terre-finance.fr/Dans-la-jungle-des-logosماركات أو منظمات مشتبه بها )

 المحترمة. écolabelsالأشكال الموالية بعض الأمثلة للتسميات الإيكولوجية 
 المحترمة  écolabelsبعض الأمثلة للتسميات الإيكولوجية 
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ENERGY STAR وكالة حكومية أمريكية لحماية البيئة؛ :BDIH تسمية لمستحضرات التجميل؛ التسمية :
 . bio؛ التسمية الأوروبية UEالرسمية للاتحاد الأوروبي 

ومجمل القول، أن التسويق الأخضر يساهم في تحقيق التنمية المستدامة من خلال توفيره للمنتوج الأخضر أو المسؤول وتركيزه 
ية تعبر عن الصفات المادية أو الرمزية له. وتكون هذه الحجج أيضا على نمط إنتاج المنتوج، على جودته على حجج أخلاق

الجوهرية )بدون فوسفات مثلا( أو أيضا على الفائدة البيئية التي تعود من جراء استعماله )قابل للتدوير، يخفض من انبعاث 
Co2الأفراد والمنظمات إلى وجوب تغيير  ية المستدامة من خلال توجيه(. كما يتضح دور التسويق البيئي في تحقيق التنم

 النظرة نحو الاستهلاك والاهتمام بالتكاليف الاجتماعية.
لمنهج الإسلامي المحدد لعلاقة الإنسان بالبيئة لأن الآيات القرآنية والأحاديث النبوية وقد جاءت هذه المساهمة كتأكيد ل 

تبين دقائق هذا المنهج وتفصيلاته. وعليه، يتضح أن التسويق الأخضر استمد مفهومه وأبعاده  تزخر بالعديد من التعاليم التي
من مقاصد الشريعة الإسلامية. وهو إثبات للفرضية الفرعية الأولى للدراسة: مبادئ التسويق البيئي مستمدة من الشريعة 

 الإسلامية.
  من منظور الشريعة الإسلاميةثالثا: دور التسويق المسؤول في تحقيق التنمية المستدامة 

، ولكن يجب أن تدمج التنمية éco-efficaceإن التزام المؤسسة لا ينتهي عند تصميم وإنتاج منتجات إيكولوجية فعالة  
ادي للتنمية الذي يساهم فيه التسويق البعد الاقتصالمستدامة ضمن جميع وظائف المؤسسة. وذلك ما يتضح من خلال 

(. كما 20، 2771بصورة فعالة من خلال تصميم وتقديم وتوصيل مستوى معين من المعيشة للمجتمع )جاسم مجيد، 
دور التسويق فيه بأنه منظم للتبادل والاتصالات ما بين المنتجين والمشترين  Lambin & Chumpitazاعتبر 

(Lambin et R. Chumpitaz, 2002 : 10).  
وعليه، لا يمكن أن تتم التنمية الاقتصادية التي تسعى جميع الدول بدرجات متفاوتة إلى تحقيقها بشكل مرضي بدون تطوير  

ونمو أنظمتها الإدارية بما فيها التسويق. ومن هذا المنطلق، يتفق العديد من الباحثين على أن كفاءة النظام الإنتاجي وحده 
توى معيشي مرتفع، بل أن وجود نظام تسويقي لا يقل أهمية عن النظام الإنتاجي المتقدم )الصحن، ليست كافية لإتاحة مس

4551 :22-2..) 
ويتضمن النظام التسويقي كافة المنظمات والقوى ذات التأثير والتي تربط المنظمة بأسواقها. ويمكن التمييز بين ثلاثة 

العملي، وهي: النظام التسويقي الرئيسي للمنظمة )الوسطاء، الموردون، مستويات تمثل عناصر النظام التسويقي في الواقع 
المنافسون والعملاء(، جماهير المنظمة )الملاك، البنوك، وسائل الإعلام، مصلحة الضرائب، الرأي العام والهيئات الحكومية 
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ه، فمثلا يبحث العميل عن منتجات والتشريعية(، والبيئة الخارجية. وتختلف أهداف عناصر النظام التسويقي وتوقعاتهم من
متنوعة وعالية الجودة بأسعار معقولة ومتاحة في أماكن ملائمة؛ بينما يحاول المنتج جمع الكثير من المعلومات عن العملاء 
 وحاجاتهم، المنافسين وتهديداتهم، الوسطاء وخدماتهم...ثم تطبيق المفهوم التسويقي لتطوير وتقديم عروض جذابة؛ أما جماهير
المنظمة والتي لها مصالح مشتركة مع المنظمة، تحاول الاطمئنان على الجانب الإنساني والأخلاقي الذي يجب على المنظمة 

 (.41-.4التقيد به )عنان وثابت: 
ومما سبق، يتضح أن تلتزم المؤسسة بدمج التنمية المستدامة ضمن جميع وظائف المؤسسة. ويمثل التسويق المستهدف المباشر  
مهور المؤسسة وكل عناصر النظام. وباعتبار أن التسويق يتوجه له كل الانتقادات من طرف دعاة حماية البيئة والمناهضة لج

 للعولمة، على المؤسسة ترجمة التزاماتها من خلاله. 
من: مساهمين،  في أن عليه أن يتعامل مع جميع الأطراف للتنمية المستدامة الاقتصاديدور التسويق في البعد  وعليه، يتلخص

بشكل مسؤول مبني على أسس أخلاقية و  الذي يعمل في وسطه والبيئة مستثمرين، موظفين، عملاء، موردين، والمجتمع
 .مبادئ و شفافية تعود على هذه الأطراف بالايجابية، بحيث تحقق النمو والحفاظ على الحقوق

العمليات التي تهدف إلى تطوير وتعزيز مسؤولية إلى مجموعة  marketing responsable ويشير التسويق المسؤول
المؤسسات في مجال الاتصالات. ويمكن منع تجاوزات التسويق من خلال إنشاء نظم إدارية أو أطر للعمل المتخصص. كما 
يمكن جعل هذا الالتزام ملموس من خلال نشر معلومات تتعلق بسياسات الاتصال/التسويق، بالإضافة إلى الأنشطة 

 (. www.communicationresponsable.comعية والبيئية للمؤسسة )الاجتما
وعليه، يتمثل دور التسويق المسؤول في تقديم أفضل المنتجات أو الخدمات التي تساهم في تحسين نوعية الحياة، بالإضافة  

ي المستهلكين. وبذلك، لا إلى تطوير سلوكيات استهلاكية جديدة إيجابية وجيدة للبيئة سيما من خلال المعلومات وزيادة وع
يعتبر التسويق المسؤول مجرد مصدر للقيود، ولكن لديه أيضا عدة فوائد. فهو يسمح للمؤسسة الابتكار، التمييز، خلق قيمة 

 وإعطاء معنى للمنتجات، بشرط أن تكون لها الجرأة في إظهار التزاماتها. 
ريفة التي يمكن الاستشهاد بها حول البعد الأخلاقي في الإسلام وهناك العديد من الآيات القرآنية والأحاديث النبوية الش

وتنظيمه لآليات التعامل بين المؤسسة والمجتمع ككل إذ لا إدارة في الإسلام بلا أخلاق. وفي ضرورة الالتزام والمسؤولية تجاه ما 
 (.71/4.عن رعيته" )البخاري:  يناط بالفرد من مهام يقول النبي محمد "صلى الله عليه وسلم" كلكم راع وكلكم مسؤول

كما وضع الإسلام إطارا أخلاقيا محددا لعمليات التجارة والتبادل، وفرض العقوبات التي تكفل حماية المستهلك والحث على 
(. وفي هذا قال تعالى: فأوفوا الكيل والميزان ولا تبخسوا 0.: 2775الأمانة في البيع والشراء وعدم الغش )نصير واسماعيل، 

(. كما قال صلى الله 10ناس أشيائهم ولا تفسدوا في الأرض بعد إصلاحها ذلكم خير لكم إن كنتم مؤمنين )الأعراف، ال
عليه وسلم "من غشنا فليس منا" )البخاري(. وحول جودة المنتوج أشار صلى الله عليه وسلم إلى ذلك بقوله: إن الله يحب 

 لإتقان هنا يأتي بمعنى الجودة. إذا عمل أحدكم عملا أن ليتقنه )الطبراني(. وا
 (:visionary.files.wordpress.comوتتمثل عوامل نجاح التسويق المسؤول فيما يلي ) 
لا ينبغي أن يكون الالتزام حركة إعلانية، ولكن يجب أن يكون مضمن في ثقافة ورسالة المؤسسة. كما يجب إدماجه في  -

 أنظمة الإدارة؛
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 وشفاف ومتفق مع سوق ومهنة المؤسسة؛يجب أن يكون الالتزام بسيط  -
 يجب أن يعبر عن الالتزام بأفعال أكثر من الكلمات؛ -
يجب أن يعبر الالتزام في التفاصيل الصغيرة لممارسات المؤسسة: التعبئة والتغليف، وسائل الاتصال، موقع الويب،  -

 الترويج، ...؛
 يجب أن يكون الاتصال صادق ومحترم؛ -
 حقيقية مع العملاء وأصحاب المصلحة.يجب إنشاء علاقة صادقة و  -

وفي الوقت الذي يتم فيه توضيح هذه المبادئ، تطور المؤسسة إستراتيجية تسويقية مكيفة تتوافق مع المنتجات المصممة 
. وقد خصصت عدة مؤسسات مبادئ خاصة للتسويق، ولكن لا تكون المتابعة منتظمة ونادرا éco-conçusإيكولوجيا 

وتشير قضية إدارة الاتصالات إلى مجموعة السياسات والإجراءات التي تنفذها المؤسسة لتسيير أعمالها في ما تنشر النتائج. 
التسويق والاتصالات والإعلان بطريقة مسؤولة. وينظر لهذا التسيير المسؤول من عدة مستويات: ذلك الخاص بتعريف 

الغرفة  Chambre Internationale du Commerceالسياسة المخصصة أو الانضمام إلى المعايير الحالية )
(؛ وتلك الخاصة بتنفيذ هذه السياسة في المؤسسة )الاتصال الداخلي، التدريب(؛ بالإضافة إلى تلك ISOالدولية للتجارة، 

 (. www.communicationresponsable.comالخاصة بمتابعتها ونشر النتائج )
ومن منظور إسلامي، عرف العرب المعايير من خلال "قانون أو نظام الحسبة" الذي أنشأه الرسول، وهو نظام إسلامي من  

أعظم الخطط الدينية يجمع بين نظر شرعي وديني. وقد شمل هذا النظام كل ما يتعلق بالقناطير والمثاقيل والدراهم، وفي معرفة 
سبة على العلافين، الطحانين، الفرانين، الخبازين، الشوايين، وأصحاب السفن والمراكب، الموازين والمكاييل والأذرع، وفي الح

الخ. وهو أيضا نظام ينظم العلاقة بين البائع والمشتري، بالإضافة إلى حماية المستهلك من الغش …الفخارين، النجارين،
 (.57: 2774الملامسة )الخير، والتلاعب، حيث نهى الإسلام عن بيع الغرر، بيع النجش، بيع المنابذة و 

وقد شمل قانون الحسبة أكثر من خمسين مهنة أو صنعة، وكان لكل من تلك المهن مواصفات محددة يلتزم بها صاحبها 
ويتعرض لمراقبة المحتسب دوماً وباستمرار. كما كانت حقوق المستهلك محفوظة واحتياجاته مؤمنة، على خلاف ما كانت 

 (. 451: .450لغربي في القرون الوسطى )القرشي، عليه أوضاع المستهلك ا
ويعتبر تحريم الغش والتغرير من الوسائل الشرعية التي اتبعها الإسلام لحماية المستهلك، فمن حق المستهلك فسخ العقد سواء  

المستهلك يضمن  أكان البائع يعرف بالعيب في المنتوج أم لا. كما لولي الأمر )الحاكم( حق اتخاذ أي إجراء مناسب لحماية
من خلاله عدم عودة البائع إلى الفعل من هذه الأفعال. ويمكن للمستهلكين مقاطعة من اشتهر عنه التدليس. بينما يتم 
النهي عن الغرر بالمستهلك بوسيلة كاذبة بترغيبه في العقد وحمله عليه من خلال طرق رد المنتوج وفسخ العقد بسبب التغرير 

  .(17-1.: 2775)نصير وإسماعيل، خر يراه الحاكم مناسب في هذا الشأن أو عن طريق أي إجراء آ
وقد أصبحت إدارة الاتصالات في الوقت الحالي تحدي هام لا سيما في القطاعات المتعلقة بالصحة والتغذية، حيث تأتي 

ن ذكر مثال لـتأطير أنشطتها التسويقية. ويمك un code de conduiteمعظم المنظمات مع مدونة قواعد سلوك 
، قامت بوضع إجراء للتحقق من ادعاءاتها عن «DANONE Way »التي، في إطار برنامجها  Danoneلمجموعة 

 (.www.communicationresponsable.comالتغذية والصحة )
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تكون  وانطلاقا مما سبق، يرتكز التسويق المسؤول أساسا على مدونات محددة لقواعد السلوك وعلى طرق تنفيذها. الأدوات
خاصة من الاتصالات الداخلية والتدريب وتهدف إلى ضمان التطبيق في المؤسسة لقواعد السلوك. وقد حددت مؤسسة 

Vodafone 3  مدونة للممارسة الجيدة المكرسة لتأطير أنشطة المجموعة وخاصة في مجال التسويق.  2772مثلافي سنة
باشر ومنافذ البيع بالتجزئة التي تم تطبيقها بعد الاستشارة الداخلية وتغطي مدونة التسويق المتخصصة الإعلان والتسويق الم

وجمع رأي بعض المنظمات غير الحكومية. كما وزعت هذه المدونة على الوحدات والوكالات الإعلانية 
(www.communicationresponsable.com.) 

o  وظفين في المتاجر.، تم توزيع دليل خاص بالتسويق المسؤول على العاملين والم2770في ماي 
o  ينبغي أن تساعد قائمة مرجعيةun check-list  للتسويق المسؤول فرق التسويق والوكالات على تحديد المشاكل

 المحتملة عند تصميم الحملات الإعلانية.
o .توجه برامج التدريب إلى أقسام التسويق والتنمية المستدامة والقانونية كما تقدم إلى كل الوحدات التابعة 
o تكلف فرق للمراقبة من أجل مراقبة تطبيق هذه المعايير في كل شركة تابعة لها.2770نذ م ، 
o  تتبعVodafone  مؤشرات لتقييم أداء سياستها: عدد الشكاوي التي أبلغ عنها الهيئات الوطنية المنظمة للإعلان

 في كل شركاتها التابعة؛ نشر هذه المدونة مع إجراء استطلاعات رأي محلية.
قرنا من الزمن، في مجال أخلاقيات العمل الإسلامية، مبادئ وقواعد  41نفس السياق، شرع الله عز وجل قبل أكثر من وفي 

عمل أخلاقية سبقت القوانين الوضعية وكانت كاملة وشاملة. وإذا ما تم الالتزام بها فإنها تعد الملاذ وفيها الخير الكثير لكافة 
قين وغيرهم من فئات المجتمع. قال تعالى: كنتم خير أمة أخرجت للناس تأمرون بالمعروف المجتمعات من أفراد ومنظمين ومسو 

 (.447وتنهون عن المنكر وتؤمنون بالله )آل عمران، 
"الطريق المسؤول" على سياستها الخاصة  «The responsible Way »دليلا بعنوان  SABMillerوقد عممت 

تدريبية باستخدام أمثلة إعلانية متوافقة وغير متوافقة من أجل  بالحماية من الاستهلاك المفرط للكحول. وتنظم حلقات
دليلا  Carlsbergالتعريف بمدونة الاتصالات التجارية وتضمن قدرة العاملين على تطبيقه بشكل صحيح. كما طور 

 عليمي( موجه لمساعدة المسؤولين في التسويق ووضع مدونة في التطبيق بفضل التوضيحات والنصائح العملية.بيداغوجي )ت
كما يشير التسويق المسؤول أيضا إلى المبادرات التي تتخذها المؤسسات لإظهار التزامها بخصوص الاتصال والمعلومة الشفافة. 

ت التقارير في مجملها )التقرير السنوي، تقرير التنمية المستدامة، مواقع وبذلك يمكن النظر من خلال هذه الزاوية إلى نشاطا
الشركات( بما في ذلك تقرير الاتصالات. وعموما، تستثمر كثيرا القطاعات المعرضة أكثر للانتقادات في تقرير الاتصالات 

 من أجل مصداقية وشرعية المعلومات المنشورة.
ة من المنظور الإسلامي، حيث تشير بعض مهامه إلى المفهوم الحديث في ويقع ما سبق ضمن اختصاصات نظام الحسب

العلوم الإدارية حول الوظيفة الرقابية التي تقوم بها الدولة عن طريق موظفين مختصين بالأنشطة الاقتصادية والقانونية تحقيقا 
د الإعجاز القرآني في التسويق وإدارة الأعمال الكثير من الآيات التي تؤك للعدل وفقا لمبادئ الشريعة الإسلامية. وعليه، توجد

بشكل عام، كسورة المطففين التي تنهى عن الغش التجاري والتي تعمل بها هيئات عالمية وجمعيات حماية المستهلك. وبذلك، 

                                                           
3
  - Vodafone  دولة. .2مليون مستهلك في  400هو مزود الخدمات الهاتفية ونقل البيانات للخواص والمؤسسات، له 
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والكيل، منع يتمثل عمل هذه الهيئات في تطبيق فقط للسور القرآنية ومبادئ الشريعة الإسلامية مثل منع التطفيف في الميزان 
أكل الأموال بالباطل، إباحة الطيبات وتحريم الخبائث، منع الغش، منع الاحتكار، تحديد إطار الملكية العامة، الثمن العادل، 

 (.uaesm.maktoob.com/vb/uae119580وغيرها من المبادئ )/
في أن عليه أن يتعامل مع جميع الأطراف  للتنمية المستدامة الاقتصاديدور التسويق المسؤول في البعد  ومجمل القول، يتلخص

بشكل مسؤول مبني على أسس أخلاقية و مبادئ وشفافية، الأمر الذي يؤدي إلى  الذي يعمل في وسطه والبيئة والمجتمع
كما نلاحظ أن آليات التعاملات الاقتصادية محددة ودقيقة في الشريعة الإسلامية من   .تحقيق النمو والحفاظ على الحقوق

وهو إثبات للفرضية الفرعية الثانية للدراسة: مبادئ التسويق المسؤول مستمدة من  خلال ما يسمى حديثا بالتسويق المسؤول.
 الشريعة الإسلامية.

 من منظور الشريعة الإسلاميةلمستدامة الاجتماعي في تحقيق التنمية االتسويق رابعا: دور 
يلزمه احترام حقوق الإنسان في جميع المجالات بما في ذلك حقوق  للتنمية المستدامة الاجتماعيدور التسويق في البعد إن  

لعمل المرأة والطفل والبيئة. كما يلزمه أيضا السعي لدعم المنظمات العاملة في هذا المجال. وبذلك يجب التفرقة بين دعم ا
المدني، فالعمل الخيري رغم أهميته في رفع المعاناة عن  الخيري ودعم الأهداف التنموية التي تسعى لتحقيقها منظمات المجتمع

 .المستدامة بعض الفئات الاجتماعية لا يحقق التنمية
ؤسسات وتزيد من وبقدر ما يحقق تطبيق التسويق الاجتماعي من فائدة للمنظمات وللمجتمعات عموما، فهي تفيد الم 

أرباحها في الوقت نفسه. وعليه، يجب الإشارة إلى استهداف بعض المنظمات من إعلانها عن التزامها بالمسؤولية الاجتماعية 
أو  المدني إلى تحسين صورتها الذهنية في المجتمع ودفعه للتغاضي عن الأضرار التي تسببها في البيئة ودعهما لمنظمات المجتمع

املاتها غير السوية أو استغلالها لموظفيها وغير ذلك التغاضي عن تع
(kenanaonline.com/users/ahmedkordy/post.) 
" وبالاعتماد على ما يسمى بالمقدرة المترسخة اجتماعيا إلى Robinson et O’Brienومن نفس المنظور، أشار كل من" 

أن الميزة التنافسية تتحقق من خلال تكامل المنظمة مع بيئتها والتعلم منها وتحقيق التحالفات الإستراتيجية مع الجهات ذات 
من خلال تجهيز منتجات ذات العلاقة، بالاستناد إلى تحليل وتحديد أصحاب المصالح وبما يحقق المنافع للمجتمع والمنظمة 

 . (00: .450)القرشي، قيمة اجتماعية 
وعليه، لا يسعى التسويق إلى تحقيق أهداف المنظمة فقط، وإنما يهدف إلى تحقيق رفاهية المجتمع وسعادته من خلال  

ما يتعلق بنوعية الحياة، تقديم المسؤولية الملقاة على عاتقه والتي تبدأ من الاهتمام بمشاكل المجتمع إلى تقليل آثارها وخاصة في
المنتوج الأفضل، مواجهة البطالة واستياء وتذمر المستهلكين...الخ عن طريق اعتبار المسؤولية الاجتماعية المعيار الأساسي في 

 أدائها.
ظمة ورسالتها لأهداف المن كما أن قيام التسويق بدوره تجاه المسؤولية الاجتماعية يضمن إلى حد ما دعم جميع أفراد المجتمع

التنموية والاعتراف بوجودها والمساهمة في إنجاح أهدافها وفقا لما خطط له. وهذا بالإضافة إلى المساهمة في سد احتياجات 
ومتطلباته الحياتية والمعيشية الضرورية، إضافة إلى خلق فرص عمل جديدة من خلال إقامة مشاريع خيرية واجتماعية  المجتمع

 (.kenanaonline.com/users/ahmedkordy/postsذات طابع تنموي )
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حث الإسلام على ضرورة أن يكون للمجتمع الذي تعمل فيه المنظمة نصيب من الحظ أو الخير ومن المنظور الإسلامي، 
، الذي يمكن أن تجنيه جراء قيامها بأنشطتها المختلفة، ويمكن الاستشهاد هنا بالعديد من الآيات والأحاديث النبوية الشريفة

حيث يقول صلى الله عليه وسلم: خيركم خيركم لأهله. وفي حثه على عمل الخير يقول صلى الله عليه وسلم: إذا مات ابن 
آدم انقطع عمله إلا من ثلاث: صدقة جارية أو علم ينتفع به أو ولد صالح يدعو له. وقد يكون ضمن الصدقات الجارية 

 التي يمكن الانتفاع بها.بناء المساجد أو المدارس أو الخدمات العامة 
كل عمليات الاتصال التي تهدف إلى تشجيع المستهلكين للقيام بسلوكات  وفي المقابل، يشير التسويق الاجتماعي إلى

اجتماعية أو مستدامة. كما تهدف إلى تشكيل أو بناء صورة إيجابية للمؤسسة أو المنظمة، وليس مباشرة على المنتجات أو 
المنظمة في هذا الإطار الدور التربوي أو التعليمي وتستدعي حساسية المواطنة للمستهلكين، وتضع نفسها وتتبنى  الخدمات.

في سجل الالتزام. كما يمكن أن ينظر للتسويق الاجتماعي على أنه شكل من أشكال الاتصال المؤسسي 
(www.unep.fr/shared/publications/pdf.)  

المنظمة المسؤولة أو المواطنة، تختلف كثيرا الوسائل الاتصالية التي تدعم هذا الهدف. وتعتمد وفي إطار بناء والتعبير على صورة 
على الجمهور التي تتوجه له )الرأي العام، المستهلكين، العاملين، المساهمين، المشرعين، الخ(. وفي هذا الإطار يمكن التمييز ما 

 (:www.unep.fr/shared/publications/pdfبين نوعين من المقاربات )
  منهج "سبب العلامةcause branding عملية التسويق من خلال الاتصال في الوقت المناسب مرتبطة بسبب "

 وجيه.
  منهج الاتصال للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسةSRE إستراتيجية الاتصالات على المدى الطويل المرتكزة على :

 الحوار مع أصحاب المصلحةالممارسات الاجتماعية والبيئية للمؤسسة أو على 
كما تلتزم القطاعات ذات الأثر البيئي الكبير في الاستثمار في التسويق الاجتماعي باستمرار حتى تضمن احترام وثقة 

 our)طاقتنا هي طاقتكم  « BP Beyond Petroleum , Total »المستهلكين: مثل حالة الصناعة البيتروكيميائية 
energy is your energy.) 

عليه، يجعل الطابع غير التجاري للتسويق الاجتماعي منفرد ومتميز، حيث لا يستهدف الاتصال في هذا الإطار إلى ترويج و  
المنتوج ولكن السلوكيات والاستخدام المسؤول. كما يهدف التسويق الاجتماعي أيضا إلى مساعدة المستهلكين على فهم 

 EROSKIستهلاكهم. فمثلا قامت ثالث سلسلة توزيعية في اسبانيا المنتجات ووعي العواقب البيئية والاجتماعية لا
 écoles de consommateurs( "www.unep.fr/shared/publications/pdf.)بتأسيس "مدارس للمستهلكين 

ويمكن أن يكون للاتصال في التسويق الاجتماعي تحدي كسب دعم المستهلكين لسياسة المنظمة. وعادة ما تهدف هذه 
الحملات على تشجيع عند المستهلكين سلوك مسؤول ودمج المسؤولية الاجتماعية لعروض منتجاتها أو خدماتها. وبذلك 

 (. 0.-1.: 2771تها فعالة حقيقة )عبيدات، فهي تحتاج إلى التزام متبادل لعملائها حتى تكون ممارسا
وفي المقابل، تعتبر الزكاة وتشجيع الصدقات والأوقاف وكل أوجه البر والخير والإحسان من بين آليات التسويق الاجتماعي 
حسب المنظور الإسلامي. كما يتجسد أيضا من خلال قيام الدولة بإنشاء صناديق من الأموال العامة واشتراك المنظمات 

ول في الأرباح والخسائر كشريك في تلك المشاريع.كما يعتبر عدم مطاردة عن طريق المنح أو القروض الخيرية أو الدخ
صاحب الدين أو القانون للمعسر حتى يوسر من بين أوجه التسويق الإسلامي المحقق للبعد الاجتماعي. ولا يمكن ترك هذا 
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ا الخير، فهو خير لنفسه المعسر من طرف المجتمع وعليه دين، فالله يدعوا صاحب الدين أن يتصدق بدينه إن تطوع بهذ
وللمدين وللمجتمع ككل. وعليه، يتم تنمية الشعور بالإخاء الصادق بين التجار وأصحاب رؤوس الأموال وبين المعوزين، 

 (. 217حيث قال تعالى: وإن كان ذو عسرة فنظرة إلى ميسرة وأن تصدقوا خير لكم إن كنتم تعلمون )البقرة: 
التسويق الاجتماعي المساهم في الأعمال الخيرية ليشمل توفير آليات فاعلة للتصدي ومجمل القول، تتعدى مسؤوليات  

للتحديات الاجتماعية القائمة ومحاولة إيجاد الحلول لديها، بالإضافة إلى توفير الدعم والمساندة من قبل إدارة المنظمة من 
كما نلاحظ أن آليات   على المستوى المحلي أو العالمي.المستدامة في المجتمعات التي تعمل بها سواء  أجل التوصل إلى التنمية

التعامل مع المجتمع محددة ودقيقة في الشريعة الإسلامية من خلال ما يسمى حديثا بالتسويق الاجتماعي. وهو إثبات 
 للفرضية الفرعية الثالثة للدراسة: مبادئ التسويق الاجتماعي مستمدة من الشريعة الإسلامية. 

 الخاتمة
ارتباط مفهوم المسؤولية الاجتماعية للتسويق بالتنمية المستدامة من خلال إلزامه النتائج المستخلصة من البحث  أظهرت 

الاقتصادية والاجتماعية. وتتضح مساهمة  المنظمة بالإضافة إلى البحث عن الثروة والربح الاهتمام بالبيئة والمشاركة في التنمية
البيئية من خلال تبني مبادئ التسويق البيئي من منظور الشريعة الإسلامية. ويتم ذلك الاهتمام بالاعتبارات في  التسويق

وهذا ما دعت الأفراد والمنظمات إلى وجوب تغيير النظرة نحو الاستهلاك المسؤول والاهتمام بالتكاليف الاجتماعية.  توجيهب
نبذ الإسراف واستغلال النظم البيئية بطريقة  خلالمن  المحافظة على التوازن البيئيلتحقيق مقصد  له الشريعة الإسلامية

 أو الاعتدال في استغلال موارد البيئة. الوسطيةعلمية ورشيدة ومستدامة وفقا لمنهج 
كما يساهم التسويق في البعد الاقتصادي بصورة فعالة من خلال مبادئ التسويق المسؤول المتمثلة في ضرورة التعامل مع  

بشكل مسؤول مبني على أسس أخلاقية و مبادئ وشفافية، الأمر  الذي يعمل في وسطه والبيئة جميع الأطراف والمجتمع
يرتكز أساسا على مدونات محددة لقواعد السلوك وعلى طرق تنفيذها. و  .الذي يؤدي إلى تحقيق النمو والحفاظ على الحقوق

ار الأخلاقي المحدد لعمليات التجارة والتبادل، المسؤولية من خلال الإطلتحقيق مقصد  وهذا ما دعت له الشريعة الإسلامية
 وفرض العقوبات التي تكفل حماية المستهلك والحث على الأمانة في البيع والشراء وعدم الغش.

تتعدى كما أوضحت النتائج أيضا أن دور التسويق يتضح في البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة من خلال مسؤولياته التي   
مال الخيرية لتشمل توفير آليات فاعلة للتصدي للتحديات الاجتماعية القائمة ومحاولة إيجاد الحلول لديها، المساهمة في الأع

لتحقيق الدور الاجتماعي  وهذا ما دعت له الشريعة الإسلامية بالإضافة إلى توفير الدعم والمساندة من قبل إدارة المنظمة.
لمجتمع الذي تعمل فيه المنظمة نصيب من الحظ أو الخير الذي للمنظمات، حيث حث الإسلام على ضرورة أن يكون ل

يمكن أن تجنيه جراء قيامها بأنشطتها المختلفة من خلال الصدقات الجارية، بناء المساجد أو المدارس أو الخدمات العامة التي 
 يمكن الانتفاع بها.

لمنهج كتأكيد لتحقيق التنمية المستدامة   )الأخضر والمسؤول والاجتماعي( فيوقد جاءت مساهمة التسويق المستدام  
الإسلامي المحدد للعلاقات الإنسانية والاجتماعية والمعاملات وتوضيحها من خلال الآيات القرآنية والأحاديث النبوية التي 

المسؤول تزخر بالعديد من التعاليم المبينة لدقائق هذا المنهج وتفصيلاته. وعليه، يتضح أن التسويق المستدام )الأخضر و 
 والاجتماعي( استمد مفاهيمه وأبعاده من مقاصد الشريعة الإسلامية. 
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: دراسة حالة سلوك المقاول المسلم ودوره في تحقيق المسؤولية الاجتماعية

 مجموعة من المقاولين الجزائريين

 طالبة دكتوراه - الأستاذة عرباش زينة
z.arabeche@yahoo.fr  
 تحت إشراف الدكتور الحبيب ثابتي

habib_tabeti@hotmail.com 
 

 ملخص: 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر سلوك المقاول المسلم في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الجزائرية، و 

منها، و قد  27مفردة، و تم استرجاع و تحليل  17لتحقيق أهداف الدراسة، تم إعداد و توزيع استبانة على عينة مكونة من 
تحققنا من صدقها و ثباتها. و توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لسلوك المقاول المسلم على تحقيق المسؤولية 

لة إحصائيا الاجتماعية من خلال التخطيط، التنظيم و الرقابةكما أشارت الدراسة إلى أن معظم علاقات الارتباط كانت دا
بين سلوك المقاول المسلم و المسؤولية الاجتماعية، و جاءت علاقات الارتباط بينها بدرجات متفاوتة، و على ضوء النتائج 

 خلصت الدراسة إلى عدد من التوصيات.
 مقدمة و مشكلة البحث :  .1

، مما مكن المسلمين من إقامة واحدة من علم الإدارة كان و لا يزال من أهم المجالات التي اهتم بها الإسلام فكرا و تطبيقا
أعظم الحضارات. و تعتبر الريادة أو المقاولتية من أهم المواضيع التي تطرح في هذا المضمار نظرا لأهميتها في اقتصاديات 
الدول النامية عموما و الإسلامية على الخصوص، كونها من أبرز محركات النمو من خلال إنشاء مؤسسات أعمال محلية 

علة تساهم في التطور المحلي عن طريق توفير مناصب الشغل و زيادة العوائد قصد تفعيل دورها في تعزيز مفهوم المسؤولية فا
الاجتماعية اتجاه الفرد و المجتمع. و لهذا سنحاول من خلال هذه الورقة البحثية التعرف على تأثير سلوك المقاول المسلمفي 

إلى أي مدى يساهم سلوك المقاول المسلم في فان إشكالية البحث تطرح كالتالي:  تحقيق المسؤولية الاجتماعية و منه
  تحقيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات؟

 أهداف البحث:  .2
  .تأطير مفاهيمي لمفهوم المقاولتية و المقاول من المنظور الإسلامي 
 ة.إظهار دور المقاول المسلم في تحقيق و إرساء مبادئ المسؤولية الاجتماعي 

 يمكن تلخيص أهمية البحث من ناحيتين:  أهمية البحث: ..
 :  من الناحية العلمية

  هناك العديد من الدراسات و الأبحاث التي تناولت الإطار ألمفاهيمي و التطبيقيللمقاولو المقاولتية إلا أن المقاولتية
 العربية.من المنظور الإسلامي لم يلق اهتماما بارزاخصوصا في الأبحاث باللغة 

mailto:z.arabeche@yahoo.fr
mailto:z.arabeche@yahoo.fr
mailto:habib_tabeti@hotmail.com
mailto:habib_tabeti@hotmail.com
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  أهمية المتغيرات المبحوثة و دورها في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات، فقد تضمن الجانب النظري
خلاصات لأهم إسهامات الباحثين في مجال المقاولتية الإسلامية و المسؤولية الاجتماعية، أما الجانب العملي 

 اولين حول متغيرات البحث.فشمل تحليل إحصائي للبيانات المتحصل عليها من المق
 من الناحية العملية 

تتمثل الأهمية العملية للبحث في أهمية قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة للصناعات الغذائية فقد تم اختيار هذا القطاع 
 نظرا لأهميته فيدعم الاقتصاد الجزائري خارج قطاع المحروقات.

 ميالمقاول و المقاولتية من المنظور الإسلا -1
لقد وضع الإسلام لكل فرد في المجتمعواجبات و وضع له حقوق و منحهجملة من الامتيازات، و مع ازدياد نشاطات 
الإنسان المادية و تطور علم الاجتماع الإنساني تشكلت الأعمال الخاصة على شكل منظومات صغيرة و بدأت بالتطور و 

 الصغيرة والمتوسطة كمفهوم حديث ومعاصر.  الرقي حتى أخذت أشكالا عديدة أطلق عليها اسم المؤسسات
 أولا: مفهوم المقاولتية و المقاول من المنظور الإسلامي 

( في كتابه " المقاولالمسلم: الإسلام و العقلانية المؤسساتية"على أهمية 10,ص4550) Garey Tribouركز 
الدين الإسلامي.في نظر هذا الكاتب حول  weberو اثر الدين على نجاح المقاولتية، مستندا في ذلك على فرضية 

المقاولتية الإسلامية لا يتم تحديدها فقط بالمعتقدات و الخضوع إلى السلطة الإلهية ، فالمقاول المسلم يتميز بالحريةالفردية 
 ،العقلانية في إدارة المخاطر في المؤسسة ،الإبداع و الابتكار الاقتصادي.

المواضيع المهمة التي نوقشت في الإسلام فهناك الكثير من الأدلة في القران الكريم و السنة  روح المبادرة أو المقاولتية واحدة من
و لقد مكناكم في الأرض و التي أشارت إلى أهمية اكتساب الثروة عن طريق تنظيم و خلق المشاريع ، قال الله تعالى: "

و من رحمته جعل لكم الليل و وقال أيضا :" ) 47سورةالأعراف ،الآية (" جعلنا لكم فيها معايش قليلا ما تشكرون
 Abdul Ghani A,I and) (..0")سورة القصص،الآيةالنهار لتسكنوا فيه و لتبتغوا من فضله و لعلكمتشكرون

Yaacob,y,2012,p2)" :التاجر الصدوق الأمين مع النبيين و الصديقين و .قال رسول الله صلى الله عليه و سلم
جاء رجل لرسول الله )ص( و قال يا (، و في حديث أخر "040، ص4275،رقم4510،" )رواه الترميذيالشهداء

" .) حديث نبوي في مرجع احمد بن حنبل رسول الله أي الكسب أطيب قال عمل الرجل بيده و كل بيع مبرور
ب الرزق، فالله عز " في القران الكريم معناها استخدام جميع الموارد المتاحة في الأرض لكستسعى(بالإضافة إلى أن كلمة "

 Abdul Hamid,S And Saari)وجل دعا العباد لكسب لقمة العيش الحلال عن طريق الأعمال التجارية .
Che ,Z , 2011,P4) 

بالإضافة إلى أن  كل هذه الأدلة تدعو البشرية إلى العمل الجاد و البحث عن المنافع من جميع المصادر التي خلقها الله،
م احمد بن حنبل ، الغزالي،ابن الجوزي( أكدوا على ضرورة تنظيم المشاريع أو المقاولتية و في رأيهم أنها علماء الشريعة )الإما

( المقاولتية في الإسلام تقوم على 15،ص2774مسؤولية يجب أن تنفذ جماعيا و لصالح المجتمع. في رأي يوسف القرضاوي)
 لات التجارية.مبدأ الحرية ، العدالة، و الروح المعنوية في كل المعام
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شجع الإسلام المقاولين عن طريق تنمية روح المبادرة الفردية من جهة و التنمية الاجتماعية من جهة أخرى ، وقد فصل 
أيضا في موضوع توزيع الأرباح ، فالمقاول المسلم يختلف عن غيره في هذه المسألة عن طريقتوزيع الأرباح في شكل زكاة، 

المسلم يسعى جاهدا إلى البحث عن الثروةبطريقة مشروعة أي بتباع من التبرع. إذن فالرائد صدقات، هدايا و أشكال أخرى 
أوامر الله و سنة نبيه صلى الله عليه و سلم, على هذا يتميز سلوك المقاول المسلم بتقوى الله أيالخوف منه و العمل بما انزل, 

يكُم مِّنْ عَذَابٍ ألَريمٍ تؤْمرنُونَ براللَّهر وَرَسُولرهر وَتُجَاهردُونَ فير سَبريلر أيَّـُهَا الَّذرينَ آمَنُوا هَلْ  قال اللهتعالى : "ياَ  أدَُلُّكُمْ عَلَى تجرَارةٍَ تنُجر
رٌ لَّكُمْ إرن كُنتُمْ تَـعْلَمُونَ". كُمْ ذَلركُمْ خَيـْ  اللَّهر برأَمْوَالركُمْ وَأنَفُسر

 ثانيا : المبادئ الأساسية المقاولتية في الإسلام 
( الإسلام يضمن النجاح الدائم للمقاولين و هذا عن 4550) AhmedMustaq: على حسبتقوى و رضا الله تعالى .4

طريق تقوى الله في جميع المعاملات الاقتصادية و تجنب المعاصي ، فالنظام الإسلامي أكثر حرصا على توفير الحماية 
( أوضحا أن هذا النظام حرم كل أشكال منح 4551 )( و الشربيني4515للمقاولين عند إنشاؤهم لمؤسساتهم. بن حجر)

القروض بفائدة ما )احد أسباب الأزمة العالمية( أي الربا في قوله تعالى :"يمحق الله الربا و يربى الصدقات" و لعن الرسول 
ساهم البنوك الإسلامية أكل الربا و موكله و شاهده و كاتبه، كما اجمع الفقهاء على تحريم الربا و اعتباره من الكبائر. كما ت

في تعاملاتها مع المقاولين على مواجهة المخاطر و العائدات الغير متوقعة و تساهم في إقامة مشروعات طويلة الأجل،إذن 
 Sahar Bin ذكرفالمقاول المسلم يعمل ضمن هذه القاعدة من اجل كسب رضا الله و بالتالي يتفوق و ينجح في مشروعه.

Mat Dine,M( In Yaacob , Y and Azmi A,Gh,I, op-cit ) إن النجاح الحقيقي للمقاول عندما "
تكون لديه نية التقوى و من ثم يكون قادرا على تذوق حلاوة و عظمة الإيمان من خلال حصوله على الكثير من الأرباح 

 الناتجة عن الأعمال التجارية".
لامي على ضرورة توازن الجانب الاقتصادي و الاجتماعي في :يركز المنهج الإس الإنتاج من اجل الربح و المصلحة العامة .2

نشاطات المقاولين من اجل تحقيق تنمية شاملة في المجتمع. فالإسلام يرفض منطق الاقتصاد الحر الذي لا يفرق بين الطيب و 
كتساب المال و تنميته الخبيث من الرزق و لا يهمه إلا تحقيق الثروة، و لو على حساب الخلق و الفضيلة، بل هو يدعو إلى ا 

( لكنه ابتغاء مشروط بالحلال في كسبه و في  0)سورة العنكبوت،أية  "فابتغوا عند الله الرزق"و تحصيله، قال تعالى: 
إنفاقه.هدف المقاول المسلم لا يتوقف عند التحصيل و الربح المادي فقط بل له مسؤولية تجاه المجتمع الذي يعيش فيه 

الإسلام بالتعاون و ، فلقد أمر 4"كلكم راع و كلكم مسئول عن رعيتهفكلاهما يكملان البعض لقول رسول الله )ص( : "
التكافل بين أفراد المجتمع الذي يعد كالبنيان المرصوص يشد بعضه بعضا، و كذلك حماية الضعفاء و رعاية مصالحهم و 
صيانتها ، وحفظ أموالهم ، و اغناءهم هي من المسؤوليات و الأدوارالهامة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة كما هي للأفراد. 

( )يوسف كمال،  04" )سورة الفجر أية لا تكرمون اليتيم و لا تحاضون على طعام المسكينكلا بل قال تعالى :"
 (...4، ص .451

إن الإسلام يشجع المقاولين على وضع صورة واضحة بعيدة المدىمن اجل الوصول الى النتائج  : الرؤية الواضحة و المشتركة ..
سلم أيضا المثابرة و السعي الجاد و استخدام جميع الطاقات لتحقيق المرغوبة لقوله صلى الله عليه و سلم:"".على المقاول الم

                                                           
4
   6253 حديث الجامع صحيح انظر الأربعة، و السنن أصحاب و الإيمان، كتاب في مسلم رواه  
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و أنيبوا إلى ربكم و اسلموا له من قبل أن يأتيكم أهدافه من جهة و أهداف المجتمع من جهة أخرى لقوله تعالى :"
قدما نحو تحقيق التنمية ، ( إشارة لعدم اليأس و القنوط من رحمة الله و المضي .0" )سورة الزمر ، أية العذاب ثم لا تنصرون

 Hoetoro,A and)) هذه الأخيرة التي لا تتحقق إلا عن طريق مشاركة جميع أفراد المؤسسةفي اتخاذ القرارات.
Abdullah,A,M,2011 ,p4  

 ,M ,Abdul Manan(in Abdul Hamid,S And Saari Che ,Z: يرى  الرؤية الأخلاقية الإسلامية .1
op-cit)ز بسيطرة النظام الرأسمالي الذي انجر عنه سوء استعمال المصادر الطبيعية و الحد من الإنتاج و أن اقتصاد اليوم يتمي

إعاقة فرص النمو. المقاول في الإطار الإسلامي يعمل على الإنتاج من اجل زيادة الربح لكن دون الإضرار بالمجتمع أو البيئة 
بتعاد عن القمار ،و التجارة الحرام مثل الخمور. على حسب رأي بالإضافة إلى طرح منتوجذو جودة عالية بأقل تكلفة، و الا

( للحكومة الإسلاميةدور أساسي في in Abdul Hamid,S And Saari Che ,Z, op-citعمر شابرا )
ضمان استمرارية المقاول في مشروعه من خلال دعمه ماديا و معنويا و كذلك من خلال التعليم ووضع مجموعة من الضوابط 

اليم و المبادئ التوجيهية لتشجيع النمو الاقتصادي السليم و بالتالي ضمان العدالة الاجتماعية. فلقد أوضحت و التع
 التجارب العالمية أن نجاح المقاولتية مرهون بالتعليم و الممارسة و البرامج المساعدة التي تقدمها الدولة .

سلم عن غيره بالمزج بين الجانب الاقتصادي و الروحي فهو يملك يتميز المقاول الم: امتلاك المهارات القيادية الإسلامية .0
مهارات قيادية مبنية على الثقة، الائتمان، التواضع،الصدق، المساواة بين الأفراد، الحكمة ، الصرامة ، الحزم و الشدة في 

 (قال منير عبد الرحيم Idris Zakaria in Yaacob , Y and Azmi A,Gh,I, op-cit,p3).توجهاته
(in Yaacob , Y and Azmi A,Gh,I, Ibidem" ) القادة هم الذين يستطيعون قيادة أنفسهم و غيرهم من

 ".الأفراد كما أنهم قادرون على التفاعل مع الآخرين
 ثالثا: تجارب عالمية ناجحةللمقاولتية الإسلامية 

يدعى ( تحدث عن وجود نظام اجتماعي و اقتصادي 1ص ,2742)Dialek Yankayaالتجربة التركية: 
ي يتكون من مجموعة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الناجحة في الأعمال التجارية من خلال ذ"البرجوازية" و ال

سياستها و أخلاقياتها, هذه البرجوازية ترتكز على إتباع الدين الإسلامي في تعاملاتها مع المحيط الخارجي. تتشكل هذه 
و هي مجموعة من Le Musiadالمستقلين المسلمين  البرجوازية الإسلامية من رابطة الصناعيين و رجال الأعمال

المقاولينالمتميزينالذين اثبتوا قدرتهم على التغيير الاجتماعي و الاقتصادي في تركيا عن طريق تبني المبادئ الإسلامية, تتميز 
اق تجاري واسع , وضعية جيدة في السوق تقدم تكنولوجي و زيادة في الثروة. مؤسساتهم بحجم معين , استقرار وظيفي , نط

يرفع المقاولين شعار تعزيز الوعي الاجتماعي بخلق فرص العمل و تنمية الاقتصاد التركي كما تهتم بأخلاقيات الأعمال 
 لي : المستنبطة من الدين الإسلامي. من بين أسس نجاح المقاولين المنتمين لهذه الرابطةماي

  الاعتماد على المبادئ الإسلامية في التعامل مع الآخر )الصدق في المعاملات, احترام حقوق الآخرين ,العدل, و
 تقوى الله(

  .العمل بجهد اكبر، اقتناص الفرص الجديدة من اجل التميز، تنمية روح الإبداع و المرونة 
  .احترام أخلاقيات العمل مع الطرف الأخر بغض النظر عن دينه و توجهه ، فالهدف هو تحقيق المصالح المشتركة 
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من المقاولين المسلمينأصحاب المشاريع الناجحة في ماليزيا، من بين 207أجريت دراسة ميدانية على التجربة الماليزية: 
رية لأكثر من خمس سنوات ، عدد كبير من العمال ، الأصول الثابتة خصائص هذه المشاريع : الاستدامة في الأعمال التجا

-Yaacob,y and Abdul ,G,A ,opو الأصول الصافية ، نمو السوق ، زيادة المبيعات و زيادة في رأس المال. )
cit,p14)) 

يادية الإسلامية ،  أسفرت هذه الدراسة على وجود علاقة هامة و قوية بين انجازات المقاولين و امتلاك المهارات الق
كما أن هناك علاقة قوية بين تقوى الله في الأعمال التجارية و بين نجاح المقاولين الماليزيين. استنتج الباحثان في دراستهما 
أن شخصية المقاولين مرتبطة ارتباطا وثيقا بالدين الإسلامي سواء من ناحيةالعلاقة مع الله آو مع الآخرين من موظفين ، 

 ردين ...الخ.عملاء، مو 
(و مجموعة من العلماءبدراسة اثر الثقافة 7.قام غاري تريبو)مرجع سبق ذكره ،ص: Tribou Garey تجربة

الإسلامية على التوجه الاقتصادي للمقاولين على مستوى الجزائر، الشرق الأوسط، لبنان و تركياو قد أظهرت هذه الدراسة 
العوامل الثقافية لمقاول لمؤسسته.يقول غاري تريبو في كتابه )مرجع سبق ذكره( " أن هناك علاقة متينة بين الإسلام و تسيير ا

تؤثر مباشرة في الأعمال الحرة: إن الدين الإسلامي يشجع السلوك المادي و يرتكز على القيم الأخلاقية في كل المعاملات 
قام تريبو بتحليل عدالة في تقسيم الإيرادات". التجارية مثل الطاعة للمجموعة , روح الجماعة , العقلانية في التنظيم و ال

النصوص القرآنية و الأحاديث النبوية و في رأيه: " إن فكرة المقاول المسلم هو المقاول الذي يجد في الأخلاق الإسلامية 
الديني  تعطي أخلاق المقاول المسلم قوة و معنى لنشاطه الاقتصادي, إذن فالوازعالغداء الروحي لأعماله الاقتصادية. 

 استخلص تريبو مجموعة من النتائج :  للمقاول يفتح الأفاق الجديدة التي ينبغي استكشافها مستقبلا" .
 .إن النظام الإسلامي يشجع الملكية الخاصة و يعززها ان كانت من مصادر مشروعة و يحظر التعامل بالربا 
  الذات بالطريقة الشرعية. الدين الإسلامييشجع على الثراء و الرفاه الاقتصادي , و تحقيق 
  .الإسلام يشجع العمل التجاري و الصناعي , إضافة إلى انه يقبل و يؤكد على الابتكار ماعدا في مسائل الدين 
  الإسلام يقوم على أساس تحقيق منافع المقاول الخاصة و منافع المجتمع على حد سواء ، فلا يجوز تحقيق الربح و

 ن ذلك.الثروة دون استفادة المجتمع م
"المقاول المسلم يجد في الدين القيم و المبادئ التي تقوي و Willaime (in tribou,op-cit )في نظر كاتب أخر  

تعزز نشاطهالاقتصادي من خلالالتماسك و المشاركة بين الأفراد , إرساء الشرعية للنظام الاجتماعي , التسامح و إقامة 
"بدلا من أن نتحول إلى بشر خارقين , يجب يبو مبرهنا على الدين الإسلامي : في الأخير أشار تر  » العدل بين الأفراد.

 "التمسك بالدين لان من شأنه خدمة البشر على وجه الأرض و الدمج بين المجتمعات
 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات -2

كبيرة من قبل المؤسسات على يعد موضوع المسؤولية الاجتماعية من القضايا الأساسية التي تتطلب أن تعار أهمية  
اختلاف طبيعة ملكيتها و أشكالها، فلم تعد حكرا على المؤسسات العمومية و إنما الفكر التنموي الحديث يستوجب 
على المؤسسات الخاصة أن تلعب و تتبنى دورها في إطار التنمية الشاملة من خلال العمل على إرساء مبادئ و مفاهيم 

 تماعية. سنحاول من خلال هذا المحور التعرف على مفهوم و مجالات المسؤولية الاجتماعية.و مؤشرات المسؤولية الاج
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 أولا: مفاهيم عامة حول المسؤولية الاجتماعية 
تتضح أهمية هذه الدراسة من خلال بيانها لأهمية و قيمة الدور الاجتماعي الذي يمكن للمؤسسة أن تقدمه للمجتمع و 
الناس.تعددت تعريفات المسؤولية الاجتماعية لدى المفكرين بسبب أن هذا المصطلح يكتسب أهمية متزايدة يوم بعد يوم ، و 

ذا الشأنبالرغم من وضوح جوهره النظري،و هو انسجام المؤسسات في أعمالها لم يتوصل إلى تعريف محدد ، موحد و نهائي به
(و 2775و أنشطتها مع توقعات المجتمع ، و استجابتها لمتطلباته القانونية و الأخلاقية و القيمية و البيئية. )فواز الرطروط، 

 فيما يلي نورد بعض التعريفات: 
امة على أنها : "الالتزام المستمر من قبل مؤسسات الأعمال بالتصرف أخلاقيا و تعريف مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستد

المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية و العمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة و عائلاتهم إضافة إلى 
تماعية عرفتها كالتالي" جميع المحاولات التي تساهم في . الغرفة التجارية العالمية للمسؤولية الاج5المجتمع المحلي و المجتمع ككل"

تطوع المؤسسات لتحقيق تنمية بسبب اعتبارات أخلاقية و اجتماعية ، و بالتالي فان المسؤولية الاجتماعية تعتمد على 
من خلال  مبادرات رجال الأعمال دون وجود إجراءات ملزمة قانونيا و لذلك فان المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تتحقق

  (Guyonnand Marie , F et Willard ,F , 2004, p05)الإقناع و التعليم"
حسب منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية : تعرف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على أنها " التزام المؤسسة بالمساهمة 

المجتمع المحلي و المجتمع ككل بشكل عاميهدف  في التنمية الاقتصادية مع الحفاظ على بيئة العمل مع العمال و عائلاتهم و
جمعية  (Guyonnand Marie , F et Willard ,F ,op-cit)إلى تحسين جودة الحياة لجميع هذه الأطراف " 

الإداريين الأمريكيين ترى بأن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة " استجابة إدارة المؤسسات إلى التغيير في توقعات المستهلكين 
"  .هتمام العام بالمجتمع و الاستمرار بانجاز المساهمات الفردية للأنشطة التجارية الهادفة إلى خلق الثروة الاقتصاديةو الا

المسؤولية الاجتماعية بأنها " التزام المنشأة تجاه المجتمع الذي تعمل Drucker(عرف 40، ص 2770)محمد الصيرفي ، 
ت المجتمع لمبادرات المنشأة في محال مسؤوليتها اتجاه المجتمع و بما يتجاوز الحد إلى كونها " تمثل توقعاStrierفيه" و أشار

الأدنى من الإذعان للقانون و بصورة لا تضر بقيام المنشاة بوظائفها الأساسية للحصول على عائد مناسب من استثماراتها" 
ظمة لتعظيم التأثيرات الايجابية و التقليل (كما تعرف على أنها التزام المن.24، ص 2770)طاهر محسن و صالح العامري، 

( و أنها التزام المنظمات المستمر للسلوك أخلاقيا و Pride,M, 1997,P 65من التأثيرات السلبية في المجتمع. )
بين المساهمة في التطوير الاقتصاديمن خلال تحسين نوعية حياة العاملين و عوائدهم و كذا الالتزام تجاه المجتمع بشكل عام. و 

( بأن المسؤولية الاجتماعية إحساس ديني و أخلاقي و وطني بالمساهمة الاجتماعية سواء كان بالعمل أو 2771عيسى )
بالمال تجاه أشخاص متعددين ، منهم من يعمل داخل المنظمة ، و منهم المقيم في المجتمع و البيئة المحيطة وذلك مقابل 

 مع و تحقيق الأرباح. استغلال الموارد المادية و البشرية للمجت
من خلال هذه التعاريف نجد أنها اختلفت في محتواها ، و مضامينها و الجوانب التي تم التركيز عليها ، و إن اشتركت في 

المسؤولية هدف أو أكثر تمثل في تفاعلها و اتجاهها لخدمة المجتمع.و من هذا نستطيع استخلاص تعريف شامل : " 

                                                           
5
 http.//www.w bcsd.org/wcb/publucations/csr2000.pdf 
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الأفعال التي تتخذها المؤسسة من اجل تحقيق منافعها الاقتصادية مع احترام القيم الاجتماعية هي مجموعة من 
 " . السائدة في المجتمع

مجالات المسؤولية  Jin& Drozdenko (2010, p 341 )صنف  ثانيا :مجالات المسؤولية الاجتماعية
 الاجتماعيةللمؤسسات كالتالي: 

 و الذي يهدف إلي تحقيق أهداف المؤسسة الاقتصادية و أهمها زيادة  :المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تجاه العملاء
الأرباح ، زيادة سمعتها في السوق و تحقيق القدرة التنافسية، إذ يؤدي تحقيق حاجات و رغبات العملاء في تطوير و تحسين 

لمسؤولية الاجتماعية منتجات و خدمات المؤسسة على جذب ثقتهم و رضاهم و الحفاظ على هذا الرضا. من أهم أنشطة ا
تجاه العملاءالإعلان الصادق و الترويج الصادق و الأمين عن منتجات و خدمات المؤسسة ، الشفافية ، النزاهة ، الصدق ، 
عدم الخداع و الغش في التعامل مع مختلف العملاء ، توفير البيانات و الإيضاحات اللازمة عن المنتجات مثل تواريخ الإنتاج 

 حية ، و المكونات و المنشأ و غيرها من الأنشطة.و فترة الصلا
  و التي تتمثل بالاهتمام بالمورد البشري باعتباره استثمار حقيقي تجني المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تجاه العاملين :

تلتزم المؤسسة فيه  المؤسسة ثماره على المدى القصير و البعيد. يعتبر العمال مجالا داخليا من مجالات المسؤولية الاجتماعية ،
بتوفير الخدمات اللازمة لتحسين جودة حياة العاملين و ذلك من خلال المساهمة في التأمينات الاجتماعية عن العاملين بنسبة 
معينة من رواتبهم و أجورهم للحصول على مرتب تقاعد مناسب بعد التقاعد، ووضع نظام تأميني خاص بالمشاركة مع 

رعاية الصحية و العلاج بالمستشفيات و لدى الأطباء ،و دفع نفقات الأدوية الطبية للعاملين و العاملين ، ووضع نظم لل
عائلاتهم،توفير برامج تدريبية بالداخل و الخارج، الإنفاق على العاملين الراغبين في إكمال دراساتهم العليا و ذلك لتنمية 

 مهاراتهم الفنية و الإدارية ...الخ . 
 و يتمثلهذا النوع من المسؤولية في الخدمات التي تقدم النفع العام الأفراد عية للمؤسسة تجاه المجتمع:المسؤولية الاجتما

المجتمع ، و المشاركة مع الحكومة في تقديم مجموعة من الأنشطة التي تسعى إلى القضاء على المشكلات الاجتماعية و هذا 
شعب و من أهم هذه الأنشطة التبرعات للمؤسسات و الجمعيات سوف يخلق مناخا للاستثمار و يوفر الاستقرار لفئات ال

الخيرية و المنظمات غير الحكومية لتمويل و توفير احتياجات الأعضاء و الأهالي المحتاجين . بالإضافة إلى مجالات التعليم  
كذلك التبرعات للطلبة كإقامة معاهد تعليمية و فنية لرفع كفاءة الخريجين الجدد و إعدادهم للدخول في سوق العمل ، و  

المحتاجين و تشجيعهم على مواصلة دراساتهم العليا في الداخل و الخارج ، هذا فضلا عن المساهمة في إقامة مختبرات علمية في 
 بعض الجامعات ، الخ من هذه المساهمات.

 ء كبير من المسؤولية في هذا ، وهنا يقع على عاتقالمؤسسة جز  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تجاه المحافظة على البيئة
المجال يشمل منع التلوث و درء الأضرار بالبيئة الصادرة عن الإشعاعات نتيجة عملياتالإنتاج او تلوث المياه و تجريف 
الأراضي بسبب مقالب النفايات و غيرها من مصادر التلوث. على المؤسسات إذن مراعاة الحفاظ على البيئة و منع التلوثو 

التكلفة الاجتماعية للإنتاج و تكاليف التحكم و الرقابة و بين المنافع الاجتماعية له ، و كذلك عملية تدوير و  التوازن بين
 استرجاعبعض المواد ثم تسويقها.

 ثالثا: دور الوظائف الإدارية للمقاول المسلم في تحقيق المسؤولية الاجتماعية 



124 
 

ا هي وسيلة لبلوغ الغايات.و استخدام الوسيلة و النجاح في تحقيق الإدارة في الإسلام ليست غاية في حد ذاتها ، و إنم
الهدف مرهون بحسن معرفة أبعادها و جوانبها و متطلباتها و عناصرها،و كذا الوظائف التي يتعين القيام بها في إطارها، و 

اد أيضا. إن إنشاء اي مؤسسة الإدارة ليست لازمة فقط للمؤسسات و المنظمات ، بل إنها لازمة للمجتمع و الأمم و للأفر 
يتطلب بالضرورة القيام بهذه الوظائف من أول مرحلة حتى أخرها ، فالمقاول عند إنشاءه لمؤسسته يضع خطة للعمليات التي 
سوف تتم، ثم التنظيم بإيجاد الهيكلالفعال المرن الذي يحدد لكل فرد في المؤسسة المهام و المسؤوليات، ثم التوجيه الواعي 

يمات و أخيرا المراقبة الحقيقية التي تتعدى حدود معالجة الأخطاء إلى مرحلة الوقاية من حدوث القصور. ) عبد الله للتعل
 (207،ص 2774البرعي و محمود عبد الحميد مرسي ،

 : يعتبر التخطيط أول مرحلة في الإدارة الإسلامية فهو دعامة و أساس العمليةتخطيط المقاول المسلم في ظل الإدارة
الإدارية. يعتبر التخطيط " فن التعامل مع المستقبل و فن انجاز و تحقيق أماله، كما يجب أن تكون ، و ليس كما يمكن أن 
تكون". إن التخطيط من المنظور الإسلامي هو أن يتم في إطار ابتعاد المقاول عن كل ما هو محرم و أن يلتزم بقواعد الحلال 

عليه الشرعية فهو أساسي لمواجهة المستقبل لصالح المؤسسة و المجتمع و هو قائم على  في جميع مخططاته. إن التخطيط حثت
حشد الإمكانيات و إعداد كافة المقومات و الأخذ بالأسباب لمواجهة الأحداث المستقبلية للمؤسسة، حيث يقول الله 

قال تزرعون سبع سنين دأبا ة في مصر: " سبحانه و تعالى ضاربا المثل على لسان سيدنا يوسف عليه السلام لمواجهة المجاع
( ثم يأتي من بعد ذلك سبع شداد ياكلن ما قدمتم لهن إلا 37فما حصدتم فذروه في سنبله إلا قليلا مما تأكلون )

." )سورة يوسف، أية (31( ثم يأتي من بعد ذلك عام فيه يغاث الناس و فيه يعصرون )31قليلا مما تحصنون )
لام لايقوم على الظن و إنما على المعرفة و الحقائق القائمة على المعلومات المستخرجة من تحليل (إن التخطيط في الإس..

يا أيها الذين ءامنوا اجتنبوا كثيرا من الظن إن البيانات التي تم جمعها و فرزها و استخلاص المؤشرات منها لقوله تعالى :"
ل مرحلة التخطيط يجب أن يكون دائما في حدود طاقته و (.عندمايبدأ المقاو 42" )الحجرات ، الآية بعض الظن إثم

إمكانياته و ليس ضربا من التعجيز. فالتخطيط مرحلة مهمة و لازمة لحسن سير العملية الإدارية لتوحيد الجهود و متابعة 
الأمن و  الانجاز و تنسيق العمل و حسن تنظيمه. لنجاح تخطيط المقاول المسلم يجب أن يكون لديه نية صادقة لتحقيق

مواجهة الفساد و إتباع أوامر الله سبحانه و تعالى من اجل تحقيق أهداف المؤسسة من جهة و أهداف الأمة الإسلامية من 
جهة أخرى عن طريق إشباع رغبات جميع الأطراف ،قال الله تعالى : "و أن هذا صراطي مستقيما و لا تتبعوا السبل فتفرق 

كم تتقون". يعتبر التخطيط أول مرحلة يقوم بها مدير المؤسسة من اجل تحديد الملامح بكم عن سبيله ذلكم وصاكم به لعل
هناك علاقة موجبة بين تخطيط المقاول - H1الأساسية للمسؤولية الاجتماعية و من هنا نستخلص الفرضية الأولى: 

 المسلم و تحقيق المسؤولية الاجتماعية. 
ترتبط العملية الإدارية من المنظور الإسلامي بإعداد و تصميم الهيكل :  وظيفة التنظيم للمقاول المسلم في الإدارة

التنظيمي للمؤسسة بالشكل و المضمون الذي يلبي حاجات العمال و يتوافق مع متطلبات البيئة الخارجية. على المقاول 
تمد المقاول عند إعداده المسلم إذن إعداد هيكل تنظيمي يحدد فيه مواصفات و مهام وشروط كل وظيفة في المؤسسة. يع

افمن أسس بنيانه على تقوى من الله و رضوان خير أم  لهذا الهيكلمراعاة الأسس الإسلامية بشكل كامل لقوله تعالى:"
" )سورة التوبة ، أية من أسس بنيانه على شفا جرف هار فانهار به في نار جهنم و الله لا يهدي القوم الظالمين
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مثل المؤمنين في توادهم و تراحمهم و تعاطفهم كمثل الجسد الواحد إذا اشتكى سلم" (. قال صلى الله عليه و475
. إن التدرج في الهيكل التنظيمي أمر لابد منه نظرا لتفاوت الأفراد 6"منه عضو تداعى له سائر الأعضاء بالسهر و الحمى

مكانته و على المقاول المسلم وضع العامل في المكان في العلم و المعرفة و القدرات الذاتيةالتي وهبها اللهعز وجل ، فلكل فرد 
الذي يجيده و الذي تؤهله خبراته و كفاءته ليقدم أحسن ما لديه من مهارات و مواهب و إمكانيات و التي تستخدم لصالح 

ساواة في الحقوق المؤسسة و المحيط الخارجي. التدرجية في الهيكل التنظيمي لا تعني ظلم المقاول للعمال بل إن الجميع لهم م
و الواجبات، و الجميع إخوةفي المؤسسة يعاملون كلهم نفس المعاملة ، بالإضافة إلى أن المقاولتية من المنظور الإسلاميليس 

(، قال 47" )سورة الحجرات ، الآية إنما المؤمنون إخوة" تسلطا و لكن مشاورة و تدبر و خبرة و إدراك ،قال الله تعالى:
". مما يستدعي استنتاج الفرضية الثانية و "المسلم اخو المسلم ، لا يظلمه و لا يسلمه عليه و سلم رسول الله صلى الله

 موجبة بين العدل و المساواة في المعاملة بين أفراد المؤسسة و تحقيق المسؤولية هناك علاقة H2- هي :
 .  الاجتماعية

توجيه الأوامر بين أقسام الهيكل التنظيمي تعد بمثابة الجهاز : إنتدفق المعلومات و  الشخصية القيادية للمقاول المسلم
"و لتكن منكم امة يدعون إلى الخير و يأمرون العصبي في المؤسسة. إن عملية القيادة في الإسلام تستند إلى قوله تعالى : 

ب أن يكون القدوة (. إن المقاول يج471")سورة أل عمران ، أية بالمعروف و ينهون عن المنكر و أولئك هم المفلحون
الحسنة للعمال من خلال أفعاله و أقواله الأمر الذي يحفزهم و يقويهم على العمل من اجل تحقيق أهداف المؤسسة. إذن 
التوجيه يستنبط من تعاليم و أخلاقيات الإسلام ، كما أنالقائد الماهر في الإسلام هو الذي يتشاور مع مرؤوسيه في المهام 

يعتمد  (475".)أل عمران، اية :"و شاورهم في الأمر فإذا عزمت فتوكل على اللهها لقوله عز وجل المختلفة التي يحقق
المقاول المسلم بالتزامه بالمبادئ الإسلامية أي انه أداة للدعوة و مرآة للإسلام، فالصدق ، الأمانة، الإخلاص ، العدل، 

العطف على المساكين، التعاون ، التواضع ، المساواة ، الأمر  الإحسان ، العفو ، الحلم، الصبر، الوفاء، القوة، الرحمة و
بالمعروف، إتقان العمل كلها صفات تميز المقاول المسلم داخل المؤسسة مع الأفراد و خارجها مع عامة المجتمع.يعمل المقاول 

ازن يحقق تنظيم العلاقات في من المنظور الإسلامي على تحقيق التوازن بين مصالحه الخاصة و مصالح المجتمع لان هذا التو 
المؤسسة ، و يتحدد نطاق التكليف و المسؤولية و الواجب بين أي فرد داخل المؤسسة و بين المجتمع الذي لا يقوم إلا على 
أفراده و مختلف المؤسسات الفاعلة ، و من هنا تنعكس عملية مصالح المجتمع على عملية تحقيق مصالح الفرد و العكس 

وازن أساس حماية المجتمع ، حيث لا ظلم لأحد على الأخر،فهو روح و حياة الإدارة الإسلامية و هذه صحيح. إذنفالت
و الأرض مددنها و القينا فيها رواسي و أنبتنا حقيقة أكدها الله سبحانه و تعالى في كتابه الحكيم في قوله عز وجل: " 

هناك علاقة موجبة بين المقاول الاجتماعي و -H3تية:الفرضية الثالثة الآ من هنا نستنتجفيها من كل شيء موزون". 
  تنقسم هذه الفرضية إلى الفرضيتين الفرعيتين التاليتين:تحقيق المسؤولية الاجتماعية. 

 H3-1.هناك علاقة موجبة بين المقاول المعتمد على مبدأ الشورى و تحقيق المسؤولية الاجتماعية 
H3-2الشخصية للمقاول و مصالح المجتمع و بين تحقيق المسؤولية الاجتماعيةهناك علاقة موجبة بين توازن المصالح . 

 هناك أربعةأنواع من الرقابة من المنظور الإسلامي:الرقابة في الإدارة الإسلامية: 
                                                           

6
  الصلة و البر كتاب في مسلم و ، الأدب كتاب في ، البخاري صحيح– عليه متفق  



126 
 

رقابة صارمة أولا الرقابة العلوية: هي اشد تأثيرا في سلوك الفردو أفعاله و أقوله و نواياه، أي أن سلوك الفرد و أعماله موضع 
يتعلق هذا النوع من الرقابة بالضمير و الوجدان أي رقابة  من الله تعالىيسجل فيها كل شيء بدقة متناهية. ثانيا الرقابة الذاتية

 الفرد على ذاته و على سلوكاته و اعماله. ثالثا الرقابة الإشرافية )الإدارية (: يقوم المقاول في هذه الحالة بمراقبة أفراد المؤسسة
و سلوكهم في العمل من اجل ضمان السير الحسن للعملية الإدارية و الإنتاجية. الرقابة الإدارية في الإسلام وقائية و ليست 
علاجية أي أن المقاول يسعى لمعرفة مواطن الخلل فيبادر إلى معالجته قبل أن يقعفقد ورد في اثرالطبراني عن انس بن مالك : 

أن يقع لا بعد أن وقع ".الرقابة أيضا لا تقف عند أداء العاملين فقط بل تمتد إلى اللوائح و "العاقل من يحتال للأمر قبل 
القواعد التي تحكم العمل و معالجة النقص فيها ، و الحكم على مدى تناسبها مع احتياجات العمل و مع قدرات العاملين 

ر المؤسسة." رابعا الرقابة الشعبية : المؤسسة تخضع لرقابة فضلا عن تقارير الأجور ، الحوافز و المكافآتهذا كله من اجل تطوي
و المؤمنون و المؤمنات بعضهم المجتمع و أجهزته عند أي قصور أو انحراف و عند دواعي النصح و الإرشاد لقوله تعالى :"

من المجتمع قصورا  (و من هنا فإذا ما شاهد أي فرد.0)سورة التوبة  أولياء بعض يأمرون بالمعروف و ينهون عن المنكر "
أو انحرافا في أداء المؤسسة فانه يبادر إلى إخطار المسئولين عنها من اجل إصلاحه و معالجته إعمالا لتعاليم رسولنا الكريم 
صلى الله عليه وسلم :"من رأى منكم منكرا فليغيره بيده ، فان لم يستطع فبلسانه ، فان لم يستطع فبقلبه و ذلك اضعف 

مراقبة المجتمع للمقاول مرتبطة ايجابيا بتحقيق المسؤولية  -H4تج من هذه النقطة الفرضية الرابعةالتالية:نستن 7الإيمان"
 الاجتماعية.

 الدراسة التطبيقية  -3
: انتهجت الدراسة المنهج الوصفيالتحليلي، فعلى صعيد البحث الوصفي ، تم الاعتماد على الدراسات  أولا. منهج الدراسة

رة ، من المجالات و الدوريات المحكمة ، أما على صعيد البحث الميداني التحليلي ، فقد تم استخدام استبيان النظرية المتوف
موجه لعدد من المقاولين عبر مختلف ولايات الغرب الجزائري )وهران، معسكر،غليزان ،شلف،عين دفلى،مستغانم( ، كما 

( .كان حجم العينة التي وزعت عليها الباحثة استبيانات SPSSاستخدم في تحليل فرضيات البحث البرنامج الإحصائي )
 ( منها .27( مقاول ، تم استرجاع و تحليل )17الدراسة )

: اختص الجزء الأول من الاستبانة بالبيانات و المعلومات الشخصية )المتغيرات الديمغرافية( لأفراد عينة  ثانيا. أداة البحث
البحث )الجنس ،المؤهل العلمي،سنوات الخبرة ( ، أما الجزء الثاني فتضمن مجموعة من الفقرات الخاصة بالمتغير الأول 

فقرات خاصة  47رية للمقاول المسلم ،بينما تضمن الجزء الثالث فقرة متعلقة بالوظائف الإدا 27)المستقل( بلغ عددها 
بالمسؤولية الاجتماعية بمحاورها الثلاث الاقتصادي، الاجتماعي و البيئي. )متغير تابع( بغرض التحليل الإحصائي و اختبار 

ي اعتمد للدراسة ثم قياس الفرضيات تم اللجوء إلى تفريغ إجابات أفراد العينة وفق مقياس ليكرت ذو الخمس درجات و الذ
درجة الترابط بمعامل بيرسون بين المتغيرات لاختبار العلاقة بين متغيرات الدراسة. طريقة التحليل المستخدمة فيالبحث هو 
أسلوب كمي و معامل الارتباط بيرسون يسمح لنا بتحليل العلاقة بين متغيرينكميين، إضافة إلى انه يسمح لنا بتفسير معنى 

  العلاقة.
 ثالثا. نتائج الدراسة : 

                                                           
7
  صحيحه في المسلم رواه 
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 ألف( الإحصاءات الوصفية لأفراد عينة البحث : 

 
من المقاولين الجزائريين أكدوا على أن الأهداف المسطرة تكون على % 07بينت الإحصاءات الوصفية لعينة البحث أن 
 عز وجل هو القادر و منهم أكدوا على أن المستقبل مجهول و الله% 07أساس التشاور مع ممثل العمال. بالنسبة ل 

من المقاولين قالوا أن عملية التخطيط و وضع رؤية إستراتيجية على المدى % 07الوحيد على معرفته و التحكم فيه و
المتوسط و البعيد هو أمر لابد منه في ظل هذا المحيط الذي يتميز بالتغير ، السرعة و عدم التأكد و في رأيهم أن الإسلام 

 ( 2جتناب الظن بالعمل و التحليل و النظر إلى المستقبل بجدية و ليس بالخمول . )الجدول رقم حث علىالتخطيط و ا

 
 

من المقاولين الجزائريين قالوا انه لا توجد لهم نية لتقليص الهيكل التنظيمي لأنه راجع % 10و قد وجد في عينة الدراسة أن 
الذين يشغلون مختلف المستويات الإدارية إنما هو راجع إلى مستوى لطبيعة المؤسسات الصغيرة و المتوسطةو أن الأشخاص 

من المقاولين اجمعوا على أن معاملة الأفراد داخل المؤسسةترتكز على أساس  %00الكفاءات و المعارف و المهارات. 
عمال و باحتياجاتهم منهم قالوا أنهم يهتموا بشؤون ال% 0.المساواة و العدل لأنها صادرة من تعاليم الدين الإسلامي و 

الشخصية خصوصافي المناسبات و الأعياد عن طريق تقديم مساعدات مادية و معنوية و هذا دليل على التكافل الاجتماعي 
 لدى المقاولين. 

 
 

منهم أكدوا على انهتوجد %0.من المقاولين قالوا أن هناك توازن بين المصالح الشخصية و بين مصالح المجتمع و% 00
مجتمع على عمل المقاولينو أنها تؤثر في توجهاتهم و في أهدافهم المستقبلية فلا يمكن لمقاول مثلا أن ينتج منتوجا رقابة لل

 مخالفا لدين أو ثقافة أو عادات ذلك المجتمع. 

الاهداف بالتشاور

4 20,0 20,0 20,0

10 50,0 50,0 70,0

4 20,0 20,0 90,0

1 5,0 5,0 95,0

1 5,0 5,0 100,0

20 100,0 100,0

tout à fait d'accord

d'accord

neutre

pas d'accord

pas de tout d'accord

Total

Valide

Fréquence Pour cent

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

مستقبل عن طريق التخطيط حكم في ال الت

5 25,0 25,0 25,0

5 25,0 25,0 50,0

8 40,0 40,0 90,0

2 10,0 10,0 100,0

20 100,0 100,0

tout à f ait d'accord

d'accord

neutre

pas d'accord

Total

Valide

Fréquence Pour cent

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

اجاتهم الاجتماعية اهتمام بشؤون العمال و باحتي

3 15,0 15,0 15,0

10 50,0 50,0 65,0

4 20,0 20,0 85,0

3 15,0 15,0 100,0

20 100,0 100,0

tout à f ait d'accord

d'accord

neutre

pas d'accord

Total

Valide

Fréquence Pour cent

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé
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 :باء( اختبار صحة الفرضيات
عملنا في هذا الجانب على اختبار فرضيات الدراسة، حيثتركزت مهمة هذه الفقرة على مدى اختبار مدى رفض او قبول 

 فرضيات الدراسة من خلال استخداممعاملالارتباط بيرسون و ذلك كما يلي : 
ؤولية الاجتماعية هناك علاقة موجبة بين تخطيط المقاول المسلم و تحقيق المسH1تنص الفرضيةالأولى على ما يلي:

 (.α≤2,21)النمط الاقتصادي، الاجتماعي، البيئي( عند مستوى دلالة )
لا توجدعلاقة ارتباط ذات دلالةإحصائية بين تخطيط المقاول المسلم و المسؤولية الاجتماعية )الاقتصادي و الاجتماعي و 

فاقل . و يمكن إرجاع ذلك إلى أن المقاولين هدفهم الأول هو التخطيط لتحقيق الربح و  7,70البيئي (عند مستوى دلالة 
  نظرهم مازالت بعيدة المدى خصوصا الجانب البيئيو بالتالي ترفض الفرضية الأولى. المر دودية ، أماالمسؤولية الاجتماعية في

هناك علاقة موجبة بين العدل و المساواة في المعاملة بين أفراد المؤسسة و H2: تنص الفرضية الثانية على ما يلي
 تحقيق المسؤولية الاجتماعية . 

 21جدول رقم 
  ربط المتغيرات

 *نحو تقليص الهيكل التنظيمي لتحقيق العدل بين أفراد المؤسسةللمؤسسة اتجاه 
 تبني المسؤولية الاجتماعيةيؤدي إلى الانحراف عن مبدأ تعظيم الربح

 7,1.5معامل بيرسون 
 sig 7,7.0مستوى الدلالة

تقدم  * هناك اهتمام بشؤون العمال الخاصة و باحتياجاتهم الاجتماعية المختلفة
 خيرية لأسر العاملين لديهاالمؤسسة مساعدات 

 7,020معامل بيرسون 
  sig 7,74مستوى الدلالة

معظم البرامج  *يهممنا تحقيق الأرباح و تحقيق مصالح المجتمع في نفس الوقت
 المقدمة للمجتمع هي لتعزيز مفهوم المسؤولية الاجتماعية و أيضا لتحقيق الربح 

 .2.,7معامل بيرسون 
 sig7,722مستوى الدلالة

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن المقاول يعامل جميع أفراد المؤسسة على أساس العدل و المساواة و هذا ما نجم عنه 
تحقيق المسؤولية الاجتماعية و بالأخص الجانب الاقتصادي و الاجتماعي، و حسب رأي أفراد عينة البحث فالدين 

ز التفريق بينهم إلا على أساس العمل المحقق. فالمقاولونيقومون بمساعدة الإسلامي حث على المساواة بين كل الأفراد و لا يجو 
العمال عن طريق تحفيزهم و مساعدتهم في المناسبات المختلفة من اجل ضمان التكافل الاجتماعي في المجتمع و بالتالي تقبل 

 الفرضية الثانية. 
 مقاول الاجتماعي و تحقيق المسؤولية الاجتماعية هناك علاقة موجبة بين الH3 -: تنص الفرضية الثالثةعلى ما يلي

H3-1 .هناك علاقة موجبة بين المقاول المعتمد على مبدأ الشورى و تحقيق المسؤولية الاجتماعية 
H3-2  هناك علاقة موجبة بين توازن المصالح الشخصية للمقاول و مصالح المجتمع و بين تحقيق المسؤولية

 الاجتماعية.
لا توجد أي علاقة ذات تأثيرإحصائي بين مبدأ الشورى و تحقيق المسؤولية الاجتماعية بين جميع المتغيراتعند مستوى دلالة 

فأقل. و يمكن تفسير هذه النتيجة ان المقاول الجزائري هو من النوع المتسلط الذي لا يشرك العمال في اتخاذ القرارات 7,70
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لا يضيف أي قيمة  و هذا راجع إلى الثقافة السائدة لدى المقاول الذي يعتبر أن العامل فهو صاحب القرار الأول و الأخير،
 للمؤسسة و لا يملك الكفاءة اللازمة للمشاركة في اتخاذ القرار. و بالتالي ترفضالفرضية الفرعية الأولى.

 22جدول رقم 
معظم البرامج المقدمة  *يهممنا تحقيق الأرباح و تحقيق مصالح المجتمع في نفس الوقت

 للمجتمع هي لتعزيز مفهوم المسؤولية الاجتماعية و أيضا لتحقيق الربح
 7,005معامل الارتباط بيرسون 

 sig7,74مستوى الدلالة 
تساهم المؤسسة في  * يهمنا تحقيق الأرباح و تحقيق مصالح المجتمع في نفس الوقت

 المتعاملين تخصيص بعض أرباحها لفئات ذات احتياجات خاصة من
 7,071معامل الارتباط بيرسون 

 sig7,72مستوى الدلالة 
هناك اهتمام بشؤون  *يهمنا تحقيق الأرباح و تحقيق مصالح المجتمع في نفس الوقت

 العمال الخاصة و باحتياجاتهم الاجتماعية المختلفة
 .1.,7معامل الارتباط بيرسون 

** 
 sig7,774مستوى الدلالة 

بين تحقيق المنافع الشخصية للمقاول و تحقيق 7,70عند مستوى الدلالة اقل من  موجبة ذي تأثير إحصائيهناك علاقة  
المسؤولية الاجتماعية )النمط الاقتصادي و الاجتماعي(.و يمكن تفسير هذه النتيجة ان  مصالح المجتمع العامة و تحقيق

منافع المجتمع من خلال الاهتمام بالعمال و باحتياجاتهم و المقاول يسعى لتحقيق أرباح و مردودية بالإضافة إلى تحقيق 
الاهتمام بالأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة. هذا السلوك راجع إلى الثقافة الإسلامية للمقاولين ، و بالتالي هذه الفرضية 

 الفرعية مقبولة .
 ايجابيا بتحقيق المسؤولية الاجتماعية.مراقبة المجتمع للمقاول مرتبطة  -H4تنص الفرضية الرابعة على مايلي: 

 23جدول رقم 
تقوم  *رقابة الفاعلين خارج المؤسسة تهمنا و نأخذ بآرائهم في العملية الإنتاجية 

المؤسسة بإجراء استطلاعات للبيئة المحيطة بها لمعرفة حاجات المجتمع من البرامج 
 التدريبية

 7,0.5معامل الارتباط بيرسون 
 sig7,74مستوى الدلالة 

تقدم المؤسسة  *رقابة الفاعلين خارج المؤسسة تهمنا و نأخذ بآرائهم في العملية الإنتاجية
 مساعدات خيرية لأسر العاملين لديها

 7,157معامل الارتباط بيرسون 
 sig7,74مستوى الدلالة 

هناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين رقابة الفاعلين خارج المؤسسة و القيام باستطلاعات بيئية.يمكن تفسير هذه 
النتيجة على أن المقاول الجزائري يعمل على الأخذ بآراء الفاعلين خارج المؤسسة خصوصا فيما يتعلق باحترام البيئة و 

ة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين رقابة الفاعلين و تقديم المؤسسة لمساعدات المحافظة عليها . بالإضافة إلى وجود علاق
فاقل و هذا يعني ان المقاول يسعى لتحقيق تنمية اجتماعية منخلال الاهتمام بتطلعات  7,70خيرية عند مستوى دلالة 

 لفرضية الرابعة مقبولة. الأفراد العاملين داخل المؤسسة و هذا ما ينعكس ايجابيا على المجتمع، و بالتالي ا
و في الختام نقول أن معظم الفرضيات مقبولة و هذا راجع إلى أن المقاول الجزائري من خلال رصيده الثقافي خاتمة:

الإسلامي يسعى لتحقيق المسؤولية الاجتماعية بأنماطها الثلاث الاقتصادي،الاجتماعي و البيئي،و هذا ما نلاحظه من 
تقبلية و القيام بعمليات التخطيط و التحليل. لكن تخطيط المقاول الجزائري يعمل على الابتعاد خلال رسم التوجهات المس
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عن كل ما هو محرم و أن يلتزم بقواعد الحلال لتحقيق تنمية اقتصادية و اجتماعية من خلال إعداد كافة مقومات النجاح و 
انية تبين أن المقاول يعامل جميع أفراد المؤسسة بمبدأ المساواة حشد كل الإمكانيات المادية و البشرية. من خلال الدراسة الميد

"المسلم فلا يفضل احد عن الأخر فالجميع متساوون في الحقوق و الواجبات لقوله الرسول الكريم صلى الله عليه و سلم 
تمع الخارجي لأنه يعتبره و بالتالي تحقيق تنمية اجتماعية. يهتم المقاول كذلك بالمجاخو المسلم، لا يظلمه و لا يسلمه" 

 رقيبا و ناصحا عند حدوث أي قصور من خلال النصح و الإرشاد و هذا ما يؤدي به إلى تحقيق المسؤولية الاجتماعية .
ما لحظناه من خلال النتائج الإحصائية أن المقاول الجزائري ليس اجتماعي بطبعه فهو لا يقوم بمشاركة العمال في اتخاذ 

بما راجع إلى الثقافة الجزائرية المكتسبة فهو قائد متسلط نوعا ما يقوم بإصدار الأوامر لتطبيقها و بهذا نقول القرارات و هذا ر 
انه يجب الأخذ بتعاليم الدين الإسلامي الذي يحرص على مبدأ الشورى في اتخاذ القرارات و تحقيق أهداف المؤسسة. 

شطة المقاول و دعمه ماديا و معنويا، فلقد حثت الشريعة الإسلامية على بالإضافة إلى ضرورة تعزيز دور الدولة في مراقبة أن
القيام بأداء المسؤولية الاجتماعية ووضعت التشريعات اللازمة للقيام بذلك مثل : فقه الزكاة،فقه الحقوق الواجبة للعمال و 

سلامية للواجبات و المسؤوليات الإحسان و السماحة مع العملاء و الموردين،و بالتالييجب كذلك تأصيل للشريعة الإ
  المختلفة التي تقع على عاتق أصحاب الأعمال.
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